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Presentacion

El Consejo de Seguridad Vial en su esfuerzo institucional de mejorar su gestion
como organizacion rectora y gestora de la seguridad vial y movilidad activa del pais;
asi como, prestadora de tramites y servicios a los usuarios del sistema de
infraestructura y transporte, presenta su Plan Estratégico Institucional 2023-2030,
el cual es el resultado del compromiso y trabajo conjunto de las autoridades
superiores, de los funcionarios de la institucion y del sector en general.

Bajo esa Optica, el Plan Estratégico institucional es el instrumento que indica el
camino hacia la consecucion de los objetivos institucionales: una institucion
administrada estratégicamente es aquella que define donde quiere estar y ademas
gestiona el cambio a través de una programacion coherente de acciones para
alcanzar su mision y vision institucional.

Esta programaciéon estratégica no se concluye con la aprobacidon de este
documento, sino, se requiere en su etapa de ejecucion, seguimiento y evaluacion
del esfuerzo, compromiso y de una labor conjunta de todos los involucrados, para
el logro de los objetivos estratégicos propuestos.

Directora Ejecutiva
Licda. Cindy Coto Calvo



1. Introduccién

El Plan Estratégico Institucional 2023-2030 del Cosevi
es un instrumento de planificacion de mediano plazo
para la programacion de objetivos estratégicos, lineas
de accion estratégicas, resultados y productos a
alcanzar por las diferentes direcciones, departamentos
y unidades del Cosevi; asi como, por las Direcciones
Generales de Ingenieria de Transito, Educacién Vial y
Policia de Transito, en los proximos 8 afos, para
alcanzar la mision y vision propuesta por la institucion,
de manera tal que cumpla con las competencias y
responsabilidad en un contexto y tiempo determinado,
de acuerdo a la legislacion y normativa que la rige.

Este Plan Estratégico esta alineado a los instrumentos
de planificacion de mayor rango, como son el Plan
Sectorial del Ministerio de Obras Publicas vy
Transportes, el Plan Nacional de Desarrollo y de
Inversion Publica, entre otros. Ademas, proporciona los
elementos necesarios para la planificacién institucional
contenida en el Plan Operativo y la programacién de
los recursos necesarios establecidos en el
Presupuesto, para llevar a cabo la materializacion de
los objetivos y el cumplimiento de las metas, de manera
tal que, al final de este periodo se alcance el valor
publico esperado brindando un apoyo esencial en la
mejora de la movilidad segura, saludable y sostenible
en carreteras, de los wusuarios del sistema de
infraestructura y transporte, logrando de esta forma un
liderazgo en la promocion de la politica publica y un
reconocimiento a nivel iberoamericano, por las
acciones implementadas.

En general la importancia de contar con un PEI radica
en proporcionar un instrumento para la toma de
decisiones y que orienta el quehacer de la institucion
hacia resultados y bajo un enfoque de valor publico, de
manera que permita mejorar la prestacion de los bienes
y servicios con efectividad y calidad hacia sus usuarios,
es decir, hacia el apoyo esencial que debe brindar el
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Plan Estratégico Institucional Cosevi

Consejo de Seguridad Vial en la mejora de la movilidad
segura, saludable y sostenible en carretera para los
usuarios del sistema de infraestructura y transporte con
énfasis en usuarios vulnerables (peatones, ciclistas y
motociclistas).

Dicho documento refleja los resultados del esfuerzo
institucional para su construccién, mediante un proceso
participativo dirigido por los miembros del Equipo de
Formulacion del PEI (Direccion Ejecutiva, Direccién
Financiera, Direccibn de Logistica, Asesoria en
Tecnologia de la Informacion, Direccion de Proyectos e
Investigacion y Estadistica), con la coordinacion de la
Unidad de Planificacién Institucional. La metodologia
utilizada para llevar a cabo la elaboracion del plan se
basé en convocatorias de sesiones de trabajo virtual,
con la participacion de las personas directoras,
incluyendo los enlaces asignados y utilizando las
metodologias establecidas por MIDEPLAN para dicho
proposito.

Su estructura contiene aspectos importantes vy
relevantes que fueron tomados en cuenta para su
elaboracién, como el contexto juridico conformado por el
marco juridico, los productos, servicios y tramites
brindados por la Instituciéon, analisis situacional,
valoracion de riesgos, entre otros; la estrategia
institucional, compuesta por el marco filosofico, ejes
estratégicos y objetivos; analisis de la estructura, plan de
accién, la estrategia de divulgacion; el seguimiento y
evaluacion, por ultimo las referencias bibliograficas y
anexos.
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2. Contexto Estratégico
2.1.Marco Juridico Institucional

El Consejo de Seguridad Vial nace mediante la Ley de Administracion Vial,
N°6324, publicada en el Alcance N°4 de La Gaceta N°97 del 25 de mayo de
1979, como respuesta a la necesidad de dar un tratamiento especializado,
técnico, interdisciplinarios y centralizado a un problema de salud publica, que
manifestaba indices importantes de mortalidad en las vias (Cosevi, 2023).
Esta ley establece las funciones y competencias del Cosevi, relacionadas a
temas de seguridad vial y el medio ambiente, en sus articulos 4 y 9.

Articulo 4°.- Créase el Consejo de Seguridad Vial como dependencia del Ministerio
de Obras Publicas y Transportes el cual tendré independencia en su funcionamiento
administrativo y personalidad juridica propia.

Articulo 9°.- El Consejo tendra las siguientes atribuciones:

a) Conocer los andlisis de los asuntos referentes al transito, para identificar
problemas de seguridad vial y hacer las recomendaciones que estime
pertinentes.

b) Conocer y aprobar orientaciones, prioridades y proyectos para programas de
promocion de la seguridad vial.

c) Proponer al Poder Ejecutivo la reglamentacion concerniente al transito de
personas, vehiculos y bienes en donde la ley de transito tenga jurisdiccion, asi
como en todos los aspectos de seguridad vial y de la contaminacién ambiental
causada por los vehiculos automotores.

d) Aprobar los montos de los resarcimientos, cobros, permisos, certificaciones,
dafios en sefales viales, escoltas especiales, cursos, materiales de estudio,
traslados originados en los distintos servicios que prestan las direcciones de
Educacion Vial, Ingenieria de Transito y Policia de Transito.

e) Administrar el Fondo de Seguridad Vial y asignar las sumas necesarias para
los programas, proyectos, tareas, operaciones, apoyo logistico y todo lo
relacionado con el fortalecimiento de la seguridad vial y la disminucién de la
contaminaciéon ambiental que requieran las direcciones de Ingenieria de
Transito, Educacion Vial, la Policia de Transito y el propio Cosevi.

fy  Conocer, tramitar y resolver cualquier otro asunto que le someta el ministro de
Obras Publicas y Transportes.

g) Promover y regular el uso de la bicicleta como medio de transporte, trabajo y
recreacion, conocido también como movilidad ciclistica, ademas de los



principios de la pirdmide invertida de la movilidad y el de pacificacion de las
carreteras, todo de conformidad con la Ley de Movilidad y Seguridad Ciclistica.

Aunado a lo anterior, la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y
Seguridad Vial, N°9078, establece al Cosevi como competencia la
autorizacion de los Centros de inspeccion técnica vehicular (CIVE) y la
fiscalizacion de los centros de inspeccidn técnica vehicular (IVE), tal como se
establece en los articulos 25 y 28, que citan:

ARTICULO 25.- Autorizacion de los CIVE

Correspondera al MOPT, por medio del Cosevi, otorgar las autorizaciones a los
centros que realizaran la IVE, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en
el articulo 27 de esta ley.

ARTICULO 28.- Fiscalizacion de los centros de IVE

Corresponderad al MOPT, por medio del Cosevi, fiscalizar todas las empresas
autorizadas para realizar la IVE.

Asimismo, dicha ley designa al Cosevi la obligatoriedad de facilitar a los
titulares de licencias el saldo de puntos, segun lo contemplado en su articulo
142.

ARTICULO 142.- Obligatoriedad del Cosevi

El Cosevi adoptard las medidas oportunas para facilitarles a los titulares de licencias
el acceso inmediato a su saldo de puntos, mediante la existencia de un expediente
electrénico por cada conductor autorizado para la operacion de los vehiculos
automotores definidos en esta ley, en el que se contabilizardn los puntos de manera
precisa y actualizada sin perjuicio de las sanciones penales o civiles que puedan ser
aplicables a las infracciones descritas en esta ley.

El Cosevi, en coordinacién con las entidades competentes que corresponda,
establecera un sistema agil y eficiente que permita a los patronos de conductores
profesionales enterarse oportunamente de las suspensiones de licencia, pérdida de
acreditacion para conducir y cantidad de puntos acumulados de estas personas. En
el caso de conductores de transporte publico de personas, el Cosevi coordinara con
el CTP, con el fin de brindarle acceso a esta informacién y asi garantizar la proteccion
del interés publico involucrado.

En lo relacionado a los vehiculos y placas detenidos por infracciones a la Ley
9078, debido a sanciones por multa fija, dicha ley establece
responsabilidades al Cosevi en los articulos 150, 151, 152, 155y 155 bis.



ARTICULO 150.- Retiro temporal del vehiculo

El oficial procedera al retiro temporal de un vehiculo, para ser trasladado a un depdsito
autorizado, en los siguientes casos:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

k)

Cuando el conductor incurra en la conducta tipificada en el articulo 254 bis (*),
del Cédigo Penal, Ley N.° 4573, de 4 mayo de 1970, y sus reformas.

Por infracciones categoria A, segun lo establecido en los incisos a) y b) del
articulo 143 de la presente ley.

Cuando el vehiculo sea conducido por via publica sin estar inscrito en el
Registro Nacional, salvo las excepciones establecidas por esta ley o en el
reglamento que lo faculte.

Cuando el vehiculo sea conducido por quien tenga la licencia suspendida,
cualquiera que sea el tipo, o por quien no haya obtenido la licencia de conducir
o el permiso temporal de aprendizaje.

Cuando el vehiculo obstruya vias publicas, transito de vehiculos y personas,
aceras, ciclovias o permanezca estacionado frente a paradas de servicio
publico, rampas o estacionamiento para personas con discapacidad, hidrantes,
salidas o entradas de emergencia, entradas a garajes y a estacionamientos
publicos y privados, sin tener la respectiva identificacion. Sin perjuicio de lo que
se establece en el articulo 152 de la presente ley, el retiro de la circulacion de
los vehiculos, ante las anteriores circunstancias, procedera solo si el conductor
no esta presente o cuando este se niegue a movilizarlo, excepto que se trate
de vehiculos de emergencia en el ejercicio de sus funciones.

Cuando el conductor esté fisicamente incapacitado para conducir.

Cuando las condiciones mecanicas del vehiculo le impidan circular, salvo que
el conductor o el propietario de este contrate los servicios privados de acarreo.

Cuando el vehiculo circule sin las placas de matricula reglamentarias o con
otras que no correspondan al vehiculo.

Cuando se causen lesiones de gravedad, muerte de personas o dafios
considerables a la propiedad de terceros.

Cuando se circule en bicicleta por vias terrestres donde la velocidad permitida
sea igual o mayor a ochenta kilémetros por hora (80 km/h).

Cuando el vehiculo fuera abandonado en la via publica de forma definitiva.

De tratarse de infracciones a la ley sancionadas con multa fija, la custodia del
vehiculo correspondera al Cosevi, cuando se trate de conductas tipificadas
como delito, la custodia correspondera a la autoridad judicial correspondiente.



Articulo 151.- Inmovilizacion del vehiculo por retiro de placas. El retiro de las
placas de matricula por parte de la autoridad de transito significara la inmovilizacién
del vehiculo y solamente seran devueltas por el Consejo de Seguridad Vial. Cuando
se trate de placas retenidas por accidente de transito y se encuentren a la orden del
juzgado de transito o del Ministerio Publico, se requerira previamente un oficio
de autorizacion de devolucion por escrito, dirigido al Consejo de Seguridad Vial y
suscrito por el despacho que conoce la causa.

El retiro de las placas se efectuara en los siguientes casos:

a)

b)

<)

d)

f)

)

h)

Cuando no se hayan pagado los correspondientes derechos de circulacion o el
seguro obligatorio de los vehiculos automotores, en contravencion de lo
dispuesto en los articulos 56 y 60 de esta ley.

Cuando la unidad de transporte publico equipada con rampa o plataforma
circule con dicho dispositivo en mal estado o si este no puede ser operado
debidamente.

Cuando el vehiculo sea utilizado para prestar servicio de transporte publico, en
cualquiera de sus modalidades, sin contar con las autorizaciones respectivas.

Cuando el vehiculo sea conducido por quien, contando con el permiso temporal
de aprendizaje, circule sin acompafiante. Para tales efectos, debera
considerarse lo establecido en el articulo 152 de esta ley.

Sin embargo, a solicitud del conductor o del propietario del vehiculo, los
oficiales podran entregar el vehiculo a una persona que posea licencia vigente
para el tipo y la clase de que se trate el vehiculo, y lo hardn constar en la
respectiva boleta de citacion, levantada al efecto.

En el caso de los conductores extranjeros se procedera después de tres meses
de haber ingresado al pais, sin haber obtenido la licencia en Costa Rica.

Cuando el conductor irrespete las disposiciones sefialadas en el articulo 115
de la presente ley.

Cuando la totalidad de los sistemas proyectores de luz del vehiculo no
funcionen en los horarios y las circunstancias establecidas en esta ley, salvo
que el defecto pueda ser reparado in situ.

Producir ruido o emisiones de gases, humos o particulas contaminantes que
excedan los limites establecidos en los articulos 38 y 39 de esta ley.

Cuando el vehiculo obstruya las vias publicas, el transito de los vehiculos y las
personas, las aceras, las ciclovias o permanezca estacionado frente a las
paradas de servicio publico, las rampas o el estacionamiento para las personas
con discapacidad, los hidrantes, las salidas o las entradas de emergencia, las
entradas a garajes y a los estacionamientos publicos y privados, sin tener la



respectiva identificacion, o contravenga, en general, las prohibiciones del
articulo 110 de esta ley.

En situaciones de afectacién directa a un tercero, la autoridad del transito podra
proceder con el retiro temporal del vehiculo con el fin de evitar que siga
obstruyendo el paso, sin responsabilidad por dafio alguno al freno de
emergencia del vehiculo en caso de estar activado. Sin perjuicio de lo que se
establece en el articulo 152 de la presente ley, el retiro de las placas o el retiro
de la circulacién de los vehiculos, ante las anteriores circunstancias, procedera
solo si el conductor no esta presente o cuando este se niegue a movilizarlo,
excepto que se trate de vehiculos de emergencia en el ejercicio de sus
funciones.

j) Cuando el conductor de transporte publico contravenga lo dispuesto en el
inciso b) del articulo 51 de la presente ley.

ARTICULO 152.- Recuperacion de vehiculos

Los vehiculos retirados de circulacion por infracciones sancionadas con multa fija, asi
como las placas decomisadas, seran devueltos Gnicamente por el Cosevi, cuando se
hayan pagado las multas de transito declaradas en firme aplicadas al momento del
retiro del automotor y los costos establecidos via reglamento por el acarreo y la
custodia del vehiculo en el depdsito, asi como cumplir los requisitos documentales de
circulacién establecidos en el articulo 4 de esta ley.

En los demas casos indicados en el articulo 150 que no sean por multa fija, los
vehiculos y las placas seran devueltos por la autoridad judicial correspondiente.

El Cosevi autorizara la devolucién del vehiculo que haya sido inmovilizado o retirado
de circulacién cuando haya mediado una impugnaciéon formal en contra de la
determinacion o si esta ha adquirido firmeza. Para autorizar la devolucion se
procedera de la siguiente manera:

a) Se ordenara la devolucién del vehiculo o de sus placas Unicamente si la causa
que origind la imposicién de la medida no se produjo o fue subsanada.

b) En los supuestos en que la subsanacién solo sea posible con el retiro del
vehiculo, se podra disponer el depésito administrativo del vehiculo por un plazo
prudencial no mayor de tres meses para que se ponga a derecho, con la
advertencia de que el vehiculo no puede circular, so pena de seguirse causa
por el delito previsto en la legislacion vigente. De no subsanarse la causa en el
plazo descrito, se dejara sin efecto el depdsito y el vehiculo quedara sometido
a inmovilizacién.

¢) Siel motivo del retiro del vehiculo fue conduccidn categoria A, de conformidad
con el articulo 143 de la presente ley o incumplimiento de las reglas de
estacionamiento, el afectado podra solicitar la devolucion del vehiculo, siempre
que haya cancelado la multa impuesta o apelado la boleta correspondiente.



d) Si existe una resolucién en firme que deje sin efecto la boleta impugnada, de
acuerdo con el procedimiento definido en esta ley.

e) Si el retiro de circulacion se debe al irrespeto de las normas para conducir un
vehiculo que transporte materiales peligrosos; circular en las vias publicas en
contravencion del articulo 123 de esta ley.

f) Se ordenara la devolucién de las placas por dicha Unidad y se suspendera
temporalmente la medida cautelar decretada si media el recurso respectivo.

g) Si el retiro de circulacién se debe a la concurrencia de lesiones de gravedad,
muerte o dafios considerables a la propiedad de terceros, de conformidad con
el inciso i) del articulo 150 de la presente ley, o bien, por accidente de transito,
el conocimiento del asunto sera de competencia de las autoridades judiciales,
quienes ordenaran la practica de las diligencias necesarias para la
investigacién y, de ser conveniente, dispondran del depésito judicial del
vehiculo, para los efectos de lo dispuesto en el articulo 201 de esta ley.

h) Cuando se trate de vehiculos detenidos por la comisién de delitos de homicidio
culposo o lesiones culposas por conduccion temeraria de acuerdo con el
articulo 254 bis (*) del Cédigo Penal, Ley N.° 4573, de 4 mayo de 1970, y sus
reformas, serén remitidos a la orden de las autoridades del Poder Judicial en
las instalaciones que al efecto se destinen. Para su devolucion se requeriran
los tramites correspondientes de los articulos 7 y 196 de esta ley.

El Juzgado de Transito o el Ministerio Pdblico, para autorizar la devolucién de un
vehiculo detenido por causas de accidente de transito o la comision de delito,
expedira un oficio de autorizacién de devolucion por escrito dirigido al Cosevi y
suscrito por el despacho que conoce de la causa, salvo que el vehiculo se encuentre
dentro de sus depodsitos, donde bastara la orden del juzgado de transito
correspondiente.

La entrega de las bicicletas retiradas de la circulacion solo se hara una vez cancelada
la respectiva infraccion. Dicha cancelacion solo procedera cuando la infraccion haya
sido declarada en firme. En el caso de las personas menores de edad, deben ser
acompafiados por sus padres o tutores.

Se faculta al MOPT, conforme a lo dispuesto en la Ley N.° 7494, Contratacion
Administrativa, y sus reformas, para que contrate los servicios de acarreo de
vehiculos y los inmuebles para el depésito y custodia de los vehiculos detenidos.

Articulo 155-Disposicidon de vehiculos no reclamados. Cuando no se gestione la
devolucion de un vehiculo o de la chatarra de este, que se encuentre a la orden de
autoridad judicial o del Consejo de Seguridad Vial (Cosevi), transcurridos tres meses
después de la firmeza de cosa juzgada o agotada la via administrativa, segun
corresponda, se procedera a disponer de estos siguiendo alguna de las modalidades
gue se indican en el articulo 155 bis de esta ley, si sobre estos no pesan gravamenes
judiciales, prendarios o de otra naturaleza que permitan su disposicion.



De presentar gravamenes judiciales se procedera de la siguiente manera:

a)

b)

d)

El Consejo de Seguridad Vial, en condicion de tercero interesado, realizara
periédicamente publicaciones en La Gaceta, incluyendo listados de vehiculos
no retirados en el plazo antes indicado, que se encuentran visibles en la pagina
web del Consejo de Seguridad Vial (www.csv.go.cr), que presentan
gravamenes judiciales, emplazandolos por un plazo de tres dias habiles
contado al dia siguiente de cada publicacién, para que el anotante u otro
interesado legitimo en la causa judicial involucrada se apersone en esta y
manifieste su interés de constituirse como depositario judicial; en cuyo caso se
mantendra dicho gravamen a la orden de aquella autoridad judicial. Para todos
los efectos, cuando concurran pluralidad de acreedores prevalecerd como
depositario judicial el anotante y otro con interés legitimo que ostente derechos
reales o personales sobre el vehiculo no reclamado. Esa resolucion debera ser
dictada y notificada al Consejo de Seguridad Vial en el plazo de un mes,
contado a partir de la peticion del interesado.

Una vez transcurrido el plazo conferido, si no se notifica el nombramiento de
un depositario judicial de un vehiculo no reclamado, sin ulterior trdmite, el
Consejo de Seguridad Vial solicitara al Registro Nacional el levantamiento del
gravamen.

Si se nombra al anotante u otro interesado como depositario judicial, el Consejo
de Seguridad Vial pondra a disposicién de este el vehiculo puesto en depdsito,
previo abono de todas las obligaciones administrativas que pesen sobre el bien,
tales como infracciones y sus intereses, asi como las sumas adeudadas por
concepto de acarreo y custodia en el depésito correspondiente.

Nombrado el depositario judicial, si este no toma posesion del bien dentro del
plazo de quince dias habiles posteriores a la notificaciéon de su designacion, el
Consejo de Seguridad Vial podra solicitar a la autoridad judicial que deje sin
efecto el nombramiento de depositario judicial y consecuentemente levante, sin
mayor dilacion, el gravamen que pesa sobre el bien mueble no reclamado, para
disponer de él.

Cuando sobre los vehiculos no reclamados consten gravAmenes prendarios
registrados, el Consejo de Seguridad Vial debera notificar al acreedor,
conforme a la Ley 8687, Notificaciones Judiciales, de 4 de diciembre de 2008,
con el fin de que los acreedores prendarios que comprueben la exigibilidad de
la obligacion, en el plazo de quince dias habiles se presenten a cancelar todas
las obligaciones administrativas que pesen sobre el bien de acuerdo con la
legislacion de transito vigente, incluidos infracciones y gastos por acarreo y
custodia, y con ello tomar posesion material de este.

En caso de que el acreedor prendario, tercero adquirente o anotante no sea
encontrado, podra notificarsele por medio de un edicto, el cual se publicara por
tres veces en el diario oficial. Dicha publicacion debera contener al menos las
citas registrales, el monto del avalio administrativo, el nimero de placa y el
nombre del acreedor.



e) Sivencido el plazo anterior, el acreedor o los acreedores no se apersonan ante
el Consejo de Seguridad Vial a ejercitar sus derechos, este Ultimo podra
disponer de ellos, conforme a los mecanismos que se diran mas adelante,
solicitando antes el levantamiento del gravamen respectivo al Registro
Nacional y efectuando el deposito de las placas.

Articulo 155 bis- Mecanismos de disposicion de vehiculos no reclamados. De no
apersonarse ningun interesado en tiempo y forma en los términos sefalados en el
articulo 155 de esta ley o en caso de no nombrarse un depositario en sede judicial
segun las disposiciones del articulo anterior, el Consejo de Seguridad Vial (Cosevi)
utilizara los siguientes mecanismos de disposicion de vehiculos no reclamados:

a) Gestion de residuos: cuando el valor de Hacienda del vehiculo no reclamado,
sus partes o su chatarra sea inferior a tres salarios base definidos en la Ley
7337, de 5 de mayo de 1993, la autoridad competente lo debera gestionar como
residuo, segun lo establecido en la Ley 8839, Ley para la Gestion Integral
de Residuos, de 24 de junio de 2010, y la normativa complementaria, estando
autorizado al efecto para realizar las contrataciones que estime necesarias y
asegurando la destruccion total del bien mueble, sus partes o su chatarra, de
manera correcta.

b) Donacién de vehiculos: cuando el valor de Hacienda del vehiculo no retirado
sea superior a tres y menor a seis salarios base, definidos en la Ley 7337, de
5 de mayo de 1993, se procurara en primer término la donacién al Ministerio
de Seguridad Publica, al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), al Benemérito
Cuerpo de Bomberos o a alguna organizacion de bienestar social, a escuelas
0 colegios publicos o a municipalidades. Para tales efectos, la autoridad
administrativa aplicara el tramite establecido para dar de baja bienes del
Estado, segln lo normado por la Ley 8131, Administracién Financiera de la
Republicay Presupuestos Publicos, de 18 de setiembre de 2001, y la normativa
complementaria.

¢) Remate: La autoridad competente podré acudir directamente al procedimiento
de remate establecido en los articulos 49 y siguientes de la Ley 7494, Ley de
Contratacién Administrativa, de 2 de mayo de 1995, asi como en los numerales
101 y siguientes del reglamento de dicha ley, cuando se trate de vehiculos que
se encuentren aptos para la circulacién y el valor de Hacienda sea superior al
equivalente de seis salarios base definidos en la Ley 7337, de 5 de mayo de
1993, siendo esa la base del remate, salvo que se determine que el vehiculo
es necesario para el cumplimiento de los fines y la satisfaccion del interés
publico de las instituciones indicadas en el inciso anterior. En este caso,
procedera a la donacion del vehiculo.
El remate se anunciara por un edicto que se publicara dos veces, en dias
consecutivos, en La Gaceta y en él se expresara la base, la hora, el lugar, el dia de
la subasta, el nimero de placa del vehiculo a rematar y el monto del avallo
administrativo.



Concluido el procedimiento de remate, establecido en la normativa antes
mencionada, se dictara la resolucion de aprobacién respectiva y una vez depositado
el monto de la adjudicacion, al adjudicatario se le pondra en posesion del bien por
medio de la autoridad administrativa designada al efecto.

La Ley 9078 también establece disposiciones al Cosevi en relacion a
notificacion de las boletas por infracciones detectadas por medios
electrénicos, en su articulo 161.

ARTICULO 161.- Confeccion de boletas por infracciones detectadas por medios
electronicos

Se podran confeccionar boletas impersonales mediante el sistema establecido en el
articulo 160 de esta ley, aun cuando el infractor no esté presente. El propietario
registral del vehiculo sera responsable de cancelar todas las multas que graven al
vehiculo por la comision de infracciones a esta ley detectadas por medios
electrénicos, salvo que se individualice al responsable del hecho. El propietario podra
liberarse de responsabilidad mediante documento que demuestre que el vehiculo fue
vendido, traspasado a un tercero, sustraido o que no se encuentra dentro de su
apoderamiento, con fecha anterior al hecho. De comprobarse lo anterior, se tendra
que encausar el proceso en contra del nuevo adquirente, poseedor o apoderado.

El Cosevi notificara las infracciones a los propietarios registrales de los vehiculos en
un plazo méaximo de diez dias habiles siguientes al registro electrénico del hecho
infractor, segun lo establecido en el articulo 81 de esta ley. La comunicacion debera
acompafiarse de los documentos que comprueben la comisién de la infraccion o la
indicacion de los medios por los cuales el propietario pueda consultarlos de forma
agil, bajo pena de la nulidad del acto. Para tales efectos, el propietario tendra derecho
a apersonarse dentro de los diez dias posteriores a la notificacién para hacer valer
sus derechos de conformidad con el articulo 163 de esta ley.

Ademas, se le establece al Cosevi realizar la anotacién provisional en el
asiento de la licencia de conducir del infractor de las boletas de citacion
levantadas por los oficiales de transito, segun lo define la Ley 9078 en su
articulo 162.

ARTICULO 162.- Anotacion provisional de boletas de citacion

La boleta de citacion, debidamente levantada, serd trasladada al Cosevi para su
anotacion provisional en el asiento de la licencia de conducir del infractor. Dicha
anotacion se consignard, de manera definitiva, cuando el supuesto infractor no haya
interpuesto recurso alguno dentro del plazo establecido por el articulo 163 de esta
ley, 0 este haya sido desestimado en la via administrativa.

Esta ley da la posibilidad a los supuestos infractores de presentar la
impugnacion de las boletas de citacion, para lo cual, el Cosevi debe contar



con los recursos para realizar este tramite, segun se estipula en los articulos
163y 164.

ARTICULO 163.- Impugnacion de boletas de citacion

El supuesto infractor podra recurrir ante la Unidad de Impugnaciones de Boletas de
Citacion del Cosevi o ante los funcionarios acreditados por dicha Unidad, o en las
delegaciones de la Policia de Transito que corresponda, de acuerdo con la
competencia territorial en que se levantd la boleta de citacién, dentro del plazo
improrrogable de diez dias habiles, contado a partir del dia siguiente de la confeccidn
de la boleta. La impugnacién podra presentarse utilizando medios electrénicos como
el fax o el correo electrénico, de acuerdo con los lineamientos que se fijaran
reglamentariamente.

Para tal efecto, el oficial de transito debera indicar, obligatoriamente, en la boleta al
supuesto infractor, en qué lugar puede presentar su recurso.

El supuesto infractor debera indicar en su recurso los motivos de este, asi como la
prueba de descargo que estime oportuna.

La impugnacion de boletas confeccionadas a personas menores de edad puede ser
presentada por ellos mismos, por sus padres o representantes legales.

ARTICULO 164.- Tramite de la impugnacion

Recibido el recurso por la Unidad de Impugnacion de Boletas de Citacion del Cosevi,
solicitara la documentacién original y procedera a levantar la informacién sumaria
correspondiente.

En caso de no haber ofrecido prueba testimonial que evacuar o si se trata de asuntos
de naturaleza documental, se resolvera de acuerdo con los elementos disponibles,
en un plazo no mayor de dos meses, contado a partir del dia siguiente de la
presentacion de la apelacion.

De haberse ofrecido prueba testimonial, pericial o documental, se sefialard audiencia
para su evacuacion dentro del plazo de diez dias habiles, una vez que se encuentre
listo el expediente para ser resuelto. Esta no podra ser realizada més alla de los seis
meses de la fecha de recibo del recurso. A la audiencia deberd ser convocado el
oficial de transito que confeccioné la boleta de citacién y estara obligado a asistir.

La prueba superabundante o impertinente debera ser rechazada mediante resolucion
razonada y serd comunicada, al interesado, en el lugar sefialado para oir
notificaciones.

Para el desarrollo de la audiencia se aplicaran los procedimientos establecidos en la
Ley N.° 6227, Ley General de la Administracion Publica, de 2 de mayo de 1978 y sus
reformas, el Codigo Procesal Contencioso-Administrativo, Ley N.° 8508, de 28 de abril
de 2006, la presente ley y el Codigo Procesal Penal, Ley N.° 7594, de 10 de abril de
1996, en lo conducente a materia de contravenciones.



La resolucién de fondo del asunto podra ser dictada de manera verbal siempre y
cuando se dicte en un plazo no mayor de las veinticuatro horas después de concluida
la audiencia. En caso contrario debera ser dictada por escrito en un plazo no mayor
de los diez dias habiles. Lo resuelto por la Unidad de Impugnacion de Boletas de
Citacion del Cosevi pondra fin al procedimiento administrativo y se ejecutard de
inmediato.

De igual forma, esta misma ley define la responsabilidad del Cosevi de
brindar la colaboracién al personal docente del Ministerio de Educacién
Publica, para la capacitacion y el asesoramiento en materia de seguridad vial
y todos los componentes del sistema de infraestructura y transporte, segun
se establece en su articulo 217; asi como, desarrollar campafias de
seguridad vial, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 218, al igual que,
estar a cargo del Sistema de Estadistica en Accidentes de Transito y de
Investigacion en Materia de Seguridad Vial, segun se define en el articulo
223y se cita a continuacion.

Articulo 217- Obligatoriedad de la educacién vial

Se establece como obligatoria la educacién vial como una materia més en el sistema
educativo costarricense, la cual sera costeada por el Estado costarricense e impartido
en la Educacion Preescolar, General Basica, Media, Diversificada y técnico
profesional y vocacional, se incluird de forma integral la tematica de la seguridad vial,
como componente para el desarrollo de una convivencia respetuosa y responsable
de los peatones, ciclistas, pasajeros, conductores, a efectos de:

a) Promover espacios de convivencia y armonia de los individuos, tanto en su
papel de peatones, ciclistas, pasajeros y conductores.

b) Fomentar el ejercicio de buenas préacticas de seguridad vial, tanto de peatones,
ciclistas, pasajeros, conductores y otros medios de movilidad activa.

c) Concientizar y sensibilizar sobre las necesidades de todas las personas en
materia de seguridad vial y, en particular, de las necesidades especificas de
las personas con discapacidad.

d) Promover y concientizar sobre los principios de movilidad segura, como son la
pirdmide invertida de la movilidad y la pacificacion del trafico.

Corresponde al Ministerio de Educacion Publica (MEP) coordinar la elaboracién del
contenido de la materia que se impartird en la educacion vial en el sistema educativo
costarricense; a la Direccién General de Educacion Vial y al Consejo de Seguridad
Vial (Cosevi) brindar la colaboracion necesaria al personal docente del Ministerio de
Educacion Publica, en cuanto a la capacitacion y el asesoramiento en materia de
seguridad vial y todos los componentes de dicho sistema.



Para los estudiantes que hayan concluido los estudios de la ensefianza completa de
la secundaria y hayan cumplido con la aprobacion de la materia de educacioén vial,
bastara con aportar la certificacion respectiva de su titulo de educacion secundaria y
no sera necesaria la aprobacién del examen teérico que realiza la Direccién General
de Educacion Vial.

Este curso serd adecuado para que sea impartido como requisito obligatorio para
la reacreditacion de conductores, segun lo estipulado en el articulo 140 de la Ley N.°
9078, Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial, de 4 de octubre
de 2012.

ARTICULO 218.- Campafias de educacion vial

El Cosevi desarrollara campafias de educacién vial destinadas a dar a conocer la
informacion relacionada con la seguridad vial, en las que se incluyan temas
relacionados con el uso correcto de los dispositivos de seguridad para personas
menores de edad, el comportamiento de los peatones y ciclistas en las vias publicas,
los aspectos generales de conduccidn y los principios basicos que integran esta ley.

ARTICULO 223.- Sistema de Estadisticas de Accidentes de Transito

El Sistema de Estadistica en Accidentes de Transito y de Investigacion en Materia de
Seguridad Vial, a cargo del Cosevi, sera responsable de levantar la informacion
relativa a los factores asociados a los hechos de transito y realizar investigaciones
para orientar las decisiones en materia de seguridad vial.

Las funciones del Sistema seran las siguientes:

a) Llevar un registro estadistico permanente, actualizado e informatizado de los
accidentes de transito, organizado a partir de los factores que intervienen en
estos.

b) Llevar un registro permanente, actualizado e informatizado de los conductores
y los infractores a esta ley, que debe incluir a los conductores inhabilitados para
el manejo.

c) Llevar un registro estadistico permanente, actualizado e informatizado de las
lesiones 0 muertes generadas por accidentes de transito in situ o posteriores.

d) Disponer de un registro actualizado del parque vehicular, con el detalle de los
tipos y las caracteristicas de vehiculos automotores que circulan en el pais.

e) Establecer los lugares de mayor incidencia en accidentes de transito, con el fin
de que se adopten acciones efectivas para prevenirlos.

f) Llevar un registro en el que se destaquen las zonas donde se provocan
reiteradas inundaciones temporales durante el afio y que afectan el transito
seguro, con el fin de disefiar medidas adecuadas para la conservacién de la
infraestructura y seguridad vial.



g) Divulgar dicha informacion de oficio o a solicitud de las autoridades publicas y
privadas relacionadas con la materia de su competencia.

h) Brindar un informe semestral al ministro del ramo, con el fin de orientar la
politica publica sobre seguridad vial.

i) Publicar anualmente un informe sobre los aspectos mas importantes que
resulten de las estadisticas.

EI MOPT reglamentara los procedimientos de recoleccién y analisis de la informacién,
necesarios para cumplir los objetivos de este Sistema.

Por otra parte, la Ley Movilidad y Seguridad Ciclistica, N°9660, publicada en
La Gaceta N°65 del 02 de abril de 2019, adicion6 en su articulo 20 el inciso
g del articulo 9 a la Ley N°6324, Ley de Administracion Vial, de 24 de mayo
de 1979, segun se citd anteriormente, para promover la movilidad ciclistica,
los principios de la piramide invertida de la movilidad y el de pacificacion de
las carreteras.

A raiz de la creacion de esta ley, se desarrolla el Decreto Ejecutivo N°42111-
MOPT-H-MEP, Reglamento de la Ley de Movilidad y Seguridad Ciclistica, en
lo que se considera relevante se establece en el articulo 12 y 13, la creacion
de la Unidad de Movilidad Activa y las funciones que le competen.

Articulo 12.-Creacién de la Unidad de Movilidad Activa. Con el objetivo de
formalizar, y promover el uso de medios de transporte de movilidad activa, se crea la
Unidad de Movilidad Activa en la Direccién de Proyectos del Cosevi.

Articulo 13.- Funciones de la Unidad de Movilidad Activa. Seran las siguientes:

a) Apoyar con asesoria a las diferentes entidades publicas en la elaboracién de
estudios técnicos en materia de movilidad activa.

b) Apoyar con asesoria a las diferentes entidades publicas en el disefio,
inspeccién y construccion de la infraestructura para la movilidad activa en el
pais.

c) Proponer la creacion de convenios y mecanismos de cooperacion con
organismos locales y sector privado, para desarrollar y difundir conocimientos
especializados, con el fin de apoyar a los organismos locales en el desarrollo
de los planes y estrategias de infraestructura para movilidad activa y seguridad
vial.



d) Gestionar con las entidades publicas y privadas, la capacitacion en temas de
movilidad activa y la realizacién de programas de una nueva cultura de
movilidad.

e) Recopilar, gestionar, analizar y disponer de datos para la toma de decisiones
en los proyectos/programas de movilidad activa. Entre otros, datos sobre las
personas que usan las redes de infraestructura ciclista, sobre los sistemas
publicos de bicicletas, caracteristicas y extension de la red, el reparto modal.

Es importante considerar que, a pesar que este decreto crea la Unidad de
Movilidad Activa, por lineamientos del Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Economica (Mideplan), sélo por disposicion de una Ley de la
Republica se podria crear, caso contrario, para la creacion de unidades,
departamento y direcciones organizativas, se debe cumplir con los requisitos
indicados en la Guia de reorganizacién parcial o total, por lo que las funciones
se asumen por el Cosevi pero no en la unidad que establece este decreto.

Continuando con las competencias que se le asignan al Cosevi por
normativa, a través del Decreto Ejecutivo 40632-MOPT, sobre Ila
incorporacion obligatoria del componente de seguridad vial en todas las
labores de planificacidbn y construccion de obras viales y su eventual
conservacion, mejoramiento y/o rehabilitacién, se le atribuye al consejo
realizar auditorias integrales de movilidad y seguridad vial, evaluaciones de
seguridad vial, avales de las auditorias integrales de movilidad y seguridad
vial, evaluaciones de seguridad vial realizados por terceros; asi como,
disefar y llevar a cabo el Programa de Capacitacion y certificaciones de
auditores. En lo conducente a este tema, estas funciones se encuentran
establecidas en los articulos 4 y 5 de dicho decreto:

Articulo 4.- Competencia para desarrollar las auditorias integrales de movilidad
y seguridad vial y evaluaciones de seguridad vial. El Consejo de Seguridad Vial
sera el competente para desarrollar auditorias integrales de movilidad y seguridad vial
y evaluaciones de seguridad vial, asi como avalar este tipo de estudios realizados por
terceros.

Las recomendaciones que se emitan por parte de esas auditorias y evaluaciones,
seran analizadas por el responsable del proyecto; si este no esta de acuerdo con las
recomendaciones vertidas, se debera presentar la debida justificacion y medidas
alternativas, las cuales deberan ser avaladas por el Consejo de Seguridad Vial.

Articulo 5.- Programas de capacitacion y certificacién de auditores. El Consejo
de Seguridad Vial, realizar4 en coordinacion con los gobiernos locales y las
organizaciones publicas y privadas vinculadas con la materia de seguridad vial,
programas de capacitacién tendientes a una preparacion y certificacién de auditores,
para la incorporacién de manera efectiva del componente de seguridad vial en las



labores de conservacidn y mejoramiento, rehabilitacién y construccién de obras viales
nuevasy de transportes y evaluacién de obras viales existentes, para que en adelante
puedan ejecutar sus propios procesos de auditoria de movilidad y seguridad vial y
evaluaciones de seguridad vial.

Toda la regulacion de los programas de capacitacion y certificacion de auditores del
Consejo de Seguridad Vial en cuanto a las personas encargadas de impartir las
materias o cursos, su contenido, duracién y demas condiciones, estaran disponibles
en la pagina www.csv.go.cr.

A las anteriores normas que establecen el accionar del Cosevi, se deben
agregar aquellas de caracter general y que aplican a todas las entidades y
organos del sector publico, dentro de las que se puede mencionar la Ley de la
Administracion Financiera y Presupuestos Publicos (N°8131), la Ley General
de la Administracion Publica (N°6227), la Ley General de Contratacién Publica
(N°9986), la Ley de Planificacién Nacional N°5525, la Ley General de Control
Interno (N°8292); asi como, las reformas y reglamentos relacionados, entre
otras.

Como complemento a esta normativa, se debe considerar lo establecido en el
Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Pablica 2022-2026, en donde, dentro
de las estratégicas del Sector Obras Publicas y Transportes, el Cosevi aporta
al cumplimiento de los objetivos del sector respecto a la disminucién de
defunciones por accidentes de transito, mediante la implementacion de
acciones de movilidad y seguridad vial que permitan prevenir las muertes,
lesiones graves y mejorar los habitos de comportamiento de los usuarios del
sistema de infraestructura y transporte, a través de la intervencion y
financiamientos de proyectos de inversion en estos temas, operativos
policiales enfocados en factores de riesgo, educacion a usuarios y campafas.

Asimismo, en el Marco Sectorial 2019-2024 del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes (MOPT), se considera dentro de sus pilares el transporte
intermodal (Pilar 1) y la movilidad urbana (Pilar 3), siendo esta Ultima orientada
hacia la mejora en materia de movilidad urbana que contemple las
dimensiones de sostenibilidad, eficiencia, accesibilidad y seguridad, para el
desarrollo de sistemas de transporte urbano masivo, mediante el disefio de
acciones estratégicas para alcanzarlo.
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2.2.Determinacion del valor publico

Segun el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (2019), el
valor publico se entiende como:

El grado de beneficio que cada institucion de la Administracion Publica
genera — en el marco de su mandato legal — a los habitantes del pais,
mediante la prestacion de bienes y servicios de calidad que satisfagan
sus necesidades y expectativas y les permita alcanzar el mayor
bienestar humano (p. 30).

Partiendo que el Cosevi se ubica principalmente dentro de la dimensién
especifica de bienestar humano, dentro de las dimensiones de valor puablico
o de bienestar, la cual, se define como “la razén de ser de toda actividad
humana, especialmente la de un gobierno o entidad” (Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdmica, 2019, p. 33), se consideraron
los beneficios que genera la institucién y los cambios positivos que produce
sobre el bienestar humano de la poblacién, de manera tal que se generan
mas y mejores servicios a los ciudadanos.

Al considerarse que la “Creacion de valor se refiere a algo que beneficia a
terceros que son externos a la entidad” (Ramirez J., 2011, como se cité en
Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica, 2019, p. 36), las
unidades que crean valor publico, realizaron un analisis para generar una
propuesta de valor para cada producto final bajo su competencia, que
responda a las necesidades de los beneficiarios de estos productos y el
aporte de este a los resultados definidos.

Por otra parte, las unidades cuya actividad es apoyo esencial para otras
actividades, realizaron un analisis del beneficio que ese apoyo brinda a otras
actividades, dentro de la unidad o dentro de la institucion, para definir sus
productos finales y resultados a alcanzar.

También se considerd la importancia de la cadena de valor publico (CVP), la
cual se define por Mideplan como “(...) una metodologia de programacion y
analisis capaz de representar, de manera sencilla y comprehensiva, la
actividad del sector publico identificando los resultados que se procuran
obtener, asi como los productos, procesos y recursos que se organizan con
este proposito.” (Makon, 2014 como se citd en Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica, 2019, p. 38).



2.3.

2.4.

De acuerdo a los resultados establecidos y los productos finales definidos por
estas unidades, se desarrollo la estrategia institucional, de manera tal que se
enfoquen y concentren los esfuerzos en su ejecucion, considerando las
lineas y objetivos estratégicos establecidos.

En relacion al valor publico que se debe establecer, para fines de este plan
estratégico institucional, se define este como apoyo esencial que brinda el
Consejo de Seguridad Vial en la mejora de la movilidad segura, saludable y
sostenible en carreteras de los usuarios del sistema de infraestructura y
transporte.

Identificacion de personas usuarias

Como parte del andlisis de contexto estratégico, es importante considerar la
identificacion de las personas usuarias (directas o indirectas), siendo estas
las que se benefician de los bienes o servicios que genera la institucion, es
por ello que, se deben conocer los requerimientos, necesidades vy
expectativas de los usuarios de manera tal que se puedan brindar dichos
bienes o servicios de una forma oportuna y eficiente, de acuerdo al valor
publico que se desea obtener.

El disefio de la estrategia debe estar enfocado en la satisfaccion de los
requisitos, necesidad y expectativas de estos usuarios, por lo que es clave
su identificacion para la mejora de la gestion institucional y la calidad del
servicio que se les brinda.

De acuerdo al andlisis de los resultados y productos planteados por las
distintas unidades, para la generacion de bienes o servicios de sus areas,
enfocados en el valor publico, se puede definir que las personas usuarias de
este plan estratégicos corresponden principalmente a los usuarios del
sistema de infraestructura y transporte, con énfasis en usuarios vulnerables
(peatones, ciclistas y motociclistas).

Definicion del marco de procesos

Para el disefio del plan estratégico institucional, se considera de vital
importancia que los productos respondan a un adecuado marco de procesos,
el cual debe considerar en todo momento la vinculacion con los objetivos de
la organizacion. El marco de procesos busca garantizar una base solida y



uniforme para identificar los productos que se generan, a través de un analisis
critico y documental; asi como, contar con un apoyo de instrumentos
estratégicos para coadyuvar con la mejora de la gestion institucional y, por
ende, en una mejor prestacion de servicios publicos.

De acuerdo a lo anterior, el Consejo de Seguridad Vial con el propdsito de
contribuir a mejorar la gestiéon institucional y por ende a brindar mejores
bienes y servicios a los habitantes de la sociedad costarricense, ha
evidenciado desde el afio 2016, la necesidad de analizar los procesos de
cada una de las unidades organizacionales, de manera que se tenga una
base documental que le permita normalizar y registrar los procesos,
procedimientos e indicadores que sustentan dichos procesos con el fin de
aplicar la mejora continua.

Para este fin, ha desarrollado una metodologia de enfoque de procesos
basada en el ciclo de mejora continua que considera los elementos “Planear,
Hacer, Verificar, Actuar’, mediante la cual se definen las entradas,
procesamientos y salidas que tengan las diferentes unidades
organizacionales, con el fin de poder estructurar los diferentes productos
generados en funcion del marco estratégico institucional.

Por lo tanto, se considera un proceso como un “Conjunto de actividades
interrelacionadas o que interacttan, las cuales transforman elementos de
entrada en resultados. Las actividades requieren la asignacion de recursos
tales como personal y materiales.” (INTE-N544, 2004, como se cité en Rojas
Cartin, 2020), por lo tanto, a través de la utilizacién de recursos (financieros,
humanos tecnolégicos, entre otros), las instituciones llevan a cabo una serie
de procesos que generan productos (salidas: bienes o servicios) hacia sus
usuarios finales, con el fin de satisfacer sus necesidades, lo cual busca
generar un efecto o impacto sobre estos beneficiarios, como parte de la
generacion del valor publico de esa poblacion.

La metodologia para la implementacion de los procesos en el Cosevi, se basa
en una tipologia segun su naturaleza, la cual define la existencia de cuatro
tipos de procesos, que corresponden a:

e Procesos estratégicos: Son los procesos relativos a la planificacion
estratégica, establecimiento de politicas, fijacion de objetivos, provision
de comunicacion, aseguramiento de la disponibilidad de recursos
necesarios y revisiones por la direccion.



e Procesos sustantivos: Son todos aquellos que proporcionan el
resultado previsto por la organizacion. Se consideran como claves ya que
estan ligados directamente con la realizacion del producto o con la
prestacion de servicio y que tienen gran impacto hacia el usuario, sin
éstos no se pueden lograr los objetivos planteados.

e Procesos de soporte: Son todos aquellos procesos para la provision de
los recursos y que son necesarios para la gestién de la organizacion.
Constituyen el apoyo a los procesos claves o fundamentales y
contribuyen a su mejor funcionamiento.

e Procesos de medicion, analisis y mejora: Son todos aquellos procesos
necesarios para medir datos para realizar el analisis de desempefio y la
mejora de la eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de medicion,
seguimiento y auditoria, acciones correctivas y preventivas y son una
parte integral de los procesos estratégicos, sustantivos y de soporte.

El Consejo de Seguridad Vial dispone de una guia para el levantamiento de
procesos institucionales y disefio de indicadores, que define los elementos
técnicos para el levantamiento de los procesos, por cada unidad
organizacional, considerando sus productos y la respectiva alineacion con el
marco de objetivos institucionales, a traves de las herramientas de matriz de
alineacion y ficha de proceso.

Asimismo, cuenta con el manual de procesos institucionales que recopila de
forma integral las matrices de alineacion, fichas de procesos y el mapa de
procesos institucionales, que representa las relaciones entre los cuatro tipos
de procesos del Consejo; asi como, los lineamientos sobre las
responsabilidades de elaboracion, registro y control de cambios de estos
procesos. A continuacion, se presenta el mapa de procesos institucionales,
actualizado al 22 de noviembre de 2022.



Figura 1. Mapa de procesos del Cosevi
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Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, 2022

Considerando la variable especifica de gestion por procesos que Mideplan
ha definido como parte de la gestion institucional, para el desarrollo de este
plan estratégico las unidades organizacionales realizaron el analisis de los
procesos institucionales, dando mayor relevancia a los procesos sustantivos,
al ser los que se ligan directamente con la realizacion del producto (bien o
servicio) que beneficia a terceros a la institucion y, por tanto, generan valor
publico, como parte del quehacer fundamental de la organizacion, esto
debido a que “el valor se genera en la medida que un publico (usuario)
reconozca el bien o servicio como respuesta a solventar una necesidad,
expectativa o preferencia y se aprecie la calidad del mismo como respuesta
oportuna generando bienestar social” (Ministerio de Planificacién Nacional y
Politica Econémica, 2019, p. 40).



2.5.

Aunado a lo anterior, también se consideraron los procesos generadores de
capacidades como son los procesos estratégicos, los de apoyo y los de
medicién, analisis y mejora, que colaboracion en el desarrollo de los procesos
sustantivos.

Para el caso de las unidades ejecutoras externas al Cosevi, las cuales
corresponden a la Direccion General de Educacion Vial y la Direccion
General de Ingenieria de Transito, el analisis del marco de procesos se
realiza de acuerdo a los lineamientos de levantamiento de procesos del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT), dado que son
dependencias externas al Cosevi.

Identificacion de productos institucionales (bienes/servicios)

Para la identificacion de los productos finales se utiliza como base la Guia de
recopilacion de la informacion para el disefio del Plan Estratégico del Cosevi
2023-2030, en donde se contemplan tres matrices, la primera que permite a
las unidades realizar un analisis de su informacion basica de sus areas
(Anexo 1), para conocer la estructura, resefia, objetivos, normativa que la
regula, funciones, productos, procesos y resultados; la segunda relacionada
a la identificacion de productos finales (Anexo 2) para analizar la necesidad
de modificar o eliminar los productos existentes de acuerdo a los resultados
esperados y, la tercera denominada Matriz PEI (Anexo 3), en donde se alinea
de acuerdo a los ejes, objetivos y lineas de accidn estratégica definidas en el
marco estratégico, los resultados a alcanzar segun el plazo, tipo de
resultados e indicador; asi como, el producto final, su poblacion meta, linea
base, meta, indicador de productos, programacion, presupuesto estimado y
unidad responsable; dentro de esta matriz también se incluye la identificacion
de riesgos para cada producto.

Las unidades realizaron el analisis de sus areas, de acuerdo a sus objetivos,
funciones y marco normativo e incluyeron los productos finales que aportan
a la generacion de valor publico o aquellos de apoyo a estos, alineados a los
resultados a obtener, a los cuales, se les verificé el cumplimiento de
requisitos técnicos, para su integracion por parte de la Unidad de
Planificacion Institucional dentro del plan de accién del plan estratégico, para
ser analizados priorizados y aprobados por la administracion superior.

De acuerdo a lo anterior, los productos finales y resultados establecidos,
corresponden a un analisis previo de las unidades para responder a la



satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios externos, de
acuerdo al mandato institucional, para la generacion de valor publico; asi
como, de los productos intermedios que afectan la obtencién de los productos
finales y que son necesarios para su prestacion.

Para el caso de las unidades ejecutoras externas al Cosevi, referentes a la
Direccion General de Educacion Vial y la Direccién General de Ingenieria de
Transito, el analisis de procesos y la identificacién de los productos finales,
se realizé de acuerdo a los lineamientos de levantamiento de procesos del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT).

2.6.Analisis situacional

Para el analisis situacional se utiliza el FODA (Fortalezas-Oportunidades-
Debilidades-Amenazas), en donde se toma como base la metodologia de
espina de pescado, la cual, agrupé los elementos de acuerdo a 5M, descritas
estas como mano de obra, métodos-métricas, maquinaria-equipos-
instalaciones, moneda y medio ambiente, a fin de realizar el andlisis de los
componentes, tal como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 2. Elementos considerados para el FODA
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Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, 2021

A continuacion, se describen el resumen de los resultados obtenidos en los
distintos componentes del FODA.



Figura 3. FODA Cosevi
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*Grupo profesional multidisdplinario, con formadan
témica espedslizada en seguridad vial y mowlidad
active, comprometido con los objetivas de la
institudion, con experienda y recurso propic para el
desarrollo de proyectos y  apertura en la
adminisracion deriesgos.

+*Conodmiento de la situadon wial del pais, su
problematica y consecuendas, mediante un sistema
consolidado en estadisticas de acddentes de tEnsito
& investigacion en seguridadvial

*Reconoddo a nivel intemadonal por sus buenas
practicas, cuents con convenios y alianzas con
empresas e institudones que apoyan acdones de
=seguridad vial en el pais

*Posee una infraestructurs temoldgica robusta v
madura, con serados digitalizados y conectividad con
otras institudones que permite la desconcentradon
de servicio.

+Capaddad de gestion pars apoyar la reducdon dela
tasa de mortslidad infantil, mediante Ia utilizadon de
reqursos propios y estrategias onentadas en acdones
¥y proyectos en matena de segundad wvial y movilidad
activa

*Lla nomativa vigente incorpora componentes de
seguridad vial para la planifimdon y construcdon de
obras y su eventual consenacon, mejoramiento /o
rehabilitacion

*Existenda de sistemas estadistions en acodentes de
transito y seguridad wial con datos sbiertos a nivel
internadonal, para obtener informacion.

*Apaoyo ¥ coordinaddn de organizadones
intemadonales en matera de movilidad y segundad
vial

*Posibilidad de ampliar los senidos digitalizados que
brinda la institucion

*Disponibilidad en el pais de instrumentos modemos y
svancestecnoldgicos, que permitsn mejorsr 1a labor.
*Integracion de los usuarios de las vias a la gestion de
la movilidady seguridad vial.

*Inidativas sectoriales que pueden acoger acdones en
movilidad y seguridad vial.

*Alianza con institudones para promover la educadon
en movilidad y seguridad vial

*Patrodnios de la empresa privada y el estado para la
promodcn y prevendén de la movilidad y seguridad
vial

*Esmmsos estudios que midan el impacto de las
acdones implementadas, por pare de las
instituciones involucradas

+Carenda de un sistema de medidon con enfoque
proactivo.

*Falta de investigadones de acddentes o fuentes de
informaddn de seguridad vial  articuladas
sistematiements con unidades ejecutoras del MOPT
y otras instituciones.

+Debil integraddn de las acdones y proyectos que
realiza el Cosevi dentrodel marco deacdon del MOPT
*Falta de daridad en la naturaleza juridice del Cosevi y
su reladon con las unidades ejecutoras del MOFPT, lo
que limita la solicitud de rendicion de cuentas de los
reqursos finanderos otorgados a estas, afectando la
ejecudon presupuestania de |z institudon v limita la
asignacionde recursos

+Débil planificadién de proyectos de inversion para su
implementacion por parte de las unidades gecutoras,
tanto internas como externas.

+fsignadon por nomativa de nuevas competendas a
Ia institudion, per lo que son labores que deben ser
asumidas con los recursos del fondo de seguridad vial
¥ la limitada capacidad actual

Fuente: Equipo PEI, 2022.

2.7.ldentificacion de recursos

*Posibles reformas en la normativa wigente que
afectarian la organizadén y fundonamiento del
Cosevi.

*Cambic en la Ley de Contratadidn Administrative que
conllevan una curva de aprendiaje del personal.
*Procesos de contratadion complejos gue limitan o
atrasan la gjecucion de proyectos de inversion pdblica.
*Restricdones de  wontataddn, creaddn o
reasignadién de plazas por politicas del gobiemo, que
puede ocsionar pérdida de recursos humano o
reducir la capacidad institucional

*Reorientacion de los recursos a otras prioridades
sodales distintas a la movilidad y seguridad vial o
politicas nadionales de uso radonzl de los recursos o
contenddon del gasto susceptible para estz fundon
especifica.

*Cambios en prioridades polities que limitan el
accionar del consejo.

Cultura vial indpient= en el pais, con incremento en
los niveles de violenda de la pobladdn, sunade a
mensajes publidtarios y temas de tendenda en redes
sodaless que motiven la adopddn de condudas
temerarizsy habios inssguros.

=Aumento en el uso del teléfono celular, dispositives
tecnolégicos o distractores durante laconducddn.
*Falta de indusién de componentes de seguridad vial
en las diferentes etopas de los proyectos de
ampliadién o construccion de @rreteras, por parte de
los érganos competentes.

*Corta vida Util de la infreestructura vial que se
financian.

*Baja ejecuddn de recursos por parte de unidades
ejecutoras extemas gque afectan la  asignadon
presupuestaria futura de la institucion.

*Posibles amenazas naturales que en m@so de
presentarse pueden destruir total o pardalments la
infraestructura critica.

*Incremento sostenido de la fiom wehicular de
motocicletas

Los recursos a utilizar para el desarrollo de este plan contemplan la totalidad
de la planilla institucional, asi como, el presupuesto establecido en los planes
de accion por cada unidad responsable y los recursos tecnolégicos y
materiales, requeridos para el desarrollo de los productos y resultados
establecidos por cada uno de los responsables.

Recurso

Humano

Tabla 1. Recursos del Plan Estratégicos Institucional

Descripcién

Para las actividades del Cosevi contempladas en este plan se

cuentan con un total de recursos humanos de 426 funcionarios,
ubicadas 382 plazas en el Consejo, 42 en la Direccion General
de Ingenieria de Transito y 2 en la Direccion General de

Educacién Vial.



2.8.

2.9.

Financiero El Consejo de Seguridad Vial cuenta con recursos propios
obtenidos principalmente del Fondo de Seguridad Vial, los
cuales, ingresan al fondo general del Ministerio de Hacienda.
Los recursos se asignan mediante los presupuestos ordinarios
de la Republica, a través del presupuesto del Ministerio de
Obras Publica y Transportes (MOPT).

Tecnologico Portal institucional, equipos de computo y licencias,
conectividad a los sistemas institucionales.

Materiales 55 vehiculos institucionales, mobiliario y equipo de oficina en 16
instalaciones propias.

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, 2023

Identificacién de riesgos

Para la identificacién de los riesgos se utiliza como base la estructura de
riesgo institucional, definida en el Marco Orientador del Sistema Especifico
de Valoracién del Riesgo (SEVRI), segun las categoria y subcategorias de
riesgos establecidas, lo cual, se incluye especificamente en la tercera matriz
de la Guia de recopilacion de la informacién para el disefio del Plan
Estratégico del Cosevi 2023-2030, denominada Matriz PEI (Anexo 3), en
donde se establece la identificacion de riesgos para cada producto
considerando la categoria, subcategoria, el riesgo, la medida de mitigacion y
el responsable.

De acuerdo a los productos finales establecidos por las unidades
organizacionales y ejecutoras, se realiza la identificacion de los riesgos por
parte de estas y se establecen las medidas de mitigacion y responsables.

Identificacion de resultados

En relacion la identificacion de los resultados al igual que en los productos
finales se desarroll6 la Guia de recopilacion de la informacion para el disefio
del Plan Estratégico del Cosevi 2023-2030, en donde se contempla varias
matrices, la primera que permite a las unidades realizar un analisis de su
informacion béasica (Anexo 1), la segunda relacionada a la identificacion de
productos finales (Anexo 2) y la tercera denominada Matriz PEI (Anexo 3), en
donde especificamente se alinean de acuerdo a los ejes, objetivos y lineas



de accion estratégica, los resultados a alcanzar de acuerdo a su plazo, tipo
de resultados e indicador.

En esta Matriz PEI las unidades definieron los resultados a alcanzar, los
cuales, pueden categorizarse como de efecto o impacto y tienen un plazo de
ejecucién y un indicador para medir su cumplimiento. De acuerdo al Glosario
de términos de planificacion, presupuesto y evaluacion (2014), se define el
concepto de resultado, resultado de efecto y de impacto de la siguiente
manera:

e Resultado: Es el efecto o impacto (intencional o no, positivo o
negativo) derivado de una relacién de causay efecto provocada por
una intervencion de desarrollo. Un cambio de conjetura medible
debido a una relacion casual, para fines de este plan se debe
establecer al menos un resultado por linea de accién estratégica.

e Resultado de efecto: Se refiere a los cambios en el
comportamiento, estado, actitud de los (as) usuarios (as) atribuibles
a los bienes o servicios brindados por la intervencion publica.

e Resultado de impacto: Son transformaciones en las condiciones
de vida de la poblacion que se derivan indirectamente por la
entrega de bienes y servicios de varios actores. (p. 97)

Las unidades definieron claramente los resultados y los productos
relacionadas, para el periodo 2023-2030, a fin de alcanzar los objetivos
plateados y, por tanto, la mision y vision institucional, en donde también se
considera los resultados obtenidos en el Perfil de los Accidentes de Transito
e indicadores de desempefio en Costa Rica (Area de Investigacion y
Estadistica - Direccion de Proyectos, 2022), para el desarrollo de acciones
gue contribuyan a alcanzar dichos objetivos.

Debido a que, los resultados se logran a través del desarrollo de los
productos, al ser integrales de acuerdo a las acciones planteadas a alcanzar,
no pueden existir resultados alineados a un unico producto, por lo que como
minimo debe existir dos productos por resultado, pues no se esperaria una
relacion uno a uno entre estos, dado el efecto o impacto esperado.



3. Estrategia institucional

3.1.Marco filosofico de la institucion

3.1.1.

Misién

El Consejo de Seguridad Vial es la organizacion rectora y gestora de la
seguridad vial y movilidad activa del pais; asi como, prestadora de
tramites y servicios, con la finalidad de brindar un apoyo esencial en la
mejora de la movilidad segura, saludable y sostenible en carreteras, de
los usuarios del sistema de infraestructura y transporte.

3.1.2.

3.1.3.

Visién

Ser una organizacion especializada e innovadora en seguridad vial y
movilidad activa del pais, lider en la promocion de politica puablica,
haciendo uso eficiente de recursos materiales, financieros,
tecnoldgicos y humanos para generar valor publico hacia los usuarios
del sistema de infraestructura y transportes y ser reconocidos a nivel
iberoamericano.

Valores

Los valores de la organizacion marcan el camino ético de su quehacer
y el comportamiento de todos y cada uno de sus funcionarios en las
actividades cotidianas que se emprendan, “son el resultado de la
practica, la realidad y el entendimiento que como funcionarios y
funcionarias del Cosevi se tiene, pero desde la perspectiva personal,
laboral y social” (Consejo de Seguridad Vial, 2018, p. 9). En ese
sentido tomando como referencia los establecido en el Manual de ética
y valores (Consejo de Seguridad Vial, 2018), la institucion ha definido
seis valores fundamentales compartidos, los cuales corresponde a:

e Respeto: Capacidad de ser tolerantes con los demas valorando
y aceptando las diferencias, sus derechos, sus intereses y su
dignidad, en apego a las -normas y las buenas costumbres para
brindar un servicio de calidad y eficiencia.

e Responsabilidad: Cumplir con las funciones, objetivos y metas,
deberes y derechos, enfrentando las consecuencias (positivas y
negativas) de las acciones.



e Honestidad: Actuar con sinceridad, justicia y verdad, haciendo
las cosas correctamente, dando el buen ejemplo, mostrando
integridad, confianza y franqueza.

e Solidaridad: Trabajar en forma colaborativa, empatica y
desinteresada con el fin de apoyar a los demas para el logro de
metas en comun y especialmente para que superen las
dificultades.

e Compromiso: Realizar con sentido de obligacion vy
responsabilidad, las labores para el logro de los objetivos.

e Transparencia: Actuar conscientes de la responsabilidad de
rendir cuentas y proporcionar la informacion sobre los actos que
se realizan.

3.2.Ejes estratégicos

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Organizacion especializada e innovadora

Organizacion caracterizada por disponer de personal multidisciplinario
con formacion técnica y profesional especializada en medidas de
eficacia comprobada en seguridad vial y movilidad activa.

Lider en la promocion de politica publica

Experiencia y compromiso en la generaciéon de lineamientos y
acciones en materia de seguridad vial y movilidad activa.

Uso eficiente de recursos
Prestacion de tramites, servicios y manejo de planes, programas y

proyectos eficientes y eficaces orientados a la generacién de valor
publico.



Figura 4. Lineas de accion estratégica
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Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, 2021

3.3.0bjetivos estratégicos
3.3.1. Objetivo general

Alcanzar una reduccion de la tasa de mortalidad por accidentes de
transito por cada cien mil habitantes en 1,67 puntos al 2030, mediante
el desarrollo de acciones de seguridad vial y movilidad activa en el
sistema de infraestructura y transporte costarricense.

3.3.2. Objetivos especificos

3.3.2.1. Desarrollar acciones innovadoras que potencien la mejora en el
sistema de infraestructura y transporte costarricense, mediante el
uso de talento humano multidisciplinario y especializado, con el fin
de desarrollar medidas de eficacia comprobada en seguridad vial y
movilidad activa.

3.3.2.2. Promover el desarrollo de politica publica en seguridad vial y
movilidad activa, mediante la generacién de lineamientos y
acciones propias en esta materia, en pos del favorecimiento de una
cultura de seguridad vial

3.3.2.3. Generar tramites, servicios y acciones de forma eficiente y
eficaz, a través de la mejora regulatoria y de servicios; asi como, el
establecimiento de las prioridades en la asignacion de los recursos
institucionales, con el fin de generar valor publico a la sociedad civil.



3.4.Lineas de accion estratégica

3.4.1. Desarrollo de programas, proyectos o acciones de investigacion en
materia de seguridad vial y movilidad activa con evidencia
comprobada.

3.4.2. Implementaciébn de acciones preventivas que garanticen una
proteccion efectiva del usuario del sistema de infraestructura y
transporte.

3.4.3. Revision y modernizacion de la normativa que rige la seguridad vial
y movilidad activa.

3.4.4. Promover, ejecutar y regular programas, proyectos o acciones de
movilidad segura, saludable y sostenible, que contribuyan a reducir los
accidentes de transito y la contaminacion ambiental causada por los
vehiculos automotores.

3.4.5. Desarrollo de una eficiente gestion administrativa, tecnologica,
humana y financiera.

3.4.6. Fortalecimiento de tramites y servicios a través del sistema de
mejora regulatoria con el Ministerio de Obras Publicas y Transportes
(MOPT) y Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC).

Figura 5. Vinculacion de objetivos y lineas de accion estratégica

Desarrollar acciones 1. Desarrollo de programas,
innovadoras gue potencien la proyectos o acciones de
mejora en el sistema de investigacidon en materia de

infraestructura y transporte
costarricense, mediante el uso
de talento humano
multidisciplinario

especializado, con el fin de
desarrollar medidas de eficacia
comprobada en seguridad vial
y movilidad activa.

Promover el desarrollo de
politica publica en seguridad
vial y movilidad activa,
mediante la generacion de
lineamientos ¥ acciones
propias en esta materia, en
pos del favorecimiento de una
cultura de seguridad vial.

Generar tramites, servicios y
acciones de forma eficiente y
eficaz, a través de la mejora
regulatoria vy de servicios; asi
como, el establecimiento de
|as prioridades en la asignacion
de los recursos institucionales,
con el fin de generar valor
publico a |a sociedad civil.

seguridad vial y movilidad activa
con evidencia comprobada.

2. Implementacién de acciones
preventivas que garanticen una
proteccion efectiva del usuario del
sistema de infraestructura y
transporte.

3, Revisién y modernizacion de la
normativa que rige la seguridad
vial y movilidad activa.

4. Promover, ejecutar y regular
programas, proyectos o acciones
de movilidad segura, saludable y
sostenible, que contribuyan a
reducir los accidentes de transito
y la contaminacion ambiental
causada por los wehiculos
automotores.

5. Desarrollo de una eficiente
gestion administrativa,
tecnologica, humana y financiera.
6. Fortalecimiento de tramites y
servicios a traves del sistema de
mejora  regulatoria con el
Ministerio de Obras Publicas y
Transportes (MOPT) y Ministerio
de Economia Industria y Comercio
(MEIC).

Fuente: Equipo de elaboracion del PEI, 2023



4. Plan de accion para laimplementacion del Plan Estratégico Institucional

4.1.

4.2.

Plan de accién

Para el desarrollo del plan de accion se recopilé la informacion que las
unidades organizacionales y externas disefiaron, a través de la Guia de
recopilacion de la informacion para el disefio del Plan Estratégico del Cosevi
2023-2030, para lo cual, dichas unidades realizaron un analisis de la
informacion de su é&rea (resefia, cantidad de funcionarios, objetivos,
normativa, funciones, productos, procesos y resultados), los productos
actuales y su necesidad de modificacién o eliminacién, para el desarrollo de
los productos y los resultados a obtener a través de estos, con sus
respectivos indicadores, presupuesto, programacion, riesgos y responsables.

Los resultados y productos establecidos se alinearon por estas mismas
unidades segun las lineas de accion, objetivos y ejes estratégicos definidos,
a fin de determinar su vinculacion.

De acuerdo a lo anterior, cada unidad realiz6 un andlisis de los productos que
desarrolla (bienes o servicios), de acuerdo a las competencias asignadas por
normativa, para definir sus compromisos en el periodo 2023-2030.

Una vez plasmados estos productos y los resultados a alcanzar, se unificaron
los datos para la institucion y se analizaron por esta, de manera tal que, se
establecieran los compromisos finales del periodo, los cuales, se establecen
a través del plan de accién a desarrollar (resultados y productos).

Indicadores de resultado

Los resultados establecidos por cada unidad organizacional y externa, de
acuerdos a la estrategia institucional para el periodo 2023-2030 y la ruta
definida por el Consejo de Seguridad Vial; asi como, sus indicadores de
medicidn, se presentan a continuacion.



Tabla 2. Indicadores de resultado

Eje estratégico 1:

Especializacién e innovacion

Objetivo estratégico
especifico 1:

Desarrollar acciones innovadoras que potencien la mejora en el sistema vial costarricense,
mediante el uso de talento humano multidisciplinario y especializado, con el fin de desarrollar
medidas de eficacia comprobada en seguridad vial y movilidad activa.

Linea de accion
estratégica:

1. Desarrollo de programas, proyectos o acciones de investigacion en materia de seguridad
vial y movilidad activa con evidencia comprobada.

Indicador de resultado

Resultado Tipo de L Unidad de . .
resultado | Umbral Descripcion . Formula de célculo
medida
A. Acompafiamiento Efecto >50% | Instituciones Porcentaje | (Cantidad de instituciones
de al menos un 50% responsables de la acompafiadas en
de instituciones seguridad vial del conocimientos y
responsables de la Gobierno Central y compresion de la
seguridad vial del municipios con informacién estadistica y
Gobierno Central y Cuerpos Policiales de geogréfica / Cantidad de
municipios con Transito, instituciones programadas
Cuerpos Policiales de acompafiadas en el para el acompafiamiento)
Transito, en el conocimiento y x 100
conocimiento y compresion de la
compresion de la informacién
informacién estadistica y
estadistica y geogréfica de acceso
geografica de acceso en el Cosevi
en el Cosevi

Eje estratégico 1:

Especializacién e innovacion

Objetivo estratégico
especifico 1:

Desarrollar acciones innovadoras que potencien la mejora en el sistema vial costarricense,
mediante el uso de talento humano multidisciplinario y especializado, con el fin de desarrollar
medidas de eficacia comprobada en seguridad vial y movilidad activa.

Linea de accion
estratégica:

1. Desarrollo de programas, proyectos o acciones de investigacibn en materia de
seguridad vial y movilidad activa con evidencia comprobada.

2. Implementacién de acciones preventivas que garanticen una proteccion efectiva del
usuario del sistema vial.

Indicador de resultado

Resultado Tipo de L Unidad de . .
resultado | Umbral Descripcion . Formula de célculo
medida
B. Acciones  de Efecto >80% | Desarrollo de | Porcentaje | (Cantidad de acciones o
educacion, acciones de intervenciones en
prevencion, educacion, movilidad seguridad vial
promocion, estudios prevencion, realizados/Cantidad de
técnicos e promocion, estudios acciones o intervenciones
implementacion  de técnicos e en movilidad seguridad
estrategias de intervenciones de vial programadas) x 100

movilidad y seguridad
vial

estrategias de
movilidad y seguridad
vial, para la mejora de
los héabitos de
comportamientos de
los usuarios de
usuarios del sistema
de infraestructura y
transporte




Eje estratégico 1:

Especializacion e innovacion

Objetivo estratégico

Desarrollar acciones innovadoras que potencien la mejora en el sistema vial costarricense,

especifico 1: mediante el uso de talento humano multidisciplinario y especializado, con el fin de desarrollar
medidas de eficacia comprobada en seguridad vial y movilidad activa.
Linea de acciéon | 2. Implementacion de acciones preventivas que garanticen una proteccion efectiva del

estratégica:

usuario del sistema vial.

Indicador de resultado

Resultado Tipo de L Unidad de . .
resultado | Umbral Descripcion . Formula de célculo
medida
C. Informar a las Efecto >45% | Porcentaje de | Porcentaje | (Cantidad de personas
personas usuarias del recordacion de la que recuerdan las
sistema de campafa camparfias / Cantidad de
infraestructura y personas encuestadas) x
transporte sobre 100
temas de movilidad y
seguridad vial
mediante las
campafias de
comunicacion
masiva.
D. Implementacién de Efecto 100% | Implementacion de | Porcentaje | (Cantidad de
infraestructura para la infraestructura, para la infraestructura finalizada
movilidad y seguridad movilidad y seguridad / Cantidad de
vial vial, en los cantones de infraestructura
Pococi y Pérez programada) x 100
Zeledon
E. Sefalamiento vial Efecto 100% | Implementacion Porcentaje | (Cantidad de acciones
(horizontal y vertical) acciones de de sefialamiento vial
en rutas nacionales sefialamiento vial ejecutados / Cantidad de
que cruzan los (horizontal y vertical) acciones de
cantones con mayor en las rutas nacionales sefialamiento vial
accidentabilidad. que cruzan los programados) x 100
cantones con mayor
accidentabilidad, para
mejorar la seguridad de
los usuarios de las vias
de transito
F. Ampliacion de las Efecto 100% | Ampliacion de las | Porcentaje | (Cantidad de Sistemas
condiciones condiciones semaforicos finalizados
funcionales de los funcionales de los con ampliacion de
sistemas sistemas condiciones funcionales /
semaforizados semaforizados en Cantidad de Sistemas
cantones de mayor semaforicos
accidentabilidad, con el programados para
fin de actualiza la ampliacion de
tecnologia y la condiciones funcionales)
interconexién de estos x 100
G. Mejora en la Efecto >70% | Alcanzar al menos un | Porcentaje | (Cantidad de servicios de

promocion de los
servicios de pruebas
tedricas, practicas,
capacitaciones y

70% de aprobacion de
los servicios de
pruebas tedricas,
pruebas practicas,
capacitaciones y

pruebas tedricos,
pruebas practicas,
capacitaciones y
homologacion de

licencias aprobados /




homologacién de homologacién de Cantidad de servicios de
licencias. licencias, por parte de pruebas teoricos,

las personas usuarias pruebas practicas,

que realizan la solicitud capacitaciones y la

de los servicios que homologacion de

presta la Direccién licencias realizadas) x

General de Educacion 100

Vial, con el fin de contar

con un mayor

conocimiento y

preparacion de los

usuarios en el sistema

vial y asi cumplir con

los objetivos

planteados.
H. Mejorar la Efecto >50% | Incrementar en al | Porcentaje | [(Cantidad de controles
presencia policial menos un 50% la policiales aplicados al
mediante la cantidad de controles afio 2030 - Cantidad de
aplicacion de policiales, enfocados controles policiales
controles policiales, en factores de riesgo, ejecutados al afio base
por parte de Ila para el control y la 2022) /| Cantidad de

Direccion General de
la Policia de Transito

aplicacion de la
normativa de transito
vigente en carretera,
en zonas y rutas de
mayor
accidentabilidad, con
presencia de personas
lesionadas graves o
fallecidas en sitio,
como: rutas 1-2-3-17-
32-150-218; cantones
de San Carlos,
Alajuela, San José,
Pococi, Puntarenas,
Limén, Santa Cruz,
Pérez Zeledon,
Siquirres, Nicoya;
principalmente.

controles policiales
ejecutados al afio base
2022] x 100

Eje estratégico 1:

Especializacion e innovacion

Eje estratégico 2:

Promocién de politica publica

Objetivo estratégico
especifico 1:

Desarrollar acciones innovadoras que potencien la mejora en el sistema vial costarricense,
mediante el uso de talento humano multidisciplinario y especializado, con el fin de desarrollar
medidas de eficacia comprobada en seguridad vial y movilidad activa.

Objetivo estratégico
especifico 2:

Promover el desarrollo de politica publica en seguridad vial y movilidad activa, mediante la
generacion de lineamientos y acciones propias en esta materia, en pos del favorecimiento
de una cultura de seguridad vial

Linea de accién | 2. Implementacion de acciones preventivas que garanticen una proteccion efectiva del
estratégica: usuario del sistema vial.
3. Revision y modernizacion de la normativa que rige la seguridad vial y movilidad activa.
. Indicador de resultado
Tipo de -
Resultado L Unidad de . .
resultado | Umbral Descripcion medida Formula de célculo




I. Mejorar la calidad
de la prestacion del
servicio de la IVE
para mantener en
buenas condiciones
la flota vehicular y con
ello procurar una
circulacion segura en
carretera.

Efecto

>89%

Porcentaje de
implementacion de
acciones de mejora
eficaces en la

prestacion del servicio
de la IVE

Porcentaje

(Cantidad de acciones
de mejora
implementadas de forma
eficaz / Cantidad de
acciones de mejora
detectadas) x100

Eje estratégico 2:

Promocién de politica publica

Objetivo estratégico

Promover el desarrollo de politica publica en seguridad vial y movilidad activa, mediante la

especifico 2: generacion de lineamientos y acciones propias en esta materia, en pos del favorecimiento
de una cultura de seguridad vial
Linea de accién | 4. Promover, ejecutar y regular programas, proyectos o acciones de movilidad segura,
estratégica: saludable y sostenible, que contribuya a reducir los accidentes de transito y la
contaminacion ambiental causada por los vehiculos automotores
, Indicador de resultado
Resultado Tipo de L Unidad de . .
resultado | Umbral Descripcion . Formula de célculo
medida
J. Reducir los | Efecto >5% Reducir en un 5% los | Porcentaje [| (Cantidad de
accidentes de transito accidentes de ciclistas accidentes de ciclistas y
de ciclistas y y peatones en los peatones que circulan
peatones en el cantdn cantones de Pérez por los distritos de Daniel
de Pérez Zeledon Zeledon (distritos de Flores y San Isidro del
(distritos de  San San Isidro y Daniel General, en  Pérez
Isidro y Daniel Flores) Flores) y Puntarenas Zeledon y Puntarenas,
y el cantbn de (distritos de Barranca, Chacarita, El Roble y

Puntarenas (distritos
de Barranca, El
Roble, Chacarita y
Puntarenas ciudad)

El Roble, Chacarita y
Puntarenas ciudad).

Barranca, en Puntarenas
registrados al afio 2030 -
Cantidad de accidentes
de ciclistas y peatones
que circulan por los
distritos Daniel Flores y
San Isidro del General,
en Pérez Zeledon vy
Puntarenas, Chacarita,
El Roble y Barranca, en
Puntarenas definidos al
afio base 2021)| /
Cantidad de accidentes
de ciclistas y peatones
que circulan por los
distritos Daniel Flores y
San Isidro del General,
en Pérez Zeledon vy
Puntarenas, Chacarita,
El Roble y Barranca, en
Puntarenas definidos al
afio base 2021] x 100

Eje estratégico 3:

Uso eficiente de recursos




Objetivo estratégico
especifico 3:

Generar tramites, servicios y acciones de forma eficiente y eficaz, a través de la mejora
regulatoria y de servicios; asi como, el establecimiento de las prioridades en la asignacion
de los recursos institucionales, con el fin de generar valor publico a la sociedad civil.

Linea de accion | 5. Desarrollo de una eficiente gestién administrativa, tecnolégica, humana y financiera.
estratégica:
. Indicador de resultado
Tipo de -
Resultado S Unidad de . .
resultado | Umbral Descripcion . Formula de célculo
medida
K. Atencion de Efecto >80% | Porcentaje de | Porcentaje | (Total de solicitudes
consultas, proyectos, consultas, proyectos, relacionadas a
peticiones e peticiones e incidentes consultas, proyectos,
incidentes cumplidos cumplidos durante el peticiones e incidentes
durante el periodo periodo, de acuerdo cumplidos / Total de
con las solicitudes solicitudes relacionadas
realizadas a la a consultas, proyectos,
Asesoria en peticiones e incidentes
Tecnologia de la recibidos) x 100
Informacion
L. Ejecucién Efecto 80% Ejecucién Porcentaje | (Presupuesto
Presupuestaria Presupuestaria Institucional Ejecutado /
Institucional para Institucional, para la Presupuesto
asignar, controlar y asignacion, control y Institucional Aprobado) x
dar seguimiento a los seguimiento a los 100
recursos necesarios recursos  necesarios
para el desarrollo de para el desarrollo de
los proyectos de los  proyectos de
seguridad vial y las seguridad vial de las
transferencias a las areas sustantivas del
Municipalidades del Consejo de Seguridad
pais Vial y las Direcciones
Generales de Policia
de Transito, Educacién
Vial e Ingenieria de
Transito, asi como
transferir los recursos a
las Municipalidades del
pais para la
implementacioén de
proyectos de seguridad
vial que generen un
impacto en las
comunidades, segun lo
dispuesto en la
normativa vigente.
M. Cumplimiento de Efecto 80% Porcentaje de | Porcentaje | (Cantidad de
intervenciones de cumplimiento de las intervenciones de
planificacion intervenciones de planificacion estratégica
estratégica y planificacion y operativa institucional

operativa institucional

estratégica y operativa
institucional, que
permitan una mayor
eficiencia y eficacia en
el uso de los recursos

realizadas / Cantidad de
intervenciones de
planificacion estratégica
y operativa institucional
programadas) x 100.




institucionales y

transparencia en su

gestion.
N. Mejorar la Efecto >20% | Porcentaje de | Porcentaje | (Cantidad de vehiculos
disposicién de vehiculos  detenidos detenidos  entregados
vehiculos detenidos entregados para la para la gestion de
mediante la entrega gestion de residuos, residuos / Total de
para la gestion de con la finalidad de vehiculos detenidos
residuos. lograr un mejor disponibles para

aprovechamiento  de disposicién) x 100

los recursos

institucionales
O. Mejora en la Efecto >60% | Mejora en la | Porcentaje | (Cantidad de usuarios
percepcién del percepcién del servicio satisfechos con el
servicio brindado por brindado por el servicio / Cantidad de
el Departamento de Departamento de usuarios encuestados) x
Servicios Generales Servicios  Generales, 100

en las oficinas de sede

central y regionales del

Cosevi
P.  Aumentar el Efecto 7% Aumentar en un 7% el | Porcentaje | (Porcentaje de
porcentaje de porcentaje de contratacion alcanzado
contratacion de los contratacion de bienes, al 2030 - Porcentaje de
bienes, servicios y/o servicios y/o obras que contratacion del afio
obras realiza el base)

Departamento de

Suministros.
Q. Atender las Efecto >85% | Atender las solicitudes | Porcentaje | (Cantidad de
solicitudes de de requerimiento de requerimientos de
requerimientos de servicio humano servicio humano
servicio humano realizadas al finalizados / Cantidad de
realizadas al Departamento de requerimientos de
Departamento de Gestion y Desarrollo servicio humano
Gestion y Desarrollo Humano, con el fin de recibidos) x 100
Humano dotar a la institucional

del personal idéneo y

promover la carrera

administrativa

Eje estratégico 3:

Uso eficiente de recursos

Objetivo estratégico
especifico 3:

Generar tramites, servicios y acciones de forma eficiente y eficaz, a través de la mejora
regulatoria y de servicios; asi como, el establecimiento de las prioridades en la asignacién
de los recursos institucionales, con el fin de generar valor publico a la sociedad civil.

Linea de accidon | 6. Fortalecimiento de tramites y servicios a través del sistema de mejora regulatoria con el
estratégica: Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT) y Ministerio de Economia Industria
y Comercio (MEIC).
. Indicador de resultado
Tipo de -
Resultado L Unidad de . .
resultado | Umbral Descripcion . Foérmula de célculo
medida
R. Mejorar la Efecto >60% | Alcanzar una | Porcentaje | (Cantidad de personas

satisfacciéon de los
tramites y servicios
gue se brinda a las
personas usuarias
externas en el

satisfaccion de  al
menos el 60% en los
servicios y tramites del
Departamento de
Servicio al Usuario.

usuarias satisfechas /
Cantidad de personas
usuarias encuestadas) x
100




Departamento de
Servicio al Usuario.

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con base en informacion proporcionada por las unidades

organizacionales y externas, 2023

Para mayor detalle de las matrices desglosadas hasta el nivel de productos,

referirse al anexo 4 de este documento.

4.3.Analisis de la estructura organizacional

La estructura organizativa actual del Consejo de Seguridad Vial fue aprobada
por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (Mideplan),
mediante oficio DM-203-16 del 19 de abril de 2016. Esta estructura es
fundamental para la gestion institucional, de forma tal que, se puedan
alcanzar los objetivos establecidos para la prestacion del servicio que se

brinda al usuario y se describe a continuacion.

Figura 6. Organigrama del Consejo de Seguridad Vial
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4.4

Tal como se puede observar, la estructura consta de una Junta Directiva
como 6rgano maximo del Cosevi, del cual tienen depende directa la Auditoria
Interna y Contraloria de Servicio, como unidades asesoras de esta.
Asimismo, la Direccion Ejecutiva se encuentra subordinada a la Junta
Directiva, a cargo de un director ejecutivo, como funcionario de mayor
jerarquia para efectos de la direccion y administracién del Cosevi.

Esta Direccidn ejecutiva cuenta con tres instancias asesoras, con
dependencia directa de ella, correspondientes a la Unidad de Planificacion
Institucional, la Asesoria Legal y la Asesoria en Tecnologia de la informacion.

Aunado a lo anterior, la estructura organizativa esta compuesta en su nivel
directivo por la Direccion Financiera, la Direccion de Logistica y la Direccion
de Proyectos, todas ellas con dependencia directa de la Direccion Ejecutiva.

En relacion a estos niveles directivos, la Direccion Financiera consta de los
departamentos de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria, en el nivel
operativo y la Direccion de Logistica tiene dentro de este mismo nivel
operativo, los departamentos de Gestion y Desarrollo Humano, Servicio al
Usuario, Suministros y Servicios Generales.

.Estrategia de divulgacion

La estrategia de divulgacion se realizarA mediante presentaciones a los
funcionarios o comunicaciones digitales, a fin de dar a conocer el Plan
Estratégico Institucional (PEI), socializarlo y crear identidad; asi como, definir
claramente el camino a seguir para alcanzar los resultados definidos,
fortalecer la transparencia en la gestion y la rendicion de cuentas. Las
actividades a desarrollar se indican a continuacion.



Tabla 2. Estrategia de divulgacion del PEI

Actividad a implementar Dirigido a: Descripcién
Funcionarios Usuarios
1. Presentacion del PEI X Presentacion del Plan
2023-2030 Estratégico Institucional

2023-2030 por parte del
Equipo de formulacién del

PEL.

2. Comunicacion del X Envio de circular con la
PEI a nivel comunicacion  del  PEI
institucional y aprobado.
unidades externas

3. Actualizacion del X X Actualizacion de la
marco estratégico en informacion  del marco
el portal institucional estratégico en el portal

institucional.

4. Publicaciones en X X Disefio de documentacion
medios digitales relacionada al PEI por parte
institucionales de la Direccibn de
(portal institucional, Proyectos y publicacion en
redes sociales) con redes sociales; asi como,
informacién de valor divulgacién en el Sitio
del PEI Oficial Institucional por

parte de la Asesoria en
Tecnologia de la
Informacion.

5. Comunicados con los X Comunicados anuales a los
avances en la directores de la unidades
implementacion de la organizacionales y externa,
estrategia. con los resultados del

avance del PEI, para la
toma de decisiones.
Fuente: Equipo de Formulacion del PEI, 2023

5. Seguimiento y evaluacion
5.1.Marco de seguimiento del PEI

Para la etapa de ejecucion, seguimiento del Plan Estratégico Institucional, la
Unidad de Planificacion Institucional solicita a los directores de cada una de
las éareas organizacionales del Cosevi y unidades externas, como
responsables de las acciones establecidas en el plan de accidn, la aplicacion
de las herramientas establecidas por la institucion para el seguimiento de los
indicadores de producto y resultado, indicadas en el Anexo 7.5y 7.6.



Segun lo anteriormente citado, se va a realizar una evaluacion de producto
anual para dar seguimiento al cumplimiento de estos y por tanto a la
consecucion de los resultados; asi como, una evaluacion de los resultados
de forma bianual, para conocer el grado de avance o retraso que se
presenten en estos.

En relacion a la medicién de estos resultados y productos, se utilizan los
indicadores establecidos dentro del plan de accién, segun las metas y
umbrales propuestos y la frecuencia definida; asi como, la ejecucion
presupuestaria de acuerdo al presupuesto estimado por los responsables, de
manera tal que se pueda analizar el cumplimiento o avance de los mismos,
como parte de las acciones deseadas, para lo cual, es necesario considerar
el contexto y la coyuntura en que se llevan a cabo, a fin de conocer los
factores del entorno que pueden afectar el avance o desfase segun lo
programado, dentro de los que se puede considerar el comportamiento de
variables politicas, econdmicas, socioculturales, juridicas, tecnoldgicas,
ambientales, entre otras necesidades y la demanda de los servicios que se
ofrece.

En caso de desvios respecto a la programacion realizada se deben tomar
acciones de mejora que permitan el cumplimiento de esta o el
replanteamiento del acuerdo a los cambios en el entorno, para la cual, se
debe realizar un control de cambios, de acuerdo a la herramienta definida por
la institucion para ello, registrada en el Anexo 7.7.; se espera que, al menos
se realice una vez, a mitad del periodo del Plan Estratégico Institucional, un
analisis de tendencias o patrones comparativos, para proyectar los
resultados durante el tiempo restante de la ejecucion, de manera tal que se
realice la recontextualizacion de lo programado, en caso de ser necesario,
considerando los factores que puedan intervenir en su cumplimiento.

Una vez que se reciban los formularios del anexo 7.5 y 7.6, remitidos por
parte de los directores de las unidades organizacionales internas y externas,
la Unidad de Planificacién Institucional realizar4 un analisis de estos, para
registrar el grado de avance o cumplimiento del plan de accién y del PEI; en
caso de ser necesario realizard observaciones o recomendaciones para su
valoracion por parte de estos responsables. Asimismo, preparara un informe
con los resultados obtenidos y lo remitira a los directores responsables, para
la toma de decisiones institucionales.



5.2.Evaluaciones del PEI

Para la evaluacion del Plan Estratégico Institucional se va a utilizar el tipo de
evaluacion por resultados, a fin de valorar el producto, los efectos
(resultados) y el impacto de estos en la reduccién de la tasa de mortalidad
por accidentes de transito por cada 100.000 habitantes del pais.

En esta evaluacién se verifica el cumplimiento de los productos y los
resultados, de acuerdo a lo programado en el plan de accién, para la
reduccion de la tasa de mortalidad por accidentes de transito por cada cien
mil habitantes en 1,67 puntos al 2030 (impacto), de acuerdo a los ejes,
objetivos y lineas de accion estratégica establecidas en este plan.

Para lograr este objetivo, se realiza la evaluacion del cumplimiento de los
indicadores y presupuesto programado por los responsables de las diferentes
unidades organizacionales y externas, razon por la cual, se requiere la
participacion y el compromiso de la administracion y las maximas
autoridades, con el fin de enfocar los recursos institucionales en el
cumplimiento de esta estrategia.

La valoracion del cumplimiento de los productos, resultados, lineas de accién
estratégica, objetivos estratégicos especificos y ejes estratégicos, se define
de acuerdo a la siguiente escala de valoracion por categoria del resultado, la
cual, se distribuye de forma equitativa entre los productos establecidos por
cada uno de estos resultados, definiendo su aporte y, por tanto, la valoracion
del resultado, linea de accién estratégica, objetivo estratégicos especificos y
eje estratégico.

Tabla 3. Categorias para la valoracion de resultados

Categoria Descripcién Aporte
(ptos.)
1 Resultados relacionados con el soporte y la provisién de los recursos 1
necesarios para la gestién de la organizacion, que contribuyen a su
mejor funcionamiento.
2 Resultados relacionados a la legislacion, normativa, regulacion y 2
educacion vial, incluye estudios técnicos, acciones de prevencion y
de promocién de la movilidad y seguridad vial.




3 Resultados relacionados a Infraestructura  (construccion,
sefializacion y demarcacion vial) o factores del vehiculo que
contribuyan a la mejora de la movilidad y seguridad Vial. Ademas, se
incluye dentro de esta categoria, los resultados relacionados al
Fondo de Seguridad Vial, debido a la importancia de estos en la
prestacion del servicio y el impacto que tienen en el usuario, para el
cumplimiento de objetivos.

Fuente: Equipo de Formulacién del PEI, 2023

De acuerdo a esta categoria se establece la valoracion de los resultados con

un puntaje total de 35 puntos, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 4. Aporte por resultado

Resultados Aporte (ptos)
A. Acompafamiento de al menos un 50% de instituciones responsables de la 2
seguridad vial del Gobierno Central y municipios con Cuerpos Policiales de Transito,
en el conocimiento y compresion de la informacion estadistica y geografica de
acceso en el Cosevi.
B. Acciones de educacion, prevencién, promocion, estudios técnicos e 2
implementacién de estrategias de movilidad y seguridad vial.
C. Informar a las personas usuarias del sistema de infraestructura y transporte sobre 2
temas de movilidad y seguridad vial mediante las campafas de comunicacion
masiva.
D. Implementacién de infraestructura para la movilidad y seguridad vial 3
E. Seflalamiento vial (horizontal y vertical) en rutas nacionales que cruzan los 3
cantones con mayor accidentabilidad.
F. Ampliacion de las condiciones funcionales de los sistemas semaforizados. 3
G. Mejora en la promocion de los servicios de pruebas tedricas, practicas, 2
capacitaciones y homologacion de licencias.
H. Mejora de la presencia policial mediante la aplicacion de controles policiales, por 2
parte de la Direccién General de la Policia de Transito.
I. Mejorar la calidad de la prestacion del servicio de la IVE para mantener en buenas 3
condiciones la flota vehicular y con ello, procurar una circulacién segura en carretera.
J. Reducir los accidentes de transito de ciclistas y peatones en el canton de Pérez 3
Zeledon (distritos de San Isidro y Daniel Flores) y el cantén de Puntarenas (distritos
de Barranca, El Roble, Chacarita y Puntarenas ciudad).
K. Atencién de consultas, proyectos, peticiones e incidentes cumplidos durante el 1
periodo.
L. Ejecucion Presupuestaria Institucional para asignar, controlar y dar seguimiento a 1
los recursos necesarios para el desarrollo de los proyectos de seguridad vial y las
transferencias a las Municipalidades del pais.
M. Cumplimiento de intervenciones de planificacion estratégica y operativa 1
institucional.
N. Mejorar la disposicién de vehiculos detenidos mediante la entrega para la gestion 1

de residuos.




O. Mejora en la percepcion del servicio brindado por el Departamento de Servicios 1
Generales.
P. Aumentar el porcentaje de contratacién de los bienes, servicios y/o obras. 1
Q. Atender las solicitudes de requerimientos de servicio humano realizadas al 1
Departamento de Gestién y Desarrollo Humano.
R. Mejorar la satisfaccion de los tramites y servicios que se brinda a las personas 3
usuarias externas en el Departamento de Servicio al Usuario.

Puntaje total 35

Fuente: Equipo de Formulacion del PEI, 2023

Para mas detalle del aporte por producto referirse al anexo 7.8. de este
documento.

Asimismo, en la siguiente figura se observa la calificacion del aporte por linea
de accion estratégica, objetivo estratégico especifico y eje estratégico, de
acuerdo a lo definido en el marco estratégico de este plan (Para mas detalle
referirse al anexo 7.9.).

Figura 7. Aporte del cumplimiento del PEI por linea de accion estratégica,
objetivo estratégico especifico y eje estratégico

Eje Eje Eje
Estratégico 1 Estratégico 2 Estratégico 3
— 20,5 ptos. — 4,5 ptos. — 10,0 ptos. Total: 35,0 ptos.
Objetivo Objetivo Objetivo
especifico 1 especifico 2 especifico 3
— 20,5 ptos. — 4,5 ptos. — 10,0 ptos. Total: 35,0 ptos.
[ [ [
\ \ |
Lineade Linea de Lineade Linea de Lineade Linea de
accion 1 accion 2 accion 3 accion 4 accion 5 accion 6

— 3,0 ptos. — 17,5 ptos. — 1,5 ptos. — 3,0 ptos. — 7,0 ptos. — 30ptos. Total: 35,0 ptos.

Fuente: Equipo de Formulacion del PEI, 2023

De acuerdo a lo anterior, se medira el porcentaje de cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional al final del periodo, a través del cumplimiento del plan
de accién y, por tanto, de la totalidad de los productos, resultados, lineas de
accion estratégica, objetivos estratégicos especificos y ejes estratégicos, a
través de la siguiente férmula de calculo:

Porcentaje de cumplimiento del PEI
B < Y. Puntaje alcanzado en la ejecucion de los ejes estratégicos definidos ) 00

Y. Puntaje programado en la ejecucion de los ejes estratégicos definidos



En donde el puntaje programado corresponde a los 35 puntos distribuidos
por cada producto, resultado, linea de accion estratégicas, objetivo
estratégico especifico, hasta alcanzar el eje estratégico.

Para la valoracion de este plan se establece el cumplimiento tomando como
base la metodologia establecida en el Lineamiento Metodologico Insumos
para elaborar el seguimiento del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion
Publica (PNDIP) 2023-2026 del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica (Mideplan, 2023), en donde se mide la calificacion en funcion al
porcentaje alcanzado, de acuerdo a la relacion entre lo programado y
ejecutado, utilizando los siguientes parametros de clasificacion:

Figura 8. Clasificacion para la evaluacion del cumplimiento del PEI 2023-
2030

Cumplimiento bajo

Cuando el resultado de la meta es menor o igual a
49,99%.

Cumplimiento medio
Cuando el resultado anual de la meta es menor o
igual 2 89,99% o igual a 50%.

Cumplimiento alto
Cuando el resultado anual de la meta es mayor o
igual al 90%.

Fuente: Mideplan. (Junio de 2023). Lineamiento Metodolégico Insumos para elaborar el seguimiento
del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversién Publica (PNDIP) 2023-2026 (p. 22)

De acuerdo a lo anterior, en caso de alcanzar un porcentaje de cumplimiento
del PEI 2023-2030 menor o igual a 49,99% se tendria un cumplimiento bajo
de este; si lo obtenido se encuentra entre 50% y un valor menor o igual al
89,99%, se tendria un cumplimiento medio del plan y si se logran valores
mayores o iguales que un 90%, se tendria una clasificacion de cumplimiento
alto.

Por otra parte, para la evaluacion de la reduccion de 1,67 puntos en la tasa
de mortalidad por accidentes de transito por cada cien mil habitantes al 2030
(impacto), los datos van a ser proporcionados por el area de Investigacion y



Estadistica de la Direccion de Proyectos, para lo cual, la Unidad de
Planificacion Institucional solicitard anualmente el dato definitivo de la tasa
de mortalidad por accidentes de transito por cada 100.000 habitantes a esta
area, para medir el cumplimiento, a fin de determinar el avance o los atrasos
gue se puedan presentar, de manera tal que se proporcione informacion a la
administracion, para la toma de decisiones institucionales.

La medicidn de la tasa, se define de acuerdo a la informacion registrada por
el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), como ente responsable
del reporte de la informacién, considerando los datos del indicador
establecida en la siguiente ficha.

Tabla 5. Ficha del indicador para la Tasa de mortalidad por accidentes de
transito por cada 100.000 habitantes

Tasa de mortalidad por accidentes de transito por cada 100.000 habitantes

Objetivo general (Impacto)

Alcanzar una reduccion de la tasa de mortalidad por accidentes de
transito por cien mil habitantes en 1,67 puntos al 2030, mediante el
desarrollo de acciones de seguridad vial y movilidad activa en el
sistema de infraestructura y transporte costarricense.

Indicador

Tasa de mortalidad por accidentes de transito por cada 100 000
habitantes.

Definicion conceptual

Accidente de transito

Una colisién que involucre al menos un vehiculo en movimiento en
una carretera publica o privada, que resulta en al menos una persona
herida o muerta. Fuente: OMS.

Accidente de transito o colision

Un incidente que involucre al menos un vehiculo en movimiento, que
puede o no causar lesiones, que ocurre en una via publica. Fuente:
OMS.

Mortalidad por accidente de transito

Una muerte por accidente de transito debe definirse como “cualquier
persona que haya fallecido inmediatamente o en un lapso no mayor
de 30 dias posterior al accidente de transito, siempre que la causa
esté relacionada con el evento”. La escogencia de 30 dias se basa
en investigaciones que muestran que la mayoria de personas que
mueren como resultado de un accidente sucumben a sus
traumatismos dentro de 30 dias de haberlos sufrido y que mientras
gue la extension del periodo de 30 dias, da como resultado un
aumento leve o marginal de los nimeros, esto requiere un aumento
desproporcionadamente grande en los esfuerzos de vigilancia.
Fuente: OMS.

Formula de célculo

Defunciones por accidentes de transito

— x 100 000
Total de poblacién

Unidad de medida

Tasa por 100 000 habitantes.




Interpretacién

Componentes e NUumero de muertes por accidentes de transito.

involucrados en la e Total de la poblacién proyectada.

formula del calculo

Cobertura geografica Nacional

Periodicidad Anual

Fuente Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Estadisticas
demograficas.

Fuente: Equipo de Formulacion del PEI (2023, tomado de INEC. (2023). Objetivos de Desarrollo Sostenible.
ODS. 2010-2021. Sistema de indicadores de seguimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

https://inec.cr/estadisticas-fuentes/objetivos-desarrollo-sostenible
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7.1.Anexo 1. Matriz de informacion basica

Resultados

Consejo de
Seguridad Vial
COSEVI

Version:

Consejo de Seguridad Vial (COSEVI)

01

Ficha de informacién bésica

Unidad organizacional o
unidad ejecutora externa:

Afio de constitucion:

N° funcionarios: Fecha de vigencia:

Descripcion:

Breve resefia de la unidad organizacional o ejectura externa

Objetivos:

Objetivo general:

De la unidad organizacional o ejecutora externa

Objetivos especificos:

De la unidad organizacional o ejecutora externa para el cumplimiento
del objetivo general.

Normativa que la regula:

Leyes, decretos, reglamentos, lineamientos, directrices o

instrucciones, segun el mandato legal.

Funciones:

De acuerdo a lo definido por la administracion para la unidad
organizacional o ejecutora externa

Productos finales:

Principales procesos: Tipo de proceso:

Describe un bien o servicio
final, que esta dirigido a un
(a) usuario (a) externo (a) a
la institucion cuya demanda
por ese bien o servicio es
continua y permanente.
Debe estar relacionado con
la  misién institucional 'y
programatica, asimismo,
tiene para ello un centro
gestor responsable de su
generacion. Es permanente
en el tiempo, con algunas
excepciones como  por
ejemplo un cambio en el
mandato legal.

Conjunto de actividades interrelacionadas o
que interactdan, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados. Las
actividades requieren la asignacion de
recursos tales como personal y materiales

Resultado de efecto: se refiere a los cambios en el comportamiento,
estado, actitud de los (as) usuarios (as) atribuibles a los bienes o

Efecto: servicios brindados por la intervencion publica. Su logro se obtiene
en el corto o mediano plazo.
Resultado de impacto: son transformaciones en las condiciones de
Impacto: vida de la poblacién que se derivan indirectamente por la entrega de

bienes y servicios de varios actores. Su logro se obtiene en el
mediano y largo plazo.




7.2.Anexo 2. Identificacion de productos

Consejo de
Seguridad Vial Consejo de Seguridad Vial (COSEVI)
COSEVI
Identificacion de productos
Resultados de efecto o impacto: Producto final existente: Necesne'l modlflf:auon ° Producto final (e'x'lstentez
eliminacion nuevos y/o modificados):

*Nota: Los resultados de efecto o impacto y los productos existentes se extraen de la ficha de informacién béasica.

Una vez definidos los productos finales se debe registrar en la matriz del PEI; de no requerirse modificacion o eliminacion, el producto final existente y el producto
final (existente, nuevos y/o modificados), son iguales.

Para mas informacién consultar: Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica. (2018). Orientaciones basicas para la formulacién y seguimiento del
Plan Estratégico Institucional(PEI). https://www.mideplan.go.cr/node/1639




7.3.Anexo 3. Matriz PEI
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7.4.Productos definidos como parte del plan de accion, parala consecucion
de los resultados programados

Eje estratégico 1:

Especializacién e innovacion

Objetivo
estratégico
especifico 1:

Desarrollar acciones innovadoras que potencien la mejora en el sistema vial costarricense,
mediante el uso de talento humano multidisciplinario y especializado, con el fin de desarrollar
medidas de eficacia comprobada en seguridad vial y movilidad activa.

Linea de accién
estratégica:

1. Desarrollo de programas, proyectos o acciones de investigacion en materia de seguridad vial
y movilidad activa con evidencia comprobada.

Resultado: A. Acompafiamiento de al menos un 50% de instituciones responsables de la seguridad vial del
Gobierno Central y municipios con Cuerpos Policiales de Transito, en el conocimiento y
compresion de la informacidn estadistica y geografica de acceso en el Cosevi

Periodos Linea Indicador de producto
Productos programados Meta Unidad de . .
~ base . Nombre Foérmula de célculo
(afios) medida

Al. Anuario 8 0% >75% | Porcentaje | Porcentaje de | (Cantidad de anuarios

Estadistico de anuarios estadistico | elaborados/cantidad

Accidentes de de accidentes de | g anuarios

Transito con transito con victimas programados) x 100

L elaborados

victimas.

A2. Documentos de 8 0% >75% | Porcentaje | Porcentaje de | (Cantidad de

Investigacion y / o documentos  de | documentos de

estudios. investigacion Y | investigacion y

estudios elaborados estudios
elaborados/Cantidad
de documentos de
investigacion y
estudios
programados) x 100

A3. Perfil de 7 0% >86% | Porcentaje | Porcentaje de | (Cantidad de

mortalidad total por documentos documentos del perfil

accidentes de relacionados al | 4e mortalidad total por
transito. perfil de mo_rtalldad accidentes de transito
total por accidentes )
de transito elaborados/Cantidad
elaborados de documentos del
perfil de mortalidad
total por accidentes de
transito programados)
x 100

A4.  Observatorio 7 0% >82% | Porcentaje | Porcentaje de | (Cantidad de

Costarricense  de actualizaciones del | actualizaciones  del

seguridad vial Observgtorio Observatorio

actualizado. Costafrlcense (_de Costarricense de
Seguridad Vial . )
realizadas Seguridad Vial
realizadas / Cantidad
de actualizaciones del
Observatorio
Costarricense de
Seguridad Vial
programados) x 100

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con base en informacién proporcionada por las unidades
organizacionales y externas, 2023




Eje estratégico 1:

Especializacién e innovacién

Objetivo
estratégico
especifico 1:

Desarrollar acciones innovadoras que potencien la mejora en el sistema vial costarricense,
mediante el uso de talento humano multidisciplinario y especializado, con el fin de desarrollar
medidas de eficacia comprobada en seguridad vial y movilidad activa.

Linea de accién
estratégica:

1. Desarrollo de programas, proyectos o acciones de investigacién en materia de seguridad vial
y movilidad activa con evidencia comprobada.

2. Implementacién de acciones preventivas que garanticen una proteccion efectiva del usuario
del sistema vial.

Resultado: B. Acciones de educacién, prevencion, promocion, estudios técnicos e implementacién de
estrategias de movilidad y seguridad vial.
Periodos Linea Indicador de producto
Productos programados Meta Unidad de . .
~ base . Nombre F6érmula de célculo
(afios) medida
B1. Estudios 8 0% >80% | Porcentaje | Porcentaje de | (Cantidad de estudios
técnicos ylo estudios  técnicos | técnicos y/o
estrategias de ylo estrategias de | estrategias de
movilidad y movilidad y | movilidad y seguridad
seguridad vial. seguridad vial | vial realizados
realizadas en los | /Cantidad de estudios
cantones con mayor | técnicos y/o
accidentabilidad estrategias de
movilidad y seguridad
vial programados)
x100

B2. Personas 8 0% >80% | Porcentaje | Porcentaje de | Cantidad de personas

usuarias, personas usuarias, | usuarias,
motociclistas, motociclistas, motociclistas, oficiales

oficiales de transito
municipal,
institucional y ad
honorem,

conductores y
docentes,

capacitados en
buenos habitos de
movilidad y

seguridad vial, asi
como en temas de
auditorias integrales
en movilidad vy

oficiales de transito
municipal,
institucional y ad

de transito municipal,
institucional 'y ad

honorem, honorem, conductores
conductores yl|y docentes
docentes capacitados/ Cantidad
capacitados en | de personas usuarias,

buenos habitos de

o motociclistas, oficiales
movilidad y

seguridad vial de transito municipal,
auditorfas integrales | Institucional y  ad
en movilidad y | honorem, conductores
seguridad vial, | y docentes

sistema de puntos y | programados para
reacreditacion  de capacitar) x 100

seguridad vial, conductores.

sistema de puntos y

reacreditacion  de

conductores.

B3. Actividades de 8 0% >81% | Porcentaje | Porcentaje de | Cantidad de

promocion, actividades de | actividades de

prevencion y promacion, promocién,

educativas en prevencion y prevencién y

o educativas de la .

movilidad y movilidad y educativas

seguridad vial. seguridad vial | ejecutadas/ cantidad
ejecutadas de actividades de

promocion,

prevencién y




educativas
programadas) x100

B4. Empresas
incorporadas en el
Programa
Empresas Seguras
y sus etapas.

0%

> 80%

Porcentaje

Porcentaje de
empresas privadas
e instituciones
publicas

incorporadas en el
Programa

Empresas Seguras

(Cantidad de
empresas privadas e
instituciones publicas
incorporadas en el
Programa  Empresa
Seguras / Cantidad de
solicitudes de
incorporacion de las
empresas privadas e
instituciones publicas
al Programa
Empresas Seguras) x
100%

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con base en informacion proporcionada por las unidades
organizacionales y externas, 2023

Eje estratégico 1:

Especializacion e innovacion

Objetivo
estratégico
especifico 1:

Desarrollar acciones innovadoras que potencien la mejora en el sistema vial costarricense,
mediante el uso de talento humano multidisciplinario y especializado, con el fin de desarrollar
medidas de eficacia comprobada en seguridad vial y movilidad activa.

Linea de accion
estratégica:

2. Implementacién de acciones preventivas que garanticen una proteccion efectiva del usuario
del sistema vial.

Resultado: C. Informar a las personas usuarias del sistema de infraestructura y transporte sobre temas de
movilidad y seguridad vial mediante las campafias de comunicacion masiva.
Periodos Linea Indicador de producto
Productos programados Meta | Unidad de . .
~ base . Nombre F6érmula de célculo
(afios) medida
C1l. Campafias de 8 0% > 78% | Porcentaje | Porcentaje de | (Cantidad de campafas
movilidad y campafas de | de movilidad y seguridad
seguridad vial movilidad y | vial producidas e
producidas e seguridad vial | implementadas/Cantidad
implementadas en producidas e | campafas de movilidad
medios masivos. implementadas y seguridad vial
programadas) x 100
Cc2. Materiales 8 0% >80% | Porcentaje | Porcentaje de | (Cantidad de materiales
gréficos y boletines materiales gréficos | graficos y  boletines
informativos  para y _ boletines | jnformativos producidos
medios  digitales, |nfo(;ma_1(tj|vos y publicados /Cantidad
redes sociales, EL%Ii%gdc?s y de materiales graficos y
noticieros e boletines  informativos
impresos programados) x 100
producidos y
publicados.

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con base en informacién proporcionada por las unidades
organizacionales y externas, 2023




Eje estratégico 1:

Especializacién e innovacion

Objetivo
estratégico
especifico 1:

Desarrollar acciones innovadoras que potencien la mejora en el sistema vial costarricense,
mediante el uso de talento humano multidisciplinario y especializado, con el fin de desarrollar
medidas de eficacia comprobada en seguridad vial y movilidad activa.

Linea de acciéon
estratégica:

2. Implementacién de acciones preventivas que garanticen una proteccion efectiva del usuario
del sistema vial.

Resultado: D. Implementacién de infraestructura para la movilidad y seguridad vial.
Periodos Linea Indicador de producto
Productos programados Meta Unidad de . .
~ base . Nombre Férmula de calculo
(afios) medida
D1. Construccion 1 50% 100% | Porcentaje | Puente peatonal | (Cantidad de obra
del puente peatonal, finalizado sobre la | finalizada / Cantidad
RN 247. Ruta Nacional 247 a | de obra programada) x
la altura del Colegio | 100
Técnico Profesional
de Pococi
D2. Remodelacion 1 0% 100% | Porcentaje | Remodelacion de la | (Cantidad de metros
de pista interna pista interna Parque | de pista remodelados /
Parque Infantil Infantil Peérez | cantidad de metros de
Pérez Zeledon. Zeledon. pista programados
para remodelar) x 100

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con base en informacién proporcionada por las unidades
organizacionales y externas, 2023

Eje estratégico 1:

Especializacion e innovacion

Objetivo
estratégico
especifico 1:

Desarrollar acciones innovadoras que potencien la mejora en el sistema vial costarricense,
mediante el uso de talento humano multidisciplinario y especializado, con el fin de desarrollar
medidas de eficacia comprobada en seguridad vial y movilidad activa.

Linea de accion
estratégica:

2. Implementacion de acciones preventivas que garanticen una proteccion efectiva del usuario
del sistema vial.

Resultado:

E. Sefialamiento vial (horizontal y vertical) en rutas nacionales que cruzan los cantones con mayor
accidentabilidad.

Productos

Periodos Indicador de producto

Linea

M
base eta

Unidad de
medida

programados

o Férmula de célculo
(afos)

Nombre

E1l. Demarcacién
horizontal,
instalacion de
captaluces y
colocacion de
sefiales verticales.

Cantidad de
kildbmetros
demarcados

Demarcacion
horizontal con
pintura de transito,
instalacion de
captaluces y
colocacion de
sefiales verticales
sobre 2000 km
geograficos de
carretera, a
ejecutarse entre los
afios 2023-2030
(250 km por afio),
con énfasis en rutas
nacionales
primarias o]
secundarias que
atraviesen cantones

8 2000 2000 Kilémetros




de alto riesgo de
accidentabilidad o
que las mismas
sean de alto riesgo
por la cantidad de
accidentes y
muertes en sitio,
ademas de que
pueden  constituir
rutas con ausencia

total de
sefializacion vial y
condiciones
geomeétricas y
climaticas adversas
E2.  Sefalizacion 320 320 Pasos Sefializacion Cantidad de pasos
horizontal y vertical peatonales | horizontal y vertical | peatonales
de pasos pe)gatonzzlgs en?risigz demarcados
peatonales. afios 2023-2030, en
los cantones de
mayor
accidentabilidad del
pais
E3. Sitios 0% 90% | % Sitios | Demarcacion (Cantidad de sitios
demarcados demarcados | horizontal -vertical y | demarcados en
(horizontal y colocacion de | cantones de mayor
vertical) en los 5|stemas de accidentabilidad/
semaforos para . -
cantones de mayor mejorar la Cantidad de sitios
accidentabilidad. seguridad vial en la identificados con
gran area | necesidades de
metropolitana (San | demarcacién producto
José,  Alajuela, | de  estudios  de
Herediay Cartago) | yransito, en cantones
de mayor
accidentabilidad) X
100
E4. Demarcacion 60 60 Sitios Demarcacion Cantidad de sitios
horizontal y demarcados | horizontal Y | demarcados
colocacion de colocacion de
dispositivos de

separadores de
carril para restringir
giros no permitidos.

seguridad vial para
restringir giros no
permitidos en 60
sitios del GAM en 3
afios (2024 - 2026)

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con base en informacion proporcionada por las unidades

organizacionales y externas, 2023




Eje estratégico 1:

Especializacién e innovacion

Objetivo
estratégico
especifico 1:

Desarrollar acciones innovadoras que potencien la mejora en el sistema vial costarricense,
mediante el uso de talento humano multidisciplinario y especializado, con el fin de desarrollar
medidas de eficacia comprobada en seguridad vial y movilidad activa.

Linea de acciéon
estratégica:

2. Implementacién de acciones preventivas que garanticen una proteccion efectiva del usuario
del sistema vial.

Resultado: F. Ampliacion de las condiciones funcionales de los sistemas semaforizados.
Periodos Linea Indicador de producto
Productos programados Meta Unidad de . .
~ base . Nombre Férmula de célculo
(afios) medida
F1. Sistemas 5 735 735 Sistemas Dotacién de | Cantidad de
fotovoltaicos fotovoltaicos sistemas sistemas
colocados. fotovoltaicos  de | fotovoltaicos
alimentacién  de | colocados
energia a sistemas
de semaforos a
nivel nacional
F2. Semaforos 4 200 200 Semafadricos Ampliacion y | Cantidad de
actualizados e interconectados | migracion de 200 | semaforos
interconectados al semaforos al | interconectados  al
Sistema S'S‘em"?‘ Sistema Centralizado
Centralizado de Centr'allzado de de seméforos
Seméforos
Semaéaforos.

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con base en informacién proporcionada por las unidades
organizacionales y externas, 2023

Eje estratégico | Especializacion e innovacion

1:

Objetivo Desarrollar acciones innovadoras que potencien la mejora en el sistema vial costarricense, mediante
estratégico el uso de talento humano multidisciplinario y especializado, con el fin de desarrollar medidas de
especifico 1: eficacia comprobada en seguridad vial y movilidad activa.

Linea de accion
estratégica:

2. Implementacion de acciones preventivas que garanticen una proteccion efectiva del usuario del
sistema vial.

Resultado: G. Mejora en la promocion de los servicios de pruebas teodricas, practicas, capacitaciones y
homologacion de licencias.
Periodos Linea Indicador de producto
Productos programados Meta | Unidad de . .
~ base i Nombre Formula de calculo
(afios) medida
G1. Reglamento 1 0 1 Cantidad Desarrollo de un | Cantidad de reglamentos
cursos teoricos. reglamento para | publicados y operando
cursos  teoricos,
para garantizar un
adecuado
comportamiento
del conductor,

peaton y pasajero
en su transito por

el territorio
nacional,

minimizando el
impacto de

victimas y dafios




materiales;
atendiendo al
usuario con
respecto a los
planteamientos
enunciados y a las
necesidades

presentadas.
G2. Pruebas 49,46% | > 75% | Porcentaje | Porcentaje de | (Cantidad de pruebas
tedricas de pruebas tedricas | teéricas de  manejo
manejo de manejo | aprobadas / Cantidad de
aprobadas por los aprobgdas por los pruebas tedricas de
. usuarios de la . .
usuarios. Direccién General | Manejo realizadas) x 100
de Educacion Vial
G3. Pruebas 60% 60% | Porcentaje | Porcentaje de | (Cantidad de pruebas
practicas de pruebas practicas | practicas aprobadas /
manejo de manejo | cantidad pruebas
aprobadas por los aprobgdas por los practicas realizadas) x 100
. usuarios de la
usuarios. Direccién General
de Educacion Vial
G4. Personas 100% 100% | Porcentaje | Usuarios (Personas
usuarias capacitados  en | capacitadas/Programacion
instruidas en educacion  vial, | 4o personas  para
temas de para Ser mejores capacitar por afio) x 100
L conductores y
educacion vial. peatones en
cantones de
mayor
accidentabilidad
G5. Licencias de 80% 80% | Porcentaje | Homologacion de | (Cantidad de licencias
manejo licencias de | homologadas / Cantidad
extranjeras manejo de solicitudes de
homologadas. extranjeras homologacion de licencias
solicitadas por las
personas presentadas) x 100
usuarias, que
cumplan con la
normativa vigente,
los requisitos
establecidos y la
capacidad de la
Direccion General
de Educacion Vial.
G6. Manuales 0 4 Cantidad Desarrollo de | Cantidad de manuales
técnicos rrjan_uales técnicos  especializados
técnicos

especializados.

especializados
para  vehiculos,
motocicletas,
transporte publico,

transporte de
materiales
peligroso,
transporte de
carga pesada,
para los
aspirantes a
obtener una

licencia de

desarrollados




conducir; a fin de
gue se conduzcan
por las
terrestres
seguridad y
conocimientos

vias
con

G7. Guia de
Educacion
Formal.

Cantidad

Guia de
educaciéon formal
que
metodologia para
promover la
educacion vial en
la poblacion.

incluye la

Guia de educacién formal
desarrollada

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con base en informacion proporcionada por las unidades
organizacionales y externas, 2023

Eje estratégico 1:

Especializacion e innovacion

Objetivo
estratégico
especifico 1:

Desarrollar acciones innovadoras que potencien la mejora en el sistema vial costarricense,
mediante el uso de talento humano multidisciplinario y especializado, con el fin de desarrollar
medidas de eficacia comprobada en seguridad vial y movilidad activa.

Linea de accién
estratégica:

2. Implementacion de acciones preventivas que garanticen una proteccion efectiva del usuario

del sistema vial.

Resultado: H. Mejorar la presencia policial mediante la aplicacién de controles policiales, por parte de la
Direccion General de la Policia de Transito
Periodos Linea Indicador de producto
Productos programados Meta Unidad de . .
~ base . Nombre Formula de célculo
(afios) medida
H1. Controles 8 371 4346 | Controles Cantidad de | Cantidad de controles
policiales aplicados policiales de | controles policiales | policiales de medicion
para medir el nivel medicién de | aplicados para | del nivel de velocidad
de velocidad a niveles de | medir el nivel de | ejecutados
conductores de velocidad velocidad a
diferente tipo de conductores de
vehiculos. diferentes tipos de
vehiculo, en zonas
y rutas de mayor
accidentabilidad del
pais como: rutas 1-
2-3-17-32-150-218;
cantones de San
Carlos, Alajuela,
San José, Pococi,
Puntarenas, Limén,
Santa Cruz, Pérez
Zeleddn, Siquirres,
Nicoya;
principalmente.
H2. Controles 8 225 2010 | Controles Cantidad de | Cantidad de controles
policiales aplicados policiales de | controles policiales | policiales de
para  determinar medicién de | @plicados para | presencia de alcohol
presencia de presencia de determ|r_1ar ejecutados
presencia de
alcohol en personas alcohol alcohol en personas
conductoras de conductoras de




diferentes tipos de
vehiculo.

diferentes tipos de
vehiculo, en zonas
y rutas de mayor
accidentabilidad del
pais como: rutas 1-
2-3-17-32-150-218;
cantones de San
Carlos, Alajuela,
San José, Pococi,
Puntarenas, Limén,
Santa Cruz, Pérez
Zeleddn, Siquirres,
Nicoya;
principalmente.

H3. Controles
policiales aplicados
al determinar el uso
de implementos de
seguridad  (casco,
elementos
retroreflectivos,
cinturén seguridad,
sistema de
retencion infantil).

8 236

3202

Controles
policiales de
medicién de
uso de
implementos
de
seguridad

Cantidad de
controles policiales
aplicados para

determinar el uso
de implementos de
seguridad, en zonas
y rutas de mayor
accidentabilidad del
pais como: rutas 1-
2-3-17-32-150-218;
cantones de San
Carlos, Alajuela,
San José, Pococi,
Puntarenas, Limén,
Santa Cruz, Pérez
Zeleddn, Siquirres,
Nicoya;
principalmente.

Cantidad de controles
policiales de uso de
implementos de
seguridad ejecutados

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con base en informacion proporcionada por las unidades
organizacionales y externas, 2023

Eje estratégico 1:

Especializacién e innovacion

Eje estratégico 2:

Promocion de politica publica

Objetivo
estratégico
especifico 1:

Desarrollar acciones innovadoras que potencien la mejora en el sistema vial costarricense,
mediante el uso de talento humano multidisciplinario y especializado, con el fin de desarrollar
medidas de eficacia comprobada en seguridad vial y movilidad activa.

Objetivo
estratégico
especifico 2:

Promover el desarrollo de politica publica en seguridad vial y movilidad activa, mediante la
generacion de lineamientos y acciones propias en esta materia, en pos del favorecimiento de una

cultura de seguridad vial

Linea de accion
estratégica:

2. Implementacién de acciones preventivas que garanticen una proteccion efectiva del usuario

del sistema vial.

3. Revision y modernizacion de la normativa que rige la seguridad vial y movilidad activa.

Resultado: I. Mejorar la calidad de la prestacion del servicio de la IVE para mantener en buenas condiciones
la flota vehicular y con ello procurar una circulaciéon segura en carretera.
Periodos Linea Indicador de producto
Productos programados Meta Unidad de . .
~ base . Nombre Férmula de calculo
(afios) medida

I11. Informes de 8 0% 94% Porcentaje | Porcentaje de | (Cantidad de informes

Fiscalizacion de la informes de | de fiscalizacion del

IVE. fiscalizacion del | servicio de inspeccion
servicio de | técnica vehicular
inspeccion técnica | realizados/Cantidad

vehicular realizadas

de informes de




a la prestataria del | fiscalizacion del
servicio servicio de inspeccion
técnica vehicular
programadas) x 100
12. Manuales, 8 0% >75% | Porcentaje | Porcentaje de | (Cantidad de
Reglamentos  y/o propuestas de | propuestas de
normas manuales, manuales,
relacionadas a la reglamentos y reglamentos ylo
normas

IVE.

desarrolladas

normas desarrolladas
/ Cantidad de

propuestas de
manuales,

reglamentos ylo
normas técnicas

programadas) x 100

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con base en informacion proporcionada por las unidades
organizacionales y externas, 2023

Eje estratégico 2:

Promocién de politica publica

Objetivo
estratégico
especifico 2:

Promover el desarrollo de politica publica en seguridad vial y movilidad activa, mediante la
generacion de lineamientos y acciones propias en esta materia, en pos del favorecimiento de una

cultura de seguridad vial

Linea de accion
estratégica:

4. Promover, ejecutar y regular programas, proyectos o acciones de movilidad segura, saludable
y sostenible, que contribuya a reducir los accidentes de transito y la contaminacién ambiental
causada por los vehiculos automotores

Resultado: J. Reducir los accidentes de transito de ciclistas y peatones en el canton de Pérez Zeledén
(distritos de San Isidro y Daniel Flores) y el canton de Puntarenas (distritos de Barranca, El Roble,
Chacarita y Puntarenas ciudad)
Periodos Linea Indicador de producto
Productos programados Meta Unidad de . .
~ base . Nombre Férmula de calculo
(afios) medida
J1. Proyectos de 4 0% >75% | Porcentaje | Porcentaje de | (Cantidad de proyectos
infraestructura en proyectos de | desarrollados/Cantidad
movilidad activa. movilidad activa | de proyectos
desarrollados  en | programados) x 100
cantones de alta
accidentabilidad a
intervenir
J2. Actividades de 8 0% >81% | Porcentaje | Porcentaje de | (Cantidad de
promocion, activida_d’es de | actividades de
prevencion y promocion, promocién, prevencion
educativas en prevencion y y educativas
. . educativas en . .
movilidad activa. movilidad activa ejecutadas/ cantidad

de actividades de
promocion, prevencion
y educativas
programadas) x100

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con base en informacion proporcionada por las unidades
organizacionales y externas, 2023




Eje estratégico 3:

Uso eficiente de recursos

Objetivo
estratégico
especifico 3:

Generar tramites, servicios y acciones de forma eficiente y eficaz, a través de la mejora regulatoria
y de servicios; asi como, el establecimiento de las prioridades en la asignacion de los recursos
institucionales, con el fin de generar valor publico a la sociedad civil.

Linea de acciéon
estratégica:

5. Desarrollo de una eficiente gestion administrativa, tecnolégica, humana y financiera.

Resultado: K. Atencion de consultas, proyectos, peticiones e incidentes cumplidos durante el periodo.
Periodos Linea Indicador de producto
Productos programados Meta Unidad de . .
~ base . Nombre Férmula de calculo
(afios) medida
K1. Solicitud de 8 0% >85% | Porcentaje | Porcentaje de | (NUumero de
ordenes de servicio, resolucion de | solicitudes de 6rdenes
peticiones e solicitudes de | de servicio, peticiones
incidentes ordenes de servicio, | e incidentes resueltos /
resueltos. peticiones e | Total de solicitudes de
incidentes 6rdenes de servicio,
peticiones e incidentes
recibidos) x 100
K2. Solucién de 8 0% >65% | Porcentaje | Porcentaje de | (Namero de
Software construccion Y | soluciones
desarrollada ) actualizacion  de | construidas ylo
actualizadas. soluciones actualizadas/ Numero
de construccion de y/o
actualizacion de
soluciones solicitadas)
x 100
K3. Incidentes de 8 0% >70% | Porcentaje | Porcentaje de | (Namero de
seguridad resolucion de | solicitudes de
informética solicitudes de | incidentes de
resueltos. Isnecgllc:l?igtaej de seguridad resueltos /
Total de solicitudes de
incidentes de
seguridad recibidos) x
100
K4. Requerimientos 8 0% 100% | Porcentaje | Porcentaje de | (NUmero de
de Servidores y requerimientos en | requerimientos de
Bases de Datos materia de bases de | Bases de Datos vy
resueltos. datos y servidores | Servidores resueltos/
resueltos Total de
requerimientos de
Bases de Datos vy
Servidores recibidos)
x 100
K5. Infraestructura 8 0% >70% | Porcentaje | Porcentaje de | (Total de equipos
tecnoldgica actualizacion de la | existentes en la
actualizada y en infraestructura plataforma
operacion. ge(c)réoé?/gllca del actqalizado§/ Total de
equipos existentes) x
100
K6. Requerimientos 8 0% >98% | Porcentaje | Porcentaje de | (NUumero de

de red de datos
resueltos.

requerimientos  de
servicio de red de
datos resueltos

requerimientos de red
de datos resueltos /
Numero de
requerimientos de
servicio de red de




datos solicitados) x
100

K7. Proyecto 3 0% >85% | Porcentaje | Porcentaje de | (Numero de proyectos
Tecnoldgico proyectos tecnoldgicos
Finalizado. tecnologicos ejecutados / Total de
ejecutados proyectos
tecnologicos
planificados) x 100
K8. Gestion del 8 0% 80% Porcentaje | Porcentaje de | (NUmero de
marco de gobiermnoy cumplimiento  del | actividades del marco
la estrategia marco estrategico | estratégico de
tecnologica ggst%c;]blemo y gz gobierno y de gestion
institucional. tecnologias de la Qe tecng[ogias de la
informacion del | informacion
Cosevi desarrolladas/Numero

de actividades del
marco estratégico de
gobierno y de gestion
de tecnologias de la
informacion
planificados) x 100

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con base en informacién proporcionada por las unidades
organizacionales y externas, 2023

Eje estratégico 3:

Uso eficiente de recursos

Objetivo
estratégico
especifico 3:

Generar tramites, servicios y acciones de forma eficiente y eficaz, a través de la mejora regulatoria
y de servicios; asi como, el establecimiento de las prioridades en la asignacién de los recursos
institucionales, con el fin de generar valor publico a la sociedad civil.

Linea de accién
estratégica:

5. Desarrollo de una eficiente gestion administrativa, tecnoldgica, humana y financiera.

Resultado: L. Ejecucion Presupuestaria Institucional para asignar, controlar y dar seguimiento a los recursos
necesarios para el desarrollo de los proyectos de seguridad vial y las transferencias a las
Municipalidades del pais.
Periodos Linea Indicador de producto
Productos programados Meta Unidad de . .
~ base . Nombre Foérmula de célculo
(afios) medida
L1. Presupuesto 8 0% 100% | Porcentaje | Porcentaje de | (Cantidad de
Institucional. presupuestos presupuestos
institucionales institucionales
aprobados aprobados / Cantidad
de Presupuestos
Institucionales
programados) x 100
L2. Informe de 8 0% 100% | Porcentaje | Porcentaje de | (Cantidad de informes
ejecucion informes de | de ejecucion
presupuestaria y/o Ejecucion presupuestaria
liquidacion. Presupuestaria institucional
Institucional .
elaborados elaborados / Cantidad
de informes de
ejecucion institucional
programados) x 100
L3. Informe de 8 0% 100% | Porcentaje | Porcentaje de | (Cantidad de informes
control de egresos informes de control | de control de egresos
de €Qgresos | presentados /




institucionales.

institucionales

Cantidad de informes

presentados de control de egresos
programados) x 100
L4. Informe del 8 0% 100% | Porcentaje | Porcentaje de | (Cantidad de informes
Fondo de Caja informes del Fondo | de fondo de caja chica
Chica. de  Caja  Chica | gjaporados / Cantidad
elaborados de informes de fondo
de caja chica
programados) x 100
L5. Informe 8 0% 100% | Porcentaje | Porcentaje de | (Cantidad de informes
Financiero con los informes de estados | de estados financieros
cuatro estados financieros elaborados / Cantidad
financieros institucionales de informes de
elaborados

principales, notas y
auxiliares.

estados  financieros
programados) x 100

Fuente: U
organizaci

nidad de Planificacion Institucional, con base en informacion proporcionada por las unidades
onales y externas, 2023

Eje estratégico 3:

Uso eficiente de recursos

Objetivo
estratégico
especifico 3:

Generar tramites, servicios y acciones de forma eficiente y eficaz, a través de la mejora regulatoria
y de servicios; asi como, el establecimiento de las prioridades en la asignacion de los recursos
institucionales, con el fin de generar valor publico a la sociedad civil.

Linea de accién
estratégica:

5. Desarrollo de una eficiente gestion administrativa, tecnoldgica, humana y financiera.

Resultado: M. Cumplimiento de intervenciones de planificacion estratégica y operativa institucional.
Periodos Linea Indicador de producto
Productos programados Meta Unidad de . .
~ base . Nombre Foérmula de célculo
(afos) medida
M1. Informe de 8 94% 100% | Porcentaje | Mejorar el | (Cantidad de
gestién de la porcentaje de | instrumentos de
autoevaluacion del aplicacion gue | autoevaluacion
Sistema de Control realizan las | aplicados/cantidad de
Interno institucional. unidades ejecutoras | instrumentos de
en el instrumento de | autoevaluacion
autoevaluacion del | programados) x 100
sistema de Control
Interno Institucional.
M2. Informe de 8 75% 80% Porcentaje | Porcentaje de | Promedio del
Seguimiento y cumplimiento de porcentaje de
Evaluacion del Plan las acciones | cymplimiento de los
Institucionales. contempladas ~ en planes institucionales
los planes
institucionales.
M3. Manual de 8 0% 100% Porcentaje | Porcentaje de | (Cantidad de manual

procesos y
procedimientos
institucionales.

cumplimiento de
manual de procesos
y  procedimientos
institucionales

de procesos y
procedimientos
institucionales
actualizados/Cantidad
de manual de
procesos y
procedimientos
institucionales
programados) x100.




M4. Informe de
gestion del SEVRI.

Puntaje

Nivel de aceptacion
del riesgo residual
institucional, para
pasar de un nivel de
riesgo moderado y
alcanzar un nivel de
riesgo bajo (< 4) al
2030

(Total del valor del
riesgo residual de los
procesos
institucionales / Total
de procesos
institucionales
evaluados)

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con base en informacién proporcionada por las unidades
organizacionales y externas, 2023

Eje estratégico 3:

Uso eficiente de recursos

Objetivo estratégico

especifico 3:

Generar tramites, servicios y acciones de forma eficiente y eficaz, a través de la mejora
regulatoria y de servicios; asi como, el establecimiento de las prioridades en la asignacion de
los recursos institucionales, con el fin de generar valor publico a la sociedad civil.

Linea de accion | 5. Desarrollo de una eficiente gestion administrativa, tecnoldgica, humana y financiera.

estratégica:

Resultado: N. Mejorar la disposicion de vehiculos detenidos mediante la entrega para la gestion de

residuos.
Periodos Linea Indicador de producto
Productos programados Meta Unidad de . .
~ base . Nombre Formula de célculo
(afos) medida

N1. Convenios, 3 0% 90% Porcentaje | Porcentaje de | (Cantidad de

interinstitucionales. cumplimiento  de | convenios
los convenios | interinstitucionales
interinstitucionales | verificados / Cantidad
aprobados, para la | de convenios
mejora del servicio | interinstitucionales
al usuario aprobados) x 100

N2. Vehiculos 8 1000 10900 | Cantidad Vehiculos Cantidad de

detenidos no detenidos no | vehiculos detenidos

reclamados para reclamados no reclamados para

gestién de residuos. entrggados para | 5 gestion de residuos
gestion de

residuos, con el fin
de reducir la
cantidad de
vehiculos en los
patios de Cosevi y
entes externos,
para mejorar la
custodia de los
vehiculos
detenidos por
multa fija y el
servicio al usuario,
conforme a o
estipulado en el
Articulo 155,
155BIS y 156 de la
Ley N° 9078

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con base en informacion proporcionada por las unidades
organizacionales y externas, 2023




Eje estratégico 3:

Uso eficiente de recursos

Objetivo
estratégico
especifico 3:

Generar tramites, servicios y acciones de forma eficiente y eficaz, a través de la mejora regulatoria
y de servicios; asi como, el establecimiento de las prioridades en la asignacion de los recursos
institucionales, con el fin de generar valor publico a la sociedad civil.

Linea de acciéon
estratégica:

5. Desarrollo de una eficiente gestion administrativa, tecnolégica, humana y financiera.

Resultado: O. Mejora en la percepcion del servicio brindado por el Departamento de Servicios Generales.
Periodos Linea Indicador de producto
Productos programados Meta Unidad de . .
~ base . Nombre Férmula de calculo
(afios) medida
O1. Servicios 8 0% 90% Porcentaje | Porcentaje de | (Cantidad de servicios
basicos y de cumplimiento de | basicos, de
mantenimiento servicios basicos y | mantenimiento
preventivo y de mantenimiento | preventivo y correctivo
correctivo, en las preventivo y | atendidos / Cantidad
diferentes oficinas correctivo, de servicios basicos,
de la sede central atendidos en las | de mantenimiento
en la Uruca vy diferentes oficinas | preventivo y correctivo
Regionales del de la sede central | programados y o
Cosevi. en la Uruca vy | solicitados)x 100
Regionales del
Cosevi.
02. Construccién 1 0% 100% | Porcentaje | Porcentaje de | (Cantidad de metros
de cierre perimetral infraestructura construidos/ Cantidad
en el Depésito de la construida para el | e metros
Guécima. cierre per,lmetral en programados para
el deposito de )
vehiculos detenidos construir) x 100
de la Guacima

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con base en informacién proporcionada por las unidades
organizacionales y externas, 2023

Eje estratégico 3:

Uso eficiente de recursos

Objetivo
estratégico
especifico 3:

Generar tramites, servicios y acciones de forma eficiente y eficaz, a través de la mejora regulatoria
y de servicios; asi como, el establecimiento de las prioridades en la asignacion de los recursos
institucionales, con el fin de generar valor publico a la sociedad civil.

Linea de accién
estratégica:

5. Desarrollo de una eficiente gestion administrativa, tecnoldgica, humana y financiera.

Resultado: P. Aumentar el porcentaje de contratacion de los bienes, servicios y/o obras.
Periodos Linea Indicador de producto
Productos programados Meta Unidad de . .
~ base . Nombre Férmula de calculo
(afios) medida
P1. Contrataciones 8 >93% | 100% | Porcentaje | Porcentaje de | (Total de solicitudes
de adquisicion de tramitacion de | de licitaciones
bienes, servicios y/u solicitudes de | mayores y menores
obras por medio de contratacién por | tramitadas / Total de
licitaciones mayores medio de | solicitudes de
y menores. licitaciones mayores | licitaciones mayores y
y menores. menores recibidas) x
100
P2. Contrataciones 8 >93% | 100% | Porcentaje | Porcentaje de | (Total de solicitudes
de adquisicién de tramitacion de | de Licitaciones
bienes, servicios y/u solicitudes de | reducidas tramitadas /
contratacién por

obras por medio de

medio de




licitaciones
reducidas.

Total de solicitudes
recibidas) x 100

Licitaciones
reducidas.

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con base en informacion proporciona por las unidades
internas y externas, 2023

Eje estratégico 3:

Uso eficiente de recursos

Objetivo
estratégico
especifico 3:

Generar tramites, servicios y acciones de forma eficiente y eficaz, a través de la mejora regulatoria
y de servicios; asi como, el establecimiento de las prioridades en la asignacion de los recursos
institucionales, con el fin de generar valor publico a la sociedad civil.

Linea de accién
estratégica:

5. Desarrollo de una eficiente gestion administrativa, tecnolégica, humana y financiera.

Resultado: Q. Atender las solicitudes de requerimientos de servicio humano realizadas al Departamento de
Gestion y Desarrollo Humano.
Periodos Linea Indicador de producto
Productos programados Meta Unidad de . .
~ base . Nombre Foérmula de célculo
(afios) medida
Q1. Planilla Salarial 8 >85% | >90% | Porcentaje | Porcentaje de Ila | (Monto de la planilla
Institucional. planilla salarial | salarial pagado /
pagada a | Monto de planillas
funcionarios del | salarial programado) x
Cosevi 100
Q2. Funcionario 8 >85% | >90% | Porcentaje | Cumplir con las | (Cantidad de personal
contratado. solicitudes de | contratado / Cantidad
contratacion ~ de | ge  solicitudes  de
personal, con el fin contratacion de
de dotar a Ila -
institucional del personal recibidas) x
personal idéneo 100
Q3. Requerimientos 8 0% >85% | Porcentaje | Proporcionar a la | (Cantidad de
y suministros de institucion  de los | requerimientos y
Salud Ocupacional. requerimientos 'y | gyministros atendidos
sumlnls_tros de salud / Cantidad de
ocupacional, con el .
fin de dotarla de los requ.erlmlentos y
insumos requeridos | SUministros
programados o]
solicitados) x 100

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con base en informacién proporciona por las unidades
internas y externas, 2023

Eje estratégico 3:

Uso eficiente de recursos

Objetivo
estratégico
especifico 3:

Generar tramites, servicios y acciones de forma eficiente y eficaz, a través de la mejora regulatoria
y de servicios; asi como, el establecimiento de las prioridades en la asignacion de los recursos
institucionales, con el fin de generar valor publico a la sociedad civil.

Linea de accion
estratégica:

6. Fortalecimiento de tramites y servicios a través del sistema de mejora regulatoria con el
Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT) y Ministerio de Economia Industria y
Comercio (MEIC).

Resultado:

R. Mejorar la satisfaccién de los tramites y servicios que se brinda a las personas usuarias
externas en el Departamento de Servicio al Usuario.




Periodos

Linea

Indicador de producto

Productos progr?mados base Meta Unldaq de Nombre Férmula de caleulo
(afios) medida
R1. Boletas de 8 90% 95% Porcentaje | Porcentaje de | (Total de boletas de
citacion por multa boletas de citacién | citacién registradas /
fija y accidentes de registradas en el | Total de boletas de
transito registradas. Sistema Integrado | citacion recibidas) x
de Infracciones. 100
R2. Resoluciéon de 8 81% 85% Porcentaje | Porcentaje de | (Cantidad de recursos
recursos de resolucion de | de impugnaci6n y
impugnacién y recursos prescripciones
prescripciones por Impugnacion Y| resueltos / Cantidad
. solicitudes de
multa impuesta. prescripcion Qe I’EC.LjI’SOS de
presentados por las | 'Mpugnacion y
personas usuarias. | prescripciones
recibidos) x 100
R3. Entrega de 8 100% 100% | Porcentaje | Porcentaje de | (Cantidad de
placas y vehiculos solicitudes de | solicitudes de placas y
detenidos. entrega de placas y | yehiculos ~ detenidos
vghlculos detenidos concluidas / Cantidad
ejecutadas .
de solicitudes de
placas y vehiculos
detenidos recibidas) x
100
Este indicador
actualmente se utiliza
en la meta
R4. Servicio vy 8 88% 90% Porcentaje | Porcentaje de | (Numero de serviciosy

tramites atendidos a
las personas
usuarias.

servicios y tramites
atendidos

trdmites atendidos /
Numero de servicios y
tramites recibidos) x
100

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, con base en informacién proporciona por las unidades
internas y externas, 2023




7.5.Cumplimiento de indicadores de producto

Consejo de

Seguridad Vial L . T
COSEVI Plan Estratégico Institucional 2023-2030

Seguimiento del cumplimiento de los indicadores de producto

Numero de oficio:

Fecha:

Unidad Ejecutora:

I. Informacién marco estratégico

Eje estratégico:

Objetivo estratégico especifico:

Linea de accion estratégica:

Resultado:

Producto:

I1. Indicador de producto

Producto final

Indicador

Nombre

Férmula de célculo

Unidad de medida

Periodicidad Anual

Programacion 2023

Presupuesto estimado

Aporte al cumplimiento del PEI 2023-2030

Cumplimiento del indicador

Ejecucion 2023

Porcentaje de cumplimiento programacién|

Cumplimiento de la programacién

Presupuesto ejecutado

Porcentaje de avance presupuestal

Considera que el avance del presupuesto
se encuentra de acuerdo a lo esperado

Justificacién en caso de desvio en la
programacién o presupuesto esperado

Accion de mejora

Responsable

Plazo de ejecucién

Firma elaboracién Firma autorizacién
Nombre del enlace de la Direccion Nombre del Director
Unidad Organizacional Unidad Organizacional
*Se debe indicar la justificacion en caso de no alcanzar el avance progi do para aiio de eval o el apvances del presup 0 esperado; asi como, las

mejora, resp y plazo de ej ion de estas




7.6.Cumplimiento de indicadores de resultado

conse_jo de i Seguimiento del cumplimiento de los indicadores de resultado
gg%‘é‘;‘llad Vial Plan Estratégico Institucional 2023-2030

Ndmero de oficio:

Fecha:

Unidad Organizacional o Ejecutora Externa:

I. Informacion marco estratégico

Eje estratégico:

Objetivo estratégico especifico:

Linea de accidn estratégica:

Resultado:

Il. Indicador de resultado

Resultado

Tipo de resultado

Plazo de ejecucion

Indicador

Descripcion

Férmula de célculo

Unidad de medida

Periodicidad 2 afios

Umbral (2030)

Aporte al cumplimiento del PEI 2023-2030

Cumplimiento del indicador de resultado o avance

Ejecucion del resultado al 2024 (avance)

Porcentaje de avance o cumplimiento del resultado

Considera que el avance resultado se encuentra de
acuerdo a lo esperado

Justificacion en caso de desvio respecto a lo esperado

Accion de mejora

Responsable

Plazo de ejecucion

Firma elaboracién
Nombre del enlace de la Direccién
Unidad Organizacional

*Se debe indicar la justificacion en caso de seleccién que no se alcanzé el avance esp al afio de e
estas

6n; asi como, las acciones de mejora, r

Firma autorizacion
Nombre del Director
Unidad Organizacional

y plazo de




7.7.Control de cambios

Consejo de Control de cambio
Seguridad Vial Plan Estratégico Institucional 2023-2030
COSEVI

Nuamero de oficio:

Fecha:

Unidad Organizacional o Ejecutora
Externa:

I. Informacién marco estratégico

Eje estratégico:

Objetivo estratégico especifico:

Linea de accién estratégica:

Resultado:

Producto:

I1. Control de cambios

Apartado a modificar:

Variable a modificar:

Por ejemplo: Dentro del resultado, el
indicador (Umbral, descripcién, unidad
de medida o férmula de calculo) y el
plazo de ejecucion.

Situacion base:

- Programacion inicial, tal como se
definié en la matriz PE| para el plan de
accion

Propuesta del cambio:
- Definir los cambios a realizar en la
matriz, dada la situacién inicial

- Que otros cambio conlleva la
modificacién propuesta

- Adjuntar el plan de accién con todos
cambios propuestos (Cambios en color
rojo), utilizando la ultima version de la
matriz

Justificacion del cambio:

- Explicacion detallada del cambio
propuesto, que incluya un andlisis de
las  consecuencias que  pueden
presentarse en los resultados o
productos  modificados, para el
cumplimiento de las lineas de accidn,
objetivos o ejes estratégicos.

- Indicar si el cambio solicitado afecta
la valoracién del resultado planteada,
para asegurar que se mantiene en
condiciones similares o superiores a la
categoria establecida.

Indicar y adjuntar evidencia (Cuando
aplique)

Firma elaboracién Firma autorizacién
Nombre del enlace de la Direccién Nombre del Director
Unidad Organizacional Unidad Organizacional

*Se debe adjunta la matriz del plan de accién del PEI con los cambios propuestos



7.8.Aporte por producto (Puntaje)

Producto final Aporte
(ptos)

Al. Anuario Estadistico de Accidentes de Transito con victimas. 0,5
A2. Documentos de Investigacion y / o estudios 0,5
A3. Perfil de mortalidad total por accidentes de transito 0,5
A4. Observatorio Costarricense de seguridad vial actualizado 0,5
B1. Estudios técnicos y/o estrategias de movilidad y seguridad vial 0,5
B2. Personas usuarias, motociclistas, oficiales de transito municipal, institucional y ad | 0,5
honorem, conductores y docentes, capacitados en buenos hébitos de movilidad y
seguridad vial, asi como en temas de auditorias integrales en movilidad y seguridad vial,
sistema de puntos y reacreditacion de conductores.
B3. Actividades de promocién, prevencién y educativas en movilidad y seguridad vial 0,5
B4. Empresas incorporadas en el Programa Empresas Seguras y sus etapas. 0,5
C1. Campanas de movilidad y seguridad vial producidas e implementadas en medios 1
masivos
C2. Materiales graficos y boletines informativos para medios digitales, redes sociales, 1
noticieros e impresos producidos y publicados
D1. Construccién del puente peatonal RN 247 15
D2. Remodelacién de pista interna Parque Infantil Pérez Zeledén. 15
E1. Demarcacioén horizontal, instalacién de captaluces y colocaciéon de sefiales verticales | 0,75
E2. Sefalizacion horizontal y vertical de pasos peatonales 0,75
E3. Sitios demarcados (horizontal y vertical) en los cantones de mayor accidentabilidad. 0,75
E4. Demarcacién horizontal y colocacién de separadores de carril para restringir giros no| 0,75
permitidos
F1. Sistemas fotovoltaicos colocados 15
F2. Semaéforos actualizados e interconectados al Sistema Centralizado de Seméforos 15
G1. Reglamento cursos tedricos 0,29
G2. Pruebas tedricas de manejo aprobadas por los usuarios 0,29




G3. Pruebas précticas de manejo aprobadas por los usuarios. 0,29
G4. Personas usuarias instruidas en temas de educacion vial. 0,29
Gb. Licencias de manejo extranjeras homologadas 0,29
G6. Manuales técnicos especializados, 0,29
G7. Guia de Educacion Formal 0,29
H1. Controles policiales aplicados para medir el nivel de velocidad a conductores de| 0,67
diferentes tipos de vehiculos.

H2. Controles policiales aplicados para determinar presencia de alcohol en personas| 0,67
conductoras de diferentes tipos de vehiculo.

H3. Controles policiales aplicados al determinar el uso de implementos de seguridad | 0,67
(casco, elementos retroreflectivos, cinturén seguridad, sistema de retencidn infantil).

I1. Informes de Fiscalizacion de la IVE 15
I2. Manuales, Reglamentos y/o normas relacionadas a la IVE 15
J1. Proyectos de infraestructura en movilidad activa. 15
J2. Actividades de promocién, prevencidn y educativas en movilidad activa 15
K1. Solicitud de érdenes de servicio, peticiones e incidentes resueltos. 0,13
K2. Solucién de Software desarrollada o actualizadas. 0,13
K3. Incidentes de seguridad informatica resueltos 0,13
K4. Requerimientos de Servidores y Bases de Datos resueltos. 0,13
K5. Infraestructura tecnolégica actualizada y en operacion. 0,13
K6. Requerimientos de red de datos resueltos. 0,13
K7. Proyecto Tecnolégico Finalizado. 0,13
K8. Gestién del marco de gobierno y la estrategia tecnoldgica institucional. 0,13
L1. Presupuesto Institucional 0,2
L2. Informe de ejecucion presupuestaria y/o liquidacion 0,2
L3. Informe de control de egresos institucionales 0,2
L4. Informe del Fondo de Caja Chica. 0,2




L5. Informe Financiero con los cuatro estados financieros principales, notas y auxiliares.

0,2

ML1. Informe de gestion de la autoevaluacién del Sistema de Control Interno institucional. | 0,25
M2. Informe de Seguimiento y Evaluacion del Plan Institucionales. 0,25
M3. Manual de procesos y procedimientos institucionales. 0,25
M4. Informe de gestion del SEVRI. 0,25
N1. Convenios, interinstitucionales. 0,5
N2. Vehiculos detenidos no reclamados para gestion de residuos 0,5
O1. Servicios basicos y de mantenimiento preventivo y correctivo, en las diferentes| 0,5
oficinas de la sede «central en la Uruca y Regionales del Cosevi.
02. Construccidn de cierre perimetral en el Depdésito de la Guacima. 0,5
P1. Contrataciones de adquisicién de bienes, servicios y/u obras por medio de licitaciones | 0,5
mayores y menores.
P2. Contrataciones de adquisicién de bienes, servicios y/u obras por medio de licitaciones | 0,5
reducidas
Q1. Planilla Salarial Institucional 0,33
Q2. Funcionario contratado 0,33
Q3. Requerimientos y suministros de Salud Ocupacional 0,33
R1. Boletas de citacion por multa fija y accidentes de transito registradas. 0,75
R2. Resolucion de recursos de impugnacion y prescripciones por multa impuesta. 0,75
R3. Entrega de placas y vehiculos detenidos. 0,75
R4. Servicio y tramites atendidos a las personas usuarias 0,75
Puntaje total 35




7.9.Distribucién del aporte del cumplimiento del PEI por linea de accion
estratégica, objetivo estratégico especifico y eje estratégico

Eje Estratégico 1:
Especializacidn e
innovacion

(20,5 ptos)

Eje Estratégico
2: Promocién de
politica publica

(4,5 ptos)

Eje Estratégico 3:
Uso eficiente de
recursos

(10,0 ptos)

Objetivo estratégico especifico 1 (20,5 ptos):
Desarrollar acciones innovadoras que potencien la
mejora en el sistema vial costarricense, mediante el
uso de talento humano multidisciplinario y
especializado, con el fin de desarrollar medidas de
eficacia comprobada en seguridad vial y movilidad
activa.

especifico 2 (4,5 ptos):
Promover el desarrollo de politica publica en
seguridad vial y movilidad activa, mediante Ila
generacion de lineamientos y acciones propias en
esta materia, en pos del favorecimiento de una
cultura de seguridad vial

Objetivo estratégico

Objetivo estratégico especifico 3 (10,0 ptos):
Generar tramites, servicios y acciones de forma
eficiente y eficaz, a través de la mejora regulatoria y
de servicios; asi como, el establecimiento de las
prioridades en la asignacion de los recursos
institucionales, con el fin de generar valor publico a
la sociedad civil.

Linea de acciéon estratégica 1 (3,0 ptos): Desarrollo de programas,
proyectos o acciones de investigacién en materia de seguridad vial y
movilidad activa con evidencia comprobada.

Linea de accion estratégica 2 (17,5 ptos): Implementacion de acciones
preventivas que garanticen una proteccién efectiva del usuario del
sistema vial.

Linea de accién estratégica 3 (1,5 ptos): Revisidn y modernizacién de la
normativa que rige la seguridad vial y movilidad activa.

Linea de accidn estratégica 4 (3,0 ptos): Promover, ejecutar y regular
programas, proyectos o acciones de movilidad segura, saludable y
sostenible, que contribuya a reducir los accidentes de transito y la
contaminacién ambiental causada por los vehiculos automotores

Linea de accién estratégica 5 (7,0 ptos): Desarrollo de una eficiente
gestion administrativa, tecnoldgica, humana y financiera.

Linea de accidn estratégica 6 (3,0 ptos): Fortalecimiento de trdmites y
servicios a través del sistema de mejora regulatoria con el Ministerio de
QObras Pdblicas y Transportes (MOPT) y Ministerio de Economia
Industria y Comercio (MEIC).



