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Implementación de recomendaciones a diciembre 2019 (Segundo Semestre 2019) 1- 

Introducción  

  

  

1.1-  Origen del estudio  

  

Este informe corresponde a un estudio programado, conforme el Plan Anual de Trabajo del 

año 2020.   

  

1.2-  Objetivo del estudio  

  

Informar sobre el cumplimiento de las recomendaciones, con el propósito de determinar el 

cumplimiento de la normativa establecida.  

  

1.3-  Alcance  

  

Recomendaciones pendientes de implementar del periodo anterior (I semestre 2019) y a la 

implementación de las recomendaciones y advertencias realizadas durante el periodo de 

junio a diciembre del 2019 del Consejo de Seguridad Vial (en adelante Cosevi).  

   

El estudio se realizó de conformidad con las Normas Generales de Auditoría para el Sector 

Público (R-DC-064-2014) y Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector 

Público (R-DC-119-2009), emitidas por la Contraloría General de la República (en adelante 

CGR) y la normativa aplicable al objeto de estudio.   

  

1.4-  Conferencia final  

  

La conferencia final se llevó a cabo en forma virtual – video llamada del 26-05-2020 a las 

09:00 a.m., por medio de la aplicación Microsoft Teams (https://teams.microsoft.com/), que 

se encuentra dentro del Office 365. Además, fue grabada con el consentimiento de los 

presentes, lo cual consta en un archivo digital.   

  

En la misma se hizo una observación que fue tomada en cuenta, aspecto que no varió el 

fondo de ninguno de los resultados expuesto, según se observa en el Apéndice del Informe.  
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1.5-  Disposiciones de la Ley General de Control Interno, a considerar   

  

 Sobre la implantación de recomendaciones  

  
Artículo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de auditoría contengan recomendaciones dirigidas a los 
titulares subordinados, se procederá de la siguiente manera:  
  
a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez días hábiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, 
ordenará la implantación de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevará el informe de auditoría al 
jerarca, con copia a la auditoría interna, expondrá por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y 
propondrá soluciones alternas para los hallazgos detectados.  
b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberá resolver, en el plazo de veinte días hábiles contados a partir de la fecha de recibo de 
la documentación remitida por el titular subordinado; además, deberá ordenar la implantación de recomendaciones de la auditoría interna, 
las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los 
primeros diez días de ese lapso, el auditor interno podrá apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o 
soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoría 
interna, estarán sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los artículos siguientes.  
  
c) El acto en firme será dado a conocer a la auditoría interna y al titular subordinado correspondiente, para el trámite que proceda.  
  
Artículo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoría esté dirigido al jerarca, este deberá ordenar al titular subordinado 
que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta días hábiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantación de 
las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado  deberá ordenar las soluciones alternas que 
motivadamente disponga; todo ello tendrá que comunicarlo debidamente a la auditoría interna y al titular subordinado correspondiente.   
  
Artículo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloría General de la República. Firme la resolución del jerarca que ordene 
soluciones distintas de las recomendadas por la auditoría interna, esta tendrá un plazo de quince días hábiles, contados a partir de su 
comunicación, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe 
remitirse a la Contraloría General de la República, dentro de los ocho días hábiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones 
de inconformidad indicadas.  
  
La Contraloría General de la República dirimirá el conflicto en última instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoría interna o de ambos, 
en un plazo de treinta días hábiles, una vez completado el expediente que se formará al efecto. El hecho de no ejecutar 
injustificadamente lo resuelto en firme por el órgano contralor, dará lugar a la aplicación de las sanciones previstas en el capítulo V de la 
Ley Orgánica de la Contraloría General de la República, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.  

  

 Sobre responsabilidad   

  
Artículo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados incurrirán en responsabilidad 
administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras 
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relación de servicios.  
El jerarca, los titulares subordinados y los demás funcionarios públicos incurrirán en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con 
sus acciones el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, 
según la normativa técnica aplicable.  
  
Asimismo, cabrá responsabilidad administrativa contra el jerarca que injustificadamente no asigne los recursos a la auditoría interna en los 
términos del artículo 27 de esta Ley.  
  
Igualmente, cabrá responsabilidad administrativa contra los funcionarios públicos que injustificadamente incumplan los deberes y las 
funciones que en materia de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar las 
recomendaciones emitidas por la auditoría interna, sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente.  
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El jerarca, los titulares subordinados y los demás funcionarios públicos también incurrirán en responsabilidad administrativa y civil, cuando 
corresponda, por obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades del auditor, el sub auditor y los demás funcionarios de la 
auditoría interna, establecidas en esta Ley.  
  
Cuando se trate de actos u omisiones de órganos colegiados, la responsabilidad será atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, 
de manera expresa, el voto negativo.  

   

1.6-  Antecedentes  

  

-Recomendaciones “Excluidas”: Son aquellas recomendaciones que se analizaron en 

forma individual por parte de la Auditoría Interna, ya sea por cambios normativos o porque 

fueron absorbidas en nuevos productos de auditoría (tomando en cuenta que no debilite el 

sistema de control interno), requiriéndose la exclusión del seguimiento, aspecto que necesita 

la aprobación del Auditor Interno.  

   

 2-  Resultados  

  

2.1- Estado de Recomendaciones emitidas en Informes de Auditoria y Oficios de 

Advertencia.  

  

A. Detalle de Recomendaciones emitidas en Informes de Auditoría a diciembre 2019.  

  

En el segundo semestre del 2019 se contabilizaron 749 (100%) recomendaciones emitidas1, 

mismas que a este período se han implementado un total de 372 (50%), no se han 

implementado 327 (44%) y se han excluido 50 (7%).    

  

Según se muestra en el cuadro siguiente:  

  

  
Cuadro 1 Detalle acumulado del estado de las recomendaciones del Cosevi a diciembre 

2019  

  
Total de 

recomendaciones  
(1)  

 Implementadas  
(2)  

  

No 

implementadas  
Excluidas  

(3)  

749 100%  372  327  50  
49%  44%  7%  

Notas:   
(1) Informes con recomendaciones pendientes desde el año 2008  
(2) Histórico de implementación  
(3) Histórico de exclusión  

                                            
1 En Informes emitidos por la Auditoría Interna del Cosevi, Auditoría Externa y Dirección General del Servicio  

Civil   
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Fuente: Cédulas de seguimiento de recomendaciones a diciembre 2019.   

  

A.1. Recomendaciones Implementadas al II Semestre del 2019.  

  

A pesar de que se tuvo un total de 372 recomendaciones implementadas solo 41 de ellas 

corresponden al periodo de estudio, lo cual se detalla en el cuadro siguiente:   

Cuadro 2  

Detalle de recomendaciones de Cosevi implementadas al II 
Semestre del 2019  

  
 Período  Cantidad  %  

Recomendaciones  

2011  2  5%  

2016  

2017  

2018  

2019  

Total  

1  2%  

8  20%  

6  15%  

24  59%  

41  100%  

                                                 Fuente: Cédulas de seguimiento de recomendaciones al II Semestre del 2019.  

Cabe indicar que las 41 que se implementaron en el II Semestre 2019 representan un avance 

de un 11% sobre el gran total de implementadas ((41/372) *100). En el Gráfico 1 se detalla el 

acumulado de implementación de la siguiente forma:   

Gráfico 1  

Detalle de recomendaciones de Cosevi implementadas al II 
Semestre del 2019.  
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Fuente: Cédulas de seguimiento de recomendaciones al II Semestre del 2019.  

En el gráfico anterior se muestra también una implementación de las recomendaciones que 

se tenían pendientes del 2011 hasta el periodo de estudio, excluyéndose las del 2012 al 
2015, lo cual refleja que en este periodo no hubo implementación de los años citados. Cabe 

indicar que en el II Semestre del 2019 se dio una implementación de 24 recomendaciones 

(representado por un 59% del total) correspondientes al propio año 2019.  

 -Comparativo de implementación de recomendaciones de Informes del año 2018 al 

2019.  

  

En cuanto al comportamiento y la atención de las recomendaciones indicadas en los 

informes de la Auditoría que comprenden desde el periodo del 2008 hasta 2019, se muestra 

un comparativo del nivel de avance que se ha tenido en la implementación para los años 

2018 y 2019. Lo anterior se denota en el siguiente gráfico:  

Gráfico 2  

Comparativo Acumulado del Estado de las Recomendaciones del Cosevi para los años 
2018-2019. 
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                  Fuente: Cédulas de seguimiento de recomendaciones 2018 y 2019.  

  

Como se puede observar para el 2019 se obtuvo un total acumulado de 749 

recomendaciones de informes siendo esto 205 más que el año 2018. Además, se 

implementaron para el año 2018 un total de 285 lo que equivale a un 52%, contra un 

49% que corresponde a 372 para el 2019. Por lo tanto, el año 2018 fue más efectivo que 

el 2019.    

Es importante mencionar que en el año 2018 se implementaron 79 recomendaciones (en el 

I semestre se registraron 42 y para el II semestre 37). Lo que representó un avance de un 

28% sobre su implementación total.  En lo que   respecta al año 2019 se implementó un total 

de 90 recomendaciones, representado por un 24% (en el I semestre 49 recomendaciones y 

41 en para el II semestre).   

Las recomendaciones excluidas se mantienen el 7% debido a que para el año 2019 se 

sumaron 14 a esta lista.  

En el Cuadro 3 se puede observar cómo influyó la implementación del año 2019 (I Semestre 

y II Semestre) sobre el histórico de las recomendaciones.  

  

  

Cuadro 3  

Detalle histórico de Recomendaciones Implementadas del Cosevi entre periodos 2018-

2019  

Histórico de Pendientes   Variación   

  

100 % ;  749 

% 49 ;  372 

% 44 ;  327 

7 % ;  50 

100 % ;  544 

52 % ;  285 

41 % ;  223 

% 7 ;  36 

0 100 200 300 400 500 600 700 800 

Total de Recomendaciones 

Implementadas 

No implementadas 

Excluídas 

2018 2019 
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Período  

2008  

2010  

2011  

2012  

2013  

2014  

2015  

2016  

2017  

2018  

2019  

Totales  

2018  2019  Implementadas Excluidas  

2  2  0  0  

2  2  0  0  

9  3  2  4  

5  4  0  1  

7  6  1  0  

15  10  5  0  

15  13  2  0  

31  23  3  5  

77  63  14  0  

60  38  22  0  

0  163  41  4  

223  327  90  14  
                                       Fuente: Cédulas de seguimiento de recomendaciones 2018 y 2019  

En el Cuadro 3 anterior se observan variaciones interesantes al cierre del 2018 y el 2019, 

según se detalla a continuación:    

• Siguen rezagadas las mismas 2 recomendaciones pendientes de los años 2008 y 

2010, teniéndose aún esas 4 vigentes al año 2019.  

• Referentes a las recomendaciones que se tenían del 2011, se logra observar que en 

el 2019 se lograron implementar 2 de las 9 que se tenían pendientes en el 2018 y se 

excluyeron 4.   

• De las 2012, no se mostró ninguna implementación y su variación es de 1 la cual 

corresponde a una exclusión, por otro lado, se tiene una implementada que 

corresponde al periodo 2013.  

• Las recomendaciones del 2014 pasaron de 15 a 10 pendientes, esto quiere decir que 

se implementó en el periodo de estudio 5 recomendaciones, las que corresponden al 

2015 pasaron de 15 a 13 implementándose 2 recomendaciones.  

• Las que corresponden al 2016, se tiene una variación de un año a otro de 8 

recomendaciones donde 5 fueron excluidas y   3 se implementaron.  

• Se tienen 14 y 22 recomendaciones implementadas correspondientes al año 2017 y 

2018 respectivamente.  

• En cuanto al 2019, no se realiza comparativo, pero se puede observar que se 

implementaron un total de 41 recomendaciones (17 en el I semestre y 24 en el II 

semestre), además se excluyeron 4.  

 

Lo expuesto, se representa en el gráfico 3, donde se visualiza la diferenciación total de un 

periodo a otro, de la siguiente manera:  
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Gráfico 3  

Detalle comparativo de Recomendaciones del Cosevi Implementadas entre los 
periodos 2018-2019  

 
           Fuente: Cédulas de seguimiento de recomendaciones 2018 y 2019  

  

Como se observa en el gráfico anterior, al  II semestre 2019  la tendencia histórica  es 

creciente debido a que cada año se suma recomendaciones a la lista, para este caso se 

tiene un comportamiento progresivo en cuanto a implementación  que va desde el año 2011 

al 2019, con excepción de las recomendaciones pertenecientes a los años  2008 y 2010 que 

no tuvo ninguna variación correspondiente, mientras las que son del 2018 denotó una cifra 

importante de implementación siendo de  22 recomendaciones atendidas.  

 A.2 Recomendaciones No Implementadas a diciembre 2019  

  

Se determinaron 327 (44% del total) recomendaciones pendientes de implementar, que 

corresponden a un acumulado del 2008 a diciembre del 2019 (13 años), situación que influye 

en el debilitamiento del sistema de control interno institucional.   Según se muestra en el 

Cuadro y Gráfico 4 siguientes:  
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Cuadro 4  

  
Recomendaciones del Cosevi No Implementadas del 2008 a 

diciembre 2019  

  
 Período  Cantidad  % respecto  
 Recomendaciones    al total  

2008  
2010  
2011  
2012  
2013  
2014  
2015  
2016  
2017  
2018  
2019  

Totales  

2   1%  

2   1%  

3   1%  

4   1%  

6   2%  

8   2%  

15   5%  

23   7%  

63   19%  

38   11%  

163   50%  

327   100%  

Fuente: Cédulas de seguimiento de recomendaciones a diciembre 2019.   
  

Evidenciándose un remanente del 2008 y 2010 de 2 recomendaciones pendientes 

respectivamente (las más antiguas), los comportamientos van en aumento conforme se llega 

al 2019, se observa una acumulación de recomendaciones pendientes en el año 2017, 

seguido por las del 2019 que representan la mitad (50%) del total acumulado. A 

continuación, se muestra la representación:  
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Gráfico 4  

Recomendaciones del Cosevi No Implementadas del 2008 a diciembre 2019  

  

 
Fuente: Cédulas de seguimiento de recomendaciones a diciembre 2019.   

  

 -Recomendaciones No Implementadas por unidad ejecutora a diciembre 2019  

  

Seguidamente se detallan las 327 recomendaciones pendientes según la unidad 

responsable de su implementación (Anexo 1), obteniéndose los resultados que se 

reflejan en el Cuadro y Gráfico 5 siguientes:   

  

  
Cuadro 5  

Recomendaciones del Cosevi No Implementadas según unidad responsable a 

diciembre 2019  

  
Encargado de Implementación  No 

Implementadas  
%  

Dirección Ejecutiva  

Dirección Financiera  

Asesoría en Tecnologías de la Información  

Departamento de Servicio al Usuario  

Dirección de Logística  

Departamento de Gestión y Desarrollo Humano  

Departamento de Tesorería  

Comisión Teletrabajo  

91  27,8%  

51  15,6%  

42  12,8%  

24  7,3%  

23  7,0%  

20  6,1%  

12  3,7%  

11  3,4%  
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Unidad de Registro de Multas y Accidentes  

Proveeduría  

Asesoría Legal  

Unidad de Control Interno y valoración de riesgos  

Dirección de Proyectos  

Junta Directiva  

Comisión de Gestión Ambiental Institucional  

Departamento de Servicios Generales  

Unidad de Donación y Remate de Vehículos  
Detenidos  
Departamento de   
Contabilidad  
Comité de TI  

Oficial de seguridad de la Unidad de Control  
Interno y Valoración de Riesgo  
Ministro Obras Públicas y Transportes  

Unidad de Placas y Vehículos Detenidos  

Auditoría Interna  

Municipalidad de Montes de Oca  

Jefaturas con teletrabajadores  

Total  
 

Fuente: Cédulas de seguimiento de recomendaciones a diciembre, 2019.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

7  2,1%  

5  1,5%  

5  1,5%  

4  1,2%  

4  1,2%  

3  0,9%  

3  0,9%  

3  0,9%  

3  0,9%  

3  0,9%  

3  0,9%  

2  0,6%  

2  0,6%  

2  0,6%  

2  0,6%  

1  0,3%  

1  0,3%  

327  100%  
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Gráfico 5  

Recomendaciones de Cosevi No Implementadas según unidad responsable a 

diciembre 2019  

  

 

Fuente: Cédulas de seguimiento de recomendaciones a diciembre, 2019.  

  

Cabe mencionar que en el II semestre 2019 se incorporan a la lista de Unidades 

con recomendaciones pendientes, la Comisión de Teletrabajo con 11 representado 

por un 3,4 del total, también la Unidad de Registro de multas y accidentes con 7 

siendo un 2.1 % y las Jefaturas con teletrabajadores con 1 recomendación que 

equivale un 0,3% del total.   

  

  



 

 

Auditoría Interna   

         INFORME AI - INF - AA - 20 20 - 11   
  

  

Teléfonos: 2522 - 0915 
  

Fax: 2522 - 0869 
    

www.csv.go.c r 
  

Página  13   de  69   
  
  

  

  

B.  Detalle de Oficios de Advertencia a diciembre 2019  

  

Seguidamente, se muestra el estado de los Oficios de Advertencia pendientes de 

implementar:  

  
Cuadro 6  

Detalle Acumulado del Estado de Oficios de Advertencia del Cosevi desde el año 

2008 a diciembre 2019  

 
Total de Oficios 
de Advertencia  

(1)  

Atendidas  
(2)  

No Atendidas  Excluidas  
(3)  

117 100%  72  38  7  
62%  32%  6%  

Notas:   
(1) Oficios de Advertencias pendientes desde el año 2008. (2) Histórico de implementación, (3) Histórico de 

exclusión.   
Fuente: Cédulas de seguimiento de Advertencias a diciembre 2019.   

 

La Auditoría Interna tiene registrados, del año 2008 a diciembre 2019, un total de 

acumulado de 117 Oficios de Advertencia, donde se han implementado 72 (62%), 

siguen pendiente 38 (32%), de los cuales 4 se realizaron en el II Semestre 2019 y 

el remanente (34) pertenece a la acumulación de los periodos anteriores, aunado a 

7 (6%) que fueron excluidas (con el análisis debido para no debilitar el control 

interno institucional).   

  

  

B.1. Oficios de Advertencia atendidos al II Semestre del 2019  

  

Del total de 72 Oficios de Advertencia atendidos, 15 de ellos se implementaron en 

el II Semestre del 2019, según se muestra en el cuadro siguiente:   

 

 

 

 



 

 

Auditoría Interna   

         INFORME AI - INF - AA - 20 20 - 11   
  

  

Teléfonos: 2522 - 0915 
  

Fax: 2522 - 0869 
    

www.csv.go.c r 
  

Página  14   de  69   
  
  

Cuadro 7  

Detalle de Oficios de Advertencia del Cosevi atendidos en el II Semestre 2019  

  
 Período  Cantidad Oficios de  %  

Advertencia  

2016  2  13%  

2018  

2019  

Total  

7  40%  

6  47%  

15  100%  

Fuente: Cédulas de seguimiento de Oficios de Advertencia al II Semestre del 2019  

  

  

Seguidamente se muestra el comportamiento y la atención que la Administración 

ha dado sobre los Oficios de Advertencia, desde el año 2008 hasta el 2019, por 

medio del comparativo para los años 2018 y 2019. Lo anterior se denota en el 

siguiente gráfico:  

  
Gráfico 6  

Comparativo Acumulado del Estado de los Oficios de Advertencia del Cosevi para 

los años 2018-2019.  

 
  Fuente: Cédulas de seguimiento de los Oficios de Advertencias 2018 y 2019.  

  

Como se puede observar para el 2019 se obtuvo un total acumulado de 117 Oficios 

de Advertencia, se atendieron para el año 2018 un total de 91, equivalente a un 

63%, contra un 62% que corresponde a 72 para el 2019.   Por lo tanto, en lo que 

respecta a la atención de Oficios de Advertencia el año 2018 fue más efectivo que 

el 2019.   
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Con respecto a las excluidas se tiene un acumulado de 7, de las cuales 4 

corresponden al I semestre 2019 y 1 del II semestre 2019.   

Seguidamente, se analizará la repercusión de la implementación de los Oficios de 

Advertencia del año 2019 (I Semestre y II Semestre del 2019) sobre el histórico, en 

un comparativo de los periodos 2018 y 2019, según se muestra a continuación:  

Cuadro 8  

Detalle histórico de Oficios de Advertencia del Cosevi atendidos entre los 

periodos 2018-2019  

Histórico de pendientes  Variación  

Periodos  

2008  

2011  

2012  

2013  

2014  

2015  

2016  

2017  

2018  

2019  

Total  

2018  2019  Atendidas  Excluidas (1)  

1  1  0  0  

1  1  0  0  

1  1  0  0  

1  0  0  1  

2  1  1  0  

8  7  0  1  

5  3  2  0  

9  8  1  0  

23  10  10  3  

0  6  9  0  

51  38  23  5  
                                     (1) *Corresponde a las excluidas en el I y II Semestre 2019.  
                                                Fuente: Cédulas de seguimiento de Oficios de Advertencia del 2018 y 2019   

 

Como se observa en el Cuadro 8, para el año 2019 se obtuvo un total de 23 Oficios 

de Advertencia atendidas (en el I Semestre 2019 un total de 8 y para el II Semestre 

un total de 15). Además, se muestra que para los Oficios de Advertencia 

correspondientes a los años 2008 y 2015 se mantiene la misma cantidad de 

pendientes, por lo que no se denota variación, solamente el 2013 ya que la única 

que hacía falta de atender fue excluida en el I semestre 2019.   

  

En cuanto a los 4 restantes que fueron excluidas, 1 corresponde a los 8 Oficios de 

Advertencia que se tenían del 2015 y las otras 3 del total registrado en el 2018.  

  

De las 23 que se tenían pendientes del 2018, se atendieron un total de 10 y se 

excluyeron 3, quedando un total de 10 por atender, siendo las de ese año donde se 

presentó mayor movimiento e implementación.    

  



 

 

Auditoría Interna   

         INFORME AI - INF - AA - 20 20 - 11   
  

  

Teléfonos: 2522 - 0915 
  

Fax: 2522 - 0869 
    

www.csv.go.c r 
  

Página  16   de  69   
  
  

 Lo anterior se observa en el Gráfico siguiente:    

  
Gráfico 7  

Detalle Histórico de Oficios de Advertencia del Cosevi atendidos  entre los 

periodos 2018-2019  

 
                    Fuente: Cédulas de seguimiento de Oficios de Advertencia 2018 y 2019  

  

En el año 2019 se había un total de 15 Oficios de Advertencia pendientes de 

implementación, atendiéndose de ese año un total de 9 (2 en el I Semestre y el 7 

en el II Semestre 7), quedando un saldo de implementación de 6 Oficios de 

Advertencia al periodo de cierre de este estudio.   

En los datos analizados de forma histórica, representado en el Gráfico 7, se observa 

el estancamiento de 4 Oficios de Advertencias que corresponde a los años 

comprendidos del 2008 al 2014.     

  

También se muestra que se atendieron 10 Oficios de Advertencia que corresponden 

al 2018, seguido de 9 del 2019, lo que demuestra una mayor atención por parte de 

la Administración en los Oficios de Advertencia emitidos en los últimos dos años.   

  

B.2. Oficios de Advertencia No atendidos a diciembre 2019  

  

La Auditoría Interna tiene registrados, del año 2008 a diciembre 2019, un total de 

38 Oficios de Advertencia pendientes de atender por la Administración, 

observándose un acumulado de 32 Oficios de Advertencia del año 2008 al 2018. A 

continuación, se visualiza el gráficamente:  
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Gráfico 8  

Detalle de Oficios de Advertencias del Cosevi No atendidos del año 2008 a 

diciembre 2019  

  

 
                     
  Fuente: Cédulas de seguimiento de Oficios de Advertencias a diciembre 2019  

  

-Oficios de Advertencias no atendidos por unidad ejecutora a diciembre 2019.  

  

Las unidades ejecutoras con advertencias pendientes de atención a diciembre 2019 

(Anexo 2) es la Dirección Ejecutiva con 30 (79%), seguido de la Dirección 

Financiera con 4 (11%), Departamento de Servicio al Usuario con 2 (5%) y la Junta 

Directiva y el Departamento de Tesorería con 3% cada uno, correspondiente a 1 

oficio respectivamente. Lo anterior se detalla en el Cuadro y Gráfico 9 siguiente:  

  
Cuadro 9 

 Estado de Advertencias del Cosevi pendientes según unidad ejecutora a 

diciembre 2019  

  

Encargado implementación  No atendidas  %  

Dirección Ejecutiva  30  79%  

Dirección Financiera  

Departamento de Servicio al Usuario  

Departamento de Tesorería  

4  11%  

2  5%  

1  3%  

12  3%  

                                            
2 AI-ADV-DEA-18-11 Tema: Invasión de terreno perteneciente al Cosevi  

  

2008 2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 
Cantidad 1 1 1 1 7 3 8 10 6 
% 3 % % 3 3 % % 3 % 18 % 8 % 21 26 % % 16 

% 0 

% 5 

% 10 

% 15 

% 20 

25 % 

30 % 
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Junta Directiva 

Total  

38  100%  

                Fuente: Cédulas de seguimiento de Oficios de Advertencias a diciembre 2019  

  

  
Gráfico 9  

Estado de Advertencias de Cosevi pendientes según unidad ejecutora a 

diciembre 2019  

  

 
  Fuente: Cédulas de seguimiento de Oficios de Advertencias a diciembre 2019  

  

Ante los remanentes de recomendaciones de informes y Oficios de Advertencia 

pendientes de implementar se incumple con el Artículo No. 17 de la Ley General de 

Control Interno No. 8292, sobre el Seguimiento del sistema de control interno, que 

indica lo siguiente:  
 “Entiéndase por seguimiento del sistema de control interno las actividades que se realizan para valorar la 

calidad del funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del tiempo; asimismo, para asegurar que 

los hallazgos de la auditoría y los resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud.” (El resaltado 

no es del original).  

Dicha acumulación de recomendaciones de informes y oficios de advertencia 

pendientes reflejan la necesidad de mayor dinamismo en la ejecución, para lograr 

la eficiencia y la eficacia requerida por parte de la Administración, con el propósito 

de incrementar la implementación.  Aunado a que tampoco se ha realizado el 

análisis correspondiente de todas aquellas recomendaciones pendientes que lo 

requieran, debilitándose el sistema de control interno a nivel general del Cosevi, 

según se detalla en los Resultados siguientes.     

  

79 % 

11 % 

5 % 3 % 3 % 

Dirección Ejecutiva Dirección Financiera 

Departamento de Servicio al Usuario Junta Directiva 

Departamento de Tesorería 
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2.2 Gestión de UCIVRI sobre el Avance de recomendaciones de Informes de 

Seguimientos anteriores.  

  

En el Informe AI-INF-AA-18-24 “Implementación de recomendaciones a junio 2018 

(Primer Semestre 2018)”, se tiene pendiente la recomendación A.2 la cual se detalla 

a continuación:   

  

“A- Recomendación A.2. 

Se aplique el Acuerdo N° JD-2017-0184 el cual fue aprobado por la Junta 
Directiva, según la alerta emitida por la UCIVRI en su Oficio DE-UCIVRI-0042018 del 

10-01-2018. “ 

  

Esta recomendación continúa en proceso debido a que, del Plan de Acción 

presentado por la UCIVRI (Unidad de Control Interno y Valoración de Riesgos), se 

tienen pendientes las medidas de control el 3.2.b y el 3.2.d según se muestra en el 

cuadro siguiente:   

  

 
Fuente: UCIVRI   
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Se determinó que la UCIVRI no presentó los análisis correspondientes a 

todas aquellas recomendaciones en condición especial en el periodo 

establecido por la Junta Directiva, específicamente en el Acuerdo No. 

JD2017-0184 del 07-04-2017 Recomendación 3.2 Inciso b (Anexo 3), que 

indica lo siguiente:  

  

“Que la UCIVRI presente a la Junta Directiva en un plazo de 6 meses, el análisis sobre 

las recomendaciones en condición especial y las recomendaciones repetidas tanto en 

las Cartas de Gerencia de las Auditorías Externas año con año, como en diferentes 

informes de la Auditoría Interna; que aumentan así el número de recomendaciones 

pendientes y afectan de manera negativa el trabajo que ha realizado la Administración 

para robustecer su Sistema de Control Interno. Lo anterior, con el propósito de darlas 

de baja, archivarlas o en su defecto, excluirlas del seguimiento de esta Unidad.”  

Aunado a lo anterior, esta Unidad tampoco presentó el informe trimestral 

donde debía informar sobre todas aquellas Unidades Ejecutora que ha 

incumplido con la disposición anterior, que de igual forma fue establecido en 

el punto 3.2.d Plan de Acción, y en la circular DE-2019-2378 del 15-07-2019 

(Anexo 4), que indicó lo siguiente:  

  
“(…)  

  
Para ello, la Unidad de Control Interno presentará un informe trimestral a la Junta Directiva, 

con el detalle de aquellas unidades que incumplan lo anterior.”  

  

Sobre el Informe A.I-INF-AA-19-11 “Implementación de recomendaciones a 

diciembre 2018 (Segundo Semestre 2018)”, se tiene pendiente la recomendación 

B.1 que expresa lo siguiente:  

  

“B- Recomendación B.1  

  
Formalice el procedimiento para el seguimiento de las recomendaciones de la Auditoría Interna, a 

efectos de que la implementación del mismo, permita obtener resultados relevantes para la toma 

de decisiones administrativas. (Resultado 2.5).”  

  

  

Al cierre de este estudio, el procedimiento formal para el seguimiento de 

recomendaciones sigue pendiente, ya que según indicó el funcionario de UCIVRI 

Sr. GCR en entrevista aplicada el día 24-02-2020 y consultas complementarias vía 

correo electrónico el 27-02-2020, este se encuentra en proceso.    

  



 

 

Auditoría Interna   

         INFORME AI - INF - AA - 20 20 - 11   
  

  

Teléfonos: 2522 - 0915 
  

Fax: 2522 - 0869 
    

www.csv.go.c r 
  

Página  21   de  69   
  
  

En cuanto la recomendación B.2 que se da como implementada según Informe de 

Auditoría A.I-INF-AA-19-24 “Implementación de recomendaciones a junio 2019  

(Primer Semestre 2019)”, se determinó que a pesar de que dicha Unidad posee la 

identificación de riesgos referente al seguimiento de recomendaciones este no se 

cumple en su totalidad, ya que según la revisión efectuada a la Matriz de Riesgos 

con su Plan de Acción (Anexo 5) se evidenció lo siguiente:   

   

• Se incumplió con el punto 1 del Plan de Acción de Riesgos correspondiente 

a la Actividad N°1 de la Matriz, debido a que aún se carece del procedimiento 

formal para el seguimiento de recomendaciones, ya que el mismo se 

encuentra en proceso confección.  

   

• Tampoco se realizó la mesa de trabajo que correspondía del 15-11-2019 al 

07-12-2019, la cual estaba programada con la finalidad de contar con la 

información oportuna para el seguimiento de recomendaciones, lo cual 

vendría a reforzar la Actividad 2 del Plan de Acción de la Matriz de Riesgos. 

Las mesas de trabajo fueron estipuladas en el siguiente cuadro   

  

  

Por tanto, incumplió con el Plan de acción referente al punto 6.3.2.1 del cuadro 

anterior que el cual fue conocido y en firme por la Junta Directiva con el 

N°JD2019-273 del 01-07-2019 (Anexo 6) que expresa lo siguiente:   

“4.1 Conocido el Plan de Acción presentado por la Unidad de Control Interno y Valoración de Riesgo, 

para atender el cumplimiento de las recomendaciones originadas en informes de auditoría internas y 

externas.”  
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• No se cuenta con una con una carpeta digital en el servidor del Cosevi para 

respaldar la información contenida en la base de datos, cabe indicar que se 

tienen otras formas del respaldo de la información (como una carpeta digital,  

y de ser el caso que reciben información física lo hacen en carpetas).  Sin 

embargo, no se cumple con lo indicado en la Actividad 3 en punto 1 del Plan 

de Acción de la Matriz de Riesgos, que indica lo siguiente:  

  
“1- Solicitar a la Asesoría de Tecnología de la Información, una carpeta en el servidor para respaldar 

la información contenida en la base de datos.”  

  

• El informe de resultados mensual descrito en la Actividad N°8 está pendiente 

de presentación ante la Jefatura de esa Unidad (UCIVRI), ya que según se 

indicó el mismo este se encuentra en proceso de confección y además que 

realizaría de forma trimestral y no mensual como se había consignado.  

  

Lo anterior, denota un incumplimiento conforme la Ley de Control Interno N°8292 

en su Artículo 16 que indica lo siguiente:  

  
“Artículo 16.-Sistemas de información.  
(…)   

  
a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar información confiable, relevante, pertinente y 

oportuna; asimismo, que la información sea comunicada a la administración activa que la necesite, en la 

forma y dentro del plazo requeridos para el cumplimiento adecuado de sus responsabilidades, incluidas 

las de control interno.”  

  

  

Tal situación, contraviene también con lo establecido en las Normas de Control 

Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE) en el Capítulo I Normas 

Generales, punto 1.2 Objetivos del Sistema de Control Interno, en el inciso 

siguiente:  

“a (…)  

b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la información. El SCI debe procurar que se recopile, procese y 

mantenga información de calidad sobre el funcionamiento del sistema y sobre el desempeño institucional, y 

que esa información se comunique con prontitud a las instancias que la requieran para su gestión, dentro y 

fuera de la institución, todo ello de conformidad con las atribuciones y competencias organizacionales y en 

procura del logro de los objetivos institucionales.”  

Sobre esas mismas normas en el Capítulo I: Normas Generales en el punto 1.4 

Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI 3 , 

específicamente en el inciso g), se indica lo siguiente:   

                                            
3 Sistema de Control Interno.  
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“g. Una pronta atención a las recomendaciones, disposiciones y observaciones que los distintos órganos de 

control y fiscalización emitan sobre el particular.”  

  

De igual forma con lo estipulado en el Capítulo I: Normas Generales en el punto 1.7 

que hace referencia a la Rendición de cuentas sobre el SCI, establece lo siguiente:  

  
“El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben disponer y ejecutar un proceso 

periódico, formal y oportuno de rendición de cuentas sobre el diseño, el funcionamiento, la evaluación y el 

perfeccionamiento del SCI, ante los diversos sujetos interesados.”  

  

En tema de riesgos estas normas indica en su Capítulo IV: Normas sobre 

Actividades de Control, en el punto 4.2 Requisitos de las Actividades de Control en 

su inciso b) se expone lo siguiente:  

  
“a (…)  

  
b. Respuesta a riesgos. Las actividades de control deben ser congruentes con los riesgos que se pretende 

administrar, lo que conlleva su dinamismo de acuerdo con el comportamiento de esos riesgos.”  

  

También con lo indicado en el Capítulo VI: Normas sobre el seguimiento del SCI 

correspondiente al punto siguiente:   

  
“6.1 Seguimiento del SCI El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben diseñar, 

adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, actividades permanentes y periódicas de seguimiento para 

valorar la calidad del funcionamiento de los elementos del sistema a lo largo del tiempo, así como para asegurar 

que las medidas producto de los hallazgos de auditoría y los resultados de otras revisiones se atiendan de 

manera efectiva y con prontitud.”   
 

Lo anterior evidencia la necesidad en la UCIVRI de mayor diligencia y prontitud para 

cumplir con su Plan de Acción, lo cual afecta negativamente la gestión de 

implementación de las recomendaciones y Oficios de Advertencia pendientes en la 

Administración.   

  

  

3. Conclusiones  

  

La Administración tiene acumulación de recomendaciones pendientes, lo que indica 

que no realizó una implementación eficiente y oportuna de las recomendaciones 

emitidas en los informes y advertencias (tanto por la Auditoría Interna como por la 

Auditoría Externa). (Resultado 2.1)  

  



 

 

Auditoría Interna   

         INFORME AI - INF - AA - 20 20 - 11   
  

  

Teléfonos: 2522 - 0915 
  

Fax: 2522 - 0869 
    

www.csv.go.c r 
  

Página  24   de  69   
  
  

A nivel porcentual fue más efectivo el 2018 que cerró con 52% contra un 49% del II 

semestre 2019.  En cuanto a los Oficios de Advertencia se mostró el mismo 
comportamiento con un 63% del 2018 y un 62% en el 2019. (Resultado 2.1)  

  

La recomendación A-Recomendación A.2 del Informe AI-INF-AA-18-24  

“Implementación de recomendaciones a junio 2018 (Primer Semestre 2018)”, 

específicamente los puntos 3.2.b y 3.2.d. del Plan de Acción de la UCIVRI, 

continúan en proceso al cierre en el presente estudio. A pesar de ser instrumentos 

claves para la depuración eficiente del seguimiento de recomendaciones 

Institucional.  (Resultado 2.2)  

  

En donde, la Administración debe tener presente que, ante el escenario de dar de 

baja, archivar o excluir recomendaciones y advertencias pendientes, le corresponde  

justificar y respaldar formalmente dichas acciones, con el propósito de tener la 

seguridad que no se esté debilitando el sistema de control interno Institucional.  

(Resultado 2.2)  

  

La UCIVRI no ha formalizado el procedimiento descrito en la recomendación B.2 

del informe A.I-INF-AA-19-11, referente al control y monitoreo del proceso de 

Seguimiento de Informes de Auditoría Interna, el cual es vital para mejorar la 
atención de las recomendaciones pendientes en la institución. (Resultado 2.2)  

  

No se están mitigando los riesgos asociados al proceso de Seguimiento de Informes 

de Auditoría identificados en la Matriz de Riesgos ya que la UCIVRI no está 
cumpliendo a cabalidad con su propio Plan de Acción. (Resultado 2.2)  

  

  

4. Recomendaciones  

  

4.1. A la Junta Directiva  

  

A. Girar instrucciones a la Dirección Ejecutiva para que se:  

  

A.1 Implementen las recomendaciones y se atiendan los oficios de advertencia 

pendientes detallados en este informe, considerando los resultados del presente 

informe.  En cumplimiento del Artículo N°39 de la Ley General de Control Interno 
N° 8292, con el propósito de fortalecer el control interno institucional. (Resultado 

2.1, 2.2).  

  
Artículo N° 39. _Causales de responsabilidad administrativa  
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El jerarca y los titulares subordinados incurrirán en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, 

si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en 

el régimen aplicable a la respectiva relación de servicios.  

   
El jerarca, los titulares subordinados y los demás funcionarios públicos incurrirán en responsabilidad 

administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control interno u omitan las actuaciones 

necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, según la normativa técnica aplicable.  
  
[…]  
Igualmente, cabrá responsabilidad administrativa contra los funcionarios públicos que injustificadamente 

incumplan los deberes y las funciones que en materia de control interno les asigne el jerarca o el titular 

subordinado, incluso las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoría interna, sin 

perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente.  
  
[…]  

  

 A la Dirección Ejecutiva  

  

A. Girar instrucciones a la UCIVRI para que:  

A.1 Presente ante la Junta Directiva el análisis correspondiente de 

todas aquellas recomendaciones que fueron consideras en condición 

especial según lo indicado en el punto 3.2.b.  Además de informar sobre 

las unidades que no cumplieron como lo indica el punto 3.2.d. (ambos 

puntos establecidos en el Acuerdo de Junta Directiva N° JD- 2017-0184 

del 07-04-2017, el Plan de acción de UCIVRI y consignado en la 

Recomendación A.2 del informe de Auditoria A.I-INF-AA-18-24). 

(Resultado 2.2.)  

  

A.2 Cumpla con los planes de acción donde se tengan la 

programación de las mesas de trabajo con el propósito de implementar 
las recomendaciones pendientes. (Resultado 2.2.)  

  

A.3 Cumpla con el Plan de Acción establecido en la Matriz de 

identificación de Riesgo sobre el proceso de Seguimiento de Informes de 

Auditoría Interna ya que no se está mitigando los riesgos asociados a 
cada una de las actividades identificadas. (Resultado 2.2.)  
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Apéndice  

  

Análisis de las observaciones de la Administración  

  

Observación  Análisis  

La funcionaria de UCIVRI, Sra. MRM 
solicita que la Auditoria Interna valore la 
circular DE-2019-2379 del 15-07-2019 
como medida parar mitigar la actividad 
4 de la Matriz de Valoración de Riesgos 
y su Plan de acción.   

Se decidió tomar en cuenta la circular 
DE-2019-2378 para el resultado 2.2 
Gestión de UCIVRI sobre el Avance 
de recomendaciones de Informes de 
Seguimientos anteriores, como forma 
para mitigar la Actividad 4 de la Matriz 
de Valoración de Riesgos y su Plan de 
Acción, cual indicaba lo siguiente:  
  

Matriz de Riegos:  

  
“4. Procesar la información remitida por la  

Unidades Ejecutoras del Cosevi.”  

  

Plan de Acción:   

  
“Recomendar a la Dirección Ejecutiva que 

emita un recordatorio a las diferentes áreas 

de la institución, para que remitan la 
información en tiempo y forma, con el fin de 

que atiendan lo solicitado en las 

recomendaciones.”   

  

Por consiguiente, del informe se elimina 
el párrafo donde se hace referencia al 
incumplimiento correspondiente a la 
Actividad 4 de la Matriz de Riesgos y su 
Plan de Acción.  
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