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Implementacion de recomendaciones a junio 2020 (Primer Semestre 2020) 1-
Introduccion
1.1- Origen del estudio

Este informe corresponde a un estudio programado, conforme el Plan Anual de
Trabajo del afio 2020.

1.2- Objetivo del estudio

Informar sobre el cumplimiento de las recomendaciones, con el proposito de
determinar la inobservancia de la normativa establecida.

1.3- Alcance

Recomendaciones pendientes de implementar del periodo anterior (Il semestre
2019) y a la implementacion de las recomendaciones y advertencias realizadas
durante el periodo de enero a junio del 2020 del Consejo de Seguridad Vial (en
adelante Cosevi).

El estudio se realizé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para
el Sector Publico (R-DC-064-2014) y Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico (R-DC-119-2009), emitidas por la Contraloria General
de la Republica (en adelante CGR) y la normativa aplicable al objeto de estudio.

1.4- Conferencia final

La conferencia final se llevd a cabo de forma virtual el dia martes 08 de diciembre
del 2020 a la 1:00 pm mediante la plataforma de Microsoft TEAMS, se grabd con
el consentimiento de los asistentes y consta en un archivo digital.

En la misma se hicieron observaciones que fueron tomadas en cuenta, aspecto
gue no varid el fondo de ninguno de los resultados expuestos, segun se observa
en el Apéndice del Informe.
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1.5- Disposiciones de la Ley General de Control Interno, a considerar

» Sobre la implantacion de recomendaciones

Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de auditoria contengan
recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, ordenara la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de
dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por escrito las
razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra soluciones alternas para los
hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular subordinado; ademas, debera ordenar la
implantacion de recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular
subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de
ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las
objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean
distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los
articulos siguientes.

c) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente,
para el trdmite que proceda.

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera
ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a
partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado deberd ordenar las soluciones alternas que motivadamente
disponga; todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente.

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica. Firme la resolucién del
jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de
quince dias habiles, contados a partir de su comunicacién, para exponerle por escrito los motivos de su
inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General
de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en dltima instancia, a solicitud del jerarca, de la
auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez completado el expediente que se
formara al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, dara
lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Orgéanica de la Contraloria General
de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

> Sobre responsabilidad

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados incurriran en
responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes
asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion
de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos incurriran en responsabilidad
administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control interno u omitan las actuaciones
necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable.
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Asimismo, cabra responsabilidad administrativa contra el jerarca que injustificadamente no asigne los recursos
a la auditoria interna en los términos del articulo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos que injustificadamente
incumplan los deberes y las funciones que en materia de control interno les asigne el jerarca o el titular
subordinado, incluso las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin
perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demés funcionarios publicos también incurriran en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, por obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades del
auditor, el sub auditor y los demas funcionarios de la auditoria interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de érganos colegiados, la responsabilidad sera atribuida a todos sus
integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto negativo.

1.6- Antecedentes

-Recomendaciones “Excluidas”: Son aquellas recomendaciones que se
analizaron en forma individual por parte de la Auditoria Interna, ya sea por cambios
normativos o porque fueron absorbidas en nuevos productos de auditoria (tomando
en cuenta que no debilite el sistema de control interno), requiriéndose la exclusion
del seguimiento, aspecto que necesita la aprobacion del Auditor Interno.

-Cambio con respecto ala Unidad de Control Interno y Valoracion de Riesgos:
Por medio del Acuerdo N° JD-2020-0630 del 06-06-2020 la Junta Directiva aprobo
la reubicacion de funciones de la Unidad de Control Interno y Valoracion de Riesgo
Institucional (UCIVRI) en la Direccion Ejecutiva, asumiendo ésta el Seguimiento de
Recomendaciones correspondientes a la Auditoria Interna y de las Politicas de
Seguridad de la Informacién. Por lo tanto, la Unidad de Planificacion Institucional
asumiria lo correspondiente a la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional, levantamiento de Procedimientos, la Valoracion de Riesgo
Institucional y la Promocion del indice de Gestién Institucional.

2 - Resultados

2.1- Estado de las Recomendaciones emitidas en Informes de Auditoriay
Oficios de Advertencia

A. Detalle de Recomendaciones emitidas en Informes de Auditoria a
junio 2020.
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En el primer semestre del 2020 se contabilizaron 782 (100%) recomendaciones
emitidas!, mismas que a este periodo se han implementado un total de 439 (56%),
no se han implementado 284 (37%) y se han excluido 58 (7%).

Segun se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 1

Detalle Acumulado del Estado de Recomendaciones del Cosevi desde el afio
2008 a junio 2020.

Total de Total de No implementadas Excluidas (4)
Recomendaciones | Recomendaciones 3)
(1) Implementadas (2)
782 439 285 58
100% 56% 37% 7%

Notas: (1) Informes con recomendaciones pendientes desde el afio 2008. (2) Historico de implementacion, (3)
Historico Pendientes, (4) Historico de exclusion.
Fuente: Cédulas de seguimiento de recomendaciones de enero a junio 2020.

Como se muestra, se tuvo un total acumulado de 782 recomendaciones a junio del
2020, donde se implementaron 439 representado por un 56% del total, en el cual
un 37% equivalen a 285 recomendaciones no implementadas y un 7% equivalente
a 58 gue han sido excluidas (bajo el analisis correspondiente y aprobaciones
correspondientes). Lo anterior también se observa en el siguiente gréfico:

L En Informes emitidos por la Auditoria Interna del Cosevi, Auditoria Externa y Direccion General del
Servicio Civil
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Grafico 1

Detalle Acumulado del Estado de Recomendaciones del Cosevi
desde el afio 2008 a junio 2020.
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Segun el gréfico, se denota a junio 2020 que se tienen mas implementadas 439
(56%), que no implementadas 285 (37%); teniéndose una diferencia de 19% lo cual
equivale a una variacién de 154 recomendaciones.

A.1l. Recomendaciones Implementadas en el | Semestre del 2020.

A pesar de que se tuvo un total de 439 recomendaciones implementadas solo 67
de ellas corresponden al periodo de estudio, lo cual se detalla en el cuadro
siguiente:

Cuadro 2

Detalle de recomendaciones implementadas en el | Semestre 2020.

Periodo Cantidad %
Recomendaciones
2008 1 1,5%
2010 1 1,5%
2011 1 1,5%
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2013

2074

2015

20176

2017

2018

2019

2020

Total

Fuente: Cédulas de seguimiento de recomendaciones a junio 2020.

10

12

21

67

4,5%

1,5%

3,0%

13,4%

14,9%

17,9%

31,3%

9,0%

100%

A pesar de que se denota un acumulado de 439 recomendaciones implementadas,
se tiene en el periodo de estudio Unicamente 67 implementaciones realizadas, o
gue representa un avance del 15% ((67/439) *100) sobre el gran total (439).

Lo anterior refleja una mayor actividad y esfuerzo de la Administracion debido a
gue se dio la implementacién de recomendaciones que estaban pendientes desde
el afio 2008, sin embargo, se evidenci6 mayor enfoque en atender las

recomendaciones pendientes de los ultimos 5 afos.

En lo referente al | semestre 2020 se tuvo una implementacion solamente de 6
recomendaciones representado por un 9% del total. A continuacion, se refleja

graficamente lo mencionado.
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Grafico 2

Detalle de recomendaciones implementadas en el | Semestre 2020.
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Fuente: Cédulas de seguimiento de recomendaciones a junio 2020.

En el gréfico anterior, se observa que una importante implementacién en
recomendaciones de informes del 2018 y 2019 con 12 y 21 implementaciones
respectivamente.

A.2 Recomendaciones No Implementadas a junio 2020

Se determinaron 285 (37% del total) recomendaciones pendientes de implementar,
gue corresponden a un acumulado del 2008 a junio del 2020, situacion que influye
en el debilitamiento del sistema de control interno institucional. Segun se muestra
en el Cuadro 3y Gréfico 3 siguientes:
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Cuadro 3

Recomendaciones del Cosevi No Implementadas del
2008 a junio 2020.

Periodo Cantidad % respecto
Recomendaciones |al total

2008 1 0,4%
2010 1 0,4%
2011 2 0,7%
2012 4 1,4%
2013 3 1,1%
2014 7 2,5%
2015 12 4,2%
2016 13 4,6%
2017 53 18,6%
2018 35 12,3%
2019 127 44.6%
2020 27 9,5%

Totales 285 100%

Fuente: Cédulas de seguimiento de recomendaciones a junio 2020.

Como se muestra en el cuadro 3, se tiene de 2 recomendaciones antiguas que
correspondiente 1 (0,4 cada una) del 2008 y otra del 2010, ademas que desde el
2011 las recomendaciones pendientes van en crecimiento hasta el 2019. A
continuacion, se muestra la representacion gréfica siguiente:
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Gréfico 3
Recomendaciones No Implementadas en el Cosevi del 2008 a junio 2020
(Anual)
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% respecto

Al total 0,4% 0,4% 0,7% 1,4% 1,1% 2,5% 4,2% 4,6% 18,6% 12,3% 44,6% 9,5%

Fuente: Cédulas de seguimiento de recomendaciones a junio 2020.

También, el grafico anterior refleja que la gran parte de la acumulacion de
recomendaciones pertenecen a los afios 2017 al 2019 (215 recomendaciones)
representando el 75,5% del total, es decir mas de la mitad del acumulado
pendiente.

En lo referente al | semestre 2020, se tiene una representacion de 9,5% sobre el
total con 27 recomendaciones no implementadas.

A.2.2 Recomendaciones No Implementadas por unidad ejecutora a junio 2020.
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Seguidamente se detallan las 285 recomendaciones pendientes segun la unidad
responsable de su implementacion (Anexo 1), obteniéndose los resultados que se
reflejan en el Cuadro 4 y Gréfico 4 siguientes:

Cuadro 4
Recomendaciones del Cosevi No Implementadas segun Unidad
responsable a junio 2020

Recomendaciones

No
Encargado de implementacion implementadas

%
Direccion Ejecutiva 88 _

Asesoria en Tecnologias de la
Informacion 41 14,4%

Direccion Financiera 40

Departamento de Servicio al
Usuario 21

Departamento de Gestion y

Desarrollo Humano 19
Direccion de Logistica 16
Comision Teletrabajo 11
Departamento de Tesoreria 7
Junta Directiva 7

Unidad de Registro de Multas y

Accidentes 7
Asesoria Legal 4
Proveeduria 4

Teléfonos: 2522-0915
Fax: 2522-0869

WWW.CSV.Q0.Cr
Péagina 12 de 10




mo t Auditoria Interna
INFORME AI-INF-AA-2020-34

Seguridad Vial

Unidad de Control Interno y
valoracion de riesgos 4

Comision de Gestion Ambiental

Institucional 3
Auditoria Interna 2
Direccién de Proyectos 2
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Recomendaciones
No
Encargado de implementacion| implementadas %

Unidad de Placas y Vehiculos
Detenidos 2
Oficial de seguridad de la Unidad
de Control Interno y Valoracién
de Riesgo

2
Departamento de Servicios
Generales 1
Municipalidad de Montes de Oca 1
Departamento de
Contabilidad 1
Jefaturas 1
DGEV 1
Total 285 100%

Fuente: Cédulas de seguimiento de recomendaciones a junio 2020.

Como se detall6 en el Cuadro 4, se denota que en el periodo de estudio las
Unidades Ejecutoras con mayor porcentaje de recomendaciones pendientes son:
la Direccion Ejecutiva con 88 (31%) del total, seguido de la Asesoria en Tecnologias
de Informacion con 41 (14,4%) Direccion Financiera con 40 (14,1%), estas 3
Unidades representan un 59,5% sobre el gran total de 285 (100%), el restante
corresponde a las demas Unidades Ejecutoras.

Lo anterior, se expresa graficamente a continuacion:
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Gréfico 4
Recomendaciones de Cosevi No Implementadas segun unidad

responsable a junio 2020
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Fuente: Cédulas de seguimiento de recomendaciones a junio 2020

Cabe mencionar que segun se observa en el Cuadro y Gréfico 4, para el | semestre
2020 se incorpora a la lista de Unidades con recomendaciones pendientes, la
Direccion General de Educacién Vial (DGEV) con solo 1 recomendacion, lo cual es
representado por un 0,4% del total.

B. Detalle de Oficios de Advertencias emitidos a junio 2020

Seguidamente, se detalla el estado de las Advertencias acumulado al periodo del
estudio en el cuadro siguiente:
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Cuadro 5
Detalle Acumulado del Estado de Oficios de Advertencia del Cosevi desde
el aio 2008 a junio 2020.

Total de Registros | Atendidas (2) No implementadas Excluidas
Oficios de (©) (4)
Advertencia
(1)
126 85 33 8
100% 68% 26% 6%
Notas:

(1) Oficios de Advertencias pendientes desde el afio 2008. (2) Histérico de implementacion en periodos
anteriores, (3) Histérico de implementadas en este periodo, (4) Histérico de la que no han sido
implementadas, (5) Histérico de exclusion.

Fuente: Cédulas de seguimiento de Advertencias a junio 2020.

B.1 Oficios de Advertencia atendidos a junio 2020

Se han atendido un total de 85 que equivale a un 68% sobre el total (126), contra
33, es decir 26% de advertencias que no han sido atendidas y un 6% que
corresponde a 8 que han sido excluidas (con el analisis correspondiente).

A continuacién, se expresa graficamente:

Grafico 5
Detalle Acumulado del Estado de Oficios de Advertencias del Cosevi desde
el aflo 2008 a junio 2020.
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Fuente: Cédulas de seguimiento de Advertencias a junio 2020,

Por lo anterior, se nota un esfuerzo importante por parte de la Administracion, ya
gue se logré un 68% (85) oficios de advertencia atendidos y dejando un remanente
menos del 26% (33), para el préximo seguimiento.

B.2. Oficios de Advertencias no atendidos a junio 2020.

Seguidamente, se detalla el estado acumulado de las Advertencias no atendidas al
periodo del estudio en el cuadro siguiente:

Gréfico 6
Detalle de oficios de advertencias del Cosevi no implementados
desde el periodo 2008 a junio 2020.
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Fuente: Cédulas de seguimiento de Advertencias a junio 2020.

[y

En los datos analizados de forma histérica, se observa un estancamiento del 6%
acumulado en los afios del 2008 y 2011 (una por cada afo). Se videncia que para
el IS del 2012 y IS del 2019 ya no se registran oficios de advertencia pendientes de
implementar.

Por otro lado, la mayor concentracion de advertencias no atendidas corresponde al
| semestre del 2015 y 2018 con un total de 36,4%.

Sin embargo, la sumatoria de los dos semestres del 2018 muestra un total de 8
advertencias que representa un 24% del total acumulado, siendo este afio con mas
oficios de advertencias pendientes de atender, seguido a las que corresponden al
afio 2015 con 7 pendientes que equivalen un 21%, luego el | semestre del 2020
cerr6 con 5 advertencias sin atender que corresponde a un 15% de las 33
advertencias no atendidas.

B.2.1. Oficios de Advertencias no atendidos por Unidad Ejecutora a junio
2020

Seguidamente, se obtienen los datos de todas aquellas Unidades Ejecutoras con
oficios pendientes (Anexo 2):
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Cuadro 6

Estado de oficios de advertencias no implementados segun

Unidad Ejecutora responsable a junio 2020.

Encargado implementacion No atendidas %

Direccion Ejecutiva 25 -
Direccion Financiera 3 9,1%
Direccion General de la Policia de Transito 2 6,1%
Junta Directiva 1 3,0%
Departamento de Servicio al Usuario 1 3,0%
Departamento de Tesoreria 1 3,0%

Total 33 100%

Fuente: Cédulas de seguimiento de Advertencias a junio 2020.

Como se expone en el cuadro 6, se observa que la Direccién Ejecutiva posee la
mayor cantidad de advertencias pendientes con 25 (75,8%), seguido de la Direccion
Financiera con 3 (9,1%), Direccion General de la Policia de Transito con 2 (6,1%) y
la Junta Directiva, el Departamento de Servicio al Usuario y el Departamento de

Tesoreria con 1 (3%) cada uno.

Lo supra mencionado se expresa graficamente de la siguiente manera:

Grafico 7

Estado de oficios de advertencias no implementados del Cosevi segun

Unidad Ejecutora a junio

2020.
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3%
0,
GA—\
9% — -
® Direccidn Ejecutiva ® Direccién Financiera

Direccidon General de la Policia de Transito ™ Junta Directiva

® Departamento de Servicio al Usuario ® Departamento de Tesoreria

Fuente: Cédulas de seguimiento de Advertencias a junio 2020

Debido a los pendientes de las recomendaciones de informes y oficios de
advertencia se incumple con el Articulo No. 17 de la Ley General de Control Interno
No. 8292, sobre el Seguimiento del sistema de control interno, que indica lo
siguiente:

“Entiéndase por seguimiento del sistema de control interno las actividades que se realizan para valorar la
calidad del funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del tiempo; asimismo, para asegurar que
los hallazgos de la auditoriay los resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud.” (El resaltado
no es del original).

Aunado, las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CODFOE)
en el Capitulo | Normas Generales, en el punto 1.4 Responsabilidad del jerarca y
los titulares subordinados sobre el SCI, indica lo siguiente:

“al...)
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e. La pronta atencion de las recomendaciones, disposiciones y observaciones de los distintos érganos de
control y fiscalizacion para el fortalecimiento del SCI.”

Lo anterior denota la falta de un procedimiento formal y oficializado que agilice la
ejecucion de pendientes y fomente la participacion de los interesados, lo cual ha
provocado la acumulacion de recomendaciones y la inobservancia por parte de la
Administracion.

2.2 Gestion de la UCIVRI y la Administracion para cumplir con la
implementacion de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna

Posterior a la revision de la documentacion aportada por la UCIVRI mediante oficio
DE-UCIVRI-2020-0443 del 09-10-2020 sobre la implementacion de las
recomendaciones que se encuentran pendientes, esta Auditoria Interna determiné
lo siguiente:

* AUn se tiene en proceso el procedimiento formal, con los mecanismos que
le permitan a dicha unidad el engranaje integral para el cumplimiento de sus
objetivos, lo descrito fue indicado en el Informe de Auditoria AlI-AA-19-11
“Implementacion de recomendaciones a diciembre 2018 (Segundo
Semestre 2018)”, especificamente en la recomendacion B.1., y se reitero
en el Informe AI-INF-AA-2020-11 “Implementacion de recomendaciones
a diciembre 2019 (Segundo Semestre 2019)” en el resultado 2.2.

* No se evidencia un procedimiento claro y oficializado para dar de baja una
recomendacion. Lo anterior debido a que en el Oficio el DEUCIVRI-
20200427, se solicitd a la Auditoria Interna la valoracién de los analisis
realizados a dos recomendaciones. Sin embargo, esta Auditoria indicé que
las valoraciones y los andlisis correspondientes es competencia de la
Administracién, que, en caso de detectarse la exclusién bajo esa condicion,
se solicitara la Resolucion Administrativa emitida por el funcionario
competente, en donde se evidencie el respaldo, la autorizacién y dicha
aprobacion.

Lo anterior segun lo establecido en el Articulo 10 de la Ley General de Control
Interno 8292, que expresa lo siguiente:

“Seran responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno institucional. Asi mismo, sera responsabilidad de la administracion activa realizar las
acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento.”
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También, fue tipificado en las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N2-
2009-CO-DFOE) en el Capitulo Il Normas sobre Ambiente de Control, en el punto
2.5 Estructura organizativa, en el cual se recalca en el 2.5.2 lo siguiente:

“2.5.2 Autorizacion y aprobacion. La ejecucion de los procesos, operaciones y transacciones institucionales
debe contar con la autorizacion y la aprobacion respectivas de parte de los funcionarios con potestad para
concederlas, que sean necesarias a la luz de los riesgos inherentes, los requerimientos normativos y las
disposiciones institucionales.”

Lo anterior se ha generado ante la necesidad de mayor analisis sobre las rutinas
propias de la UCIVRI, lo cual ha provocado confusién en el proceder, con el riesgo
gue se afecte la gestion realizada sobre el seguimiento de recomendaciones y
oficios de advertencia pendientes.

3. Conclusiones

En términos porcentuales en Recomendaciones implementadas la Administracion
logré un 56% (439) contra un 37% (285) sin implementar; mientras que en Oficio de
Advertencias fue de un 68% (85) sobre un 26% (33) sin atender, lo cual refleja un
esfuerzo importante enfocado en las recomendaciones de los ultimos 5 afos.
(Resultado 2.1)

La UCIVRI no finaliz6 el procedimiento descrito en la recomendacion B1 del informe
A.I-INF-AA-19-11 “Implementacion de recomendaciones a diciembre 2018
(Segundo Semestre 2018)"; referente al control y monitoreo del proceso de
Seguimiento de Informes de Auditoria Interna, el cual es vital para mejorar la
atencién de las recomendaciones pendientes en la institucién. (Resultado 2.2)

Ademas, se carece de un procedimiento para dar de baja las recomendaciones y
advertencias en condicion especial, y asi poder cumplir adecuadamente con la
medida de control 3.2.b sobre el Acuerdo JD-2017-0184 el cual fue recomendado
en el punto A.2 del Informe AI-INF-AA-18-24 “Implementacion de recomendaciones
a junio 2018 (Primer Semestre 2018)". (Resultado 2.2)

La Administracién debe tener presente que, ante el escenario de dar de baja las
recomendaciones y advertencias pendientes, le corresponde justificar y respaldar
formalmente dichas acciones, con el propdésito de tener la seguridad que no se esté
debilitando el sistema de control interno Institucional. (Resultado 2.2)
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4. Recomendaciones
4.1. AlaJunta Directiva:
Girar instrucciones a la Direccion Ejecutiva, para que:

4.1. A. Realice las gestiones pertinentes con el propdsito que se implementen las
recomendaciones y oficios de advertencia pendientes, descritos en este informe.
En cumplimiento del Articulo N°39 de la Ley General de Control Interno N° 8292,
con el proposito de fortalecer el control interno institucional. (Resultado 2.1, 2.2).

Articulo N° 39. _Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda,
si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en
el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos incurriran en responsabilidad
administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control interno u omitan las actuaciones
necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable.

[.]

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos que injustificadamente
incumplan los deberes y las funciones que en materia de control interno les asigne el jerarca o el titular
subordinado, incluso las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin
perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente.

[.]

4.1 B. Confeccione y formalice un procedimiento para dar de baja las
recomendaciones en condicion especial y aquellas repetidas tanto en las Cartas de
Gerencia de las Auditorias Externas, como en diferentes informes de la Auditoria
Interna, en donde se contemplen las resoluciones administrativas o de aprobacion
por parte de la autoridad competente. (Resultado 2.2).

4.2 C. Finalice el procedimiento descrito en la recomendacién B1 del informe
A.lINF-AA-19-11 “Implementacion de recomendaciones a diciembre 2018
(Segundo Semestre 2018)”; referente al control y monitoreo del proceso de
Seguimiento de Informes de Auditoria Interna. (Resultado 2.2).
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Apéndice

Analisis de las observaciones de la Administracion

Observacion Analisis
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El Sr. EHA solicito a la Auditoria Interna
valorar los siguientes puntos:

- Seincluya en el apartado de
“‘Antecedentes” la segregacion
de las funciones de la Unidad de
Control Interno y Valoracion de
Riesgos hacia la Direccion
Ejecutiva y Unidad de
Planificacion.

- En el Grafico 2 de la
presentacion en power point, se
consignd la cantidad de una 1
recomendacion para el afio 2008
y 2009 y no concuerda con su
valor porcentual de 0.

- La oracion “...dejando de lado
las demas recomendaciones
que van desde el 2008.” que se
consign6 en el apartado de
“Conclusiones”, debido a que se
han realizado  importantes
esfuerzos para las respectivas
implementaciones.

- En la recomendacion 4.1.b le
inquieta el concepto “Excluir’,
por lo tanto, solicita a la Auditoria
se valore la exclusion de dicho
concepto en la recomendacion
descrita.

En andlisis de los puntos descritos la
Auditoria  Interna  determiné  lo
siguiente:

- Se incluira en Antecedentes del
informe la realidad
administrativa de la Unidad de
Control Interno y Valoracion de
Riesgos, con la distribucion de
las funciones en la Direccion
Ejecutiva y Unidad de
Planificacion.

- Se considera la observaciéon de
forma.

- Eliminar la oracién descrita en la
primera conclusion.

- En la recomendacién 4.1.b se
muestre Unicamente el término
dar de baja.
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Anexo 1 Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad

Ejecutora Direccion Ejecutiva

Informe

Encargado
implementacion

Recomendacion

Cantidad de
recomendaciones
pendientes por informe

Revision de la

A.1. Se presente ante esta Junta Directiva la propuesta de
una politica institucional debidamente estructurada (para su

Al.AF.12-| Ejecucion L ” o :
26 Presupuestaria Il Direccion Ejecutiva gprgbaf:lon y puest“a . en p’ractlca) sobre un monitoreo 1
Semestre 2011 institucional de la Ewcuaon presupuestgrla en forma
mensual, para potenciar los recursos disponibles.
A.2. Con la politica debidamente aprobada por la Junta
Directiva, sobre el monitoreo mensual de la “Ejecucion
o presupuestaria”, se proceda a crear, documentar e
Revision de la implementar los procedimientos y las actividades de control
AlLLAF.12-| Ejecucion . - . atinentes, donde se integren cada una de las partes que
. Direccion Ejecutiva P . S . 1
26 Presupuestaria Il estan involucradas en dicho proceso, que anticipe el informe
Semestre 2011 trimestral que coordina la Direccion de Proyectos por medio
del Area de Planificacién y Evaluacion. Con el prop6sito de
lograr mayor exactitud sobre la medicion de los resultados
obtenidos contra los objetivos y metas planteados.
Revision de la A.4. El Departamento de Presupuesto cuente a la mayor
AlLAF.12-| Ejecucion _ B _ _ brevedad p95|ble con un Sistema Automatlgado acorfje con
26 Presupuestaria Il Direccion Ejecutiva | sus nec¢5|dades y normgtlva esta_blemda, segun los 1
planteamientos de integracion automatizada en
Semestre 2011 Tecnologias de la Informacion.
Revision de la
AlL-AF.- | Licitacion por Direccion Eiecutiva B.3 Valore y documente que puede hacerse para 1
D.-13-31 | Registro N° ] aprovechar los radios.  (Resultado 2.4.)
252005
4.3. Establezcan los procedimientos y responsabilidades,
tanto del “Fiscalizador” como de la Direccion de Logistica
que participan en la ejecucién del Contrato CS-007-2010
. o, suscrito por el Cosevi y la Empresa Sevin Ltda., asi como
Investigacion del los que se formalicen en el futuro sobre este servicio.
AlL-AF.- Servicio prestado . o . Tomando en cuenta las Normas 1.5, 2.5.3, 4.5, 4.5.1 de las
D.-13-32 por la Empresa| Direccion Ejecutiva | Normas de Control Interno para el Sector Publico, el Articulo 1
: de Seguridad y N° 18 de la Ley de Administracion Financiera y
Vigilancia Sevin Presupuestos Publicos, la definicion de “Actividades de
control”, el Articulo N° 10 y N° 12 de la Ley General de
Control Interno, y el Articulo N° 16 del Refrendo de las
Contrataciones de la Administracion Publica emitido por la
Contraloria General de la Republica. (Resultado 2.3)
Reparacion de - . o
vehiculos de A-1 Oficializar y divulgar los manuales de procedimientos
Al.- Cosevi a través Direccion Ejecutiva de Colisiones, Componentes Mecéanicos e Indemnizaciones 1
AO.14-29 ante el Instituto Nacional de Seguros, para vehiculos de la

de la pdliza del
INS

flotilla vehicular del Consejo de Seguridad Vial.
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nterna

Al.-
AO.14-29

Reparacién de
vehiculos de
Cosevi a través
de la pdliza del
INS

Direccion Ejecutiva

A-2 Realizar las gestiones y acciones necesarias ante el
Ministerio de Obras Publicas y Transportes, para que éste
realice los tramites de las colisiones relacionados con las
pélizas que ha suscrito y pagado, a vehiculos propiedad del
Consejo de Seguridad Vial, que estan incluidos en el
“Convenio de Cooperacién Interinstitucional Préstamo de
Vehiculos Consejo de Seguridad Vial y Ministerio de Obras
Publicas y Transportes" y girar instrucciones a la Direccion
de Logistica y al Departamento de Servicios Generales,
para que tales actividades no se ejecuten a nivel
Institucional, dado que el convenio establece que le
corresponden a dicho Ministerio.
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nterna

Encargado : g .de
Informe . L Recomendacion recomendaciones
implementacion pendientes por informe
Evaluacién  del
proyecto “Disefio,
construccion  y
supervision de
puentes
peatonales
con
rampas de
acceso en ) . o
lugares A.4 Tome acciones para la supervisién y mantenimiento de
Al.-AO15- estratégicos, que | Direccion Ejecutiva los puentes peatonales construidos, que garanticen que los 1
23 facilitén la mism_qs si_e’mpre cuenten con las condiciones éptimas para
movilidad su utilizacion. (Resultado 2.3).
y
accesibilidad
alas
persona
S
especialmente
con capacidades
disminuidas”
Revision A.3- Realizar una evaluacion a efecto de determinar si no
ALAA contratacion contar en’el_ tiempo es_tgblc;ecczdofen QI contratc:, con el_ft_eq'uipo
-AA- . - . en su maxima capacidad de funcionamiento, significé un
15-34 2013LA-000029- Direccion Ejecutiva perjuicio para la Inpstitucién, y de ser asi, realizargI]a gestion 1
00100 “Compra correspondiente para sentar la responsabilidad del caso.
de GripTester” (Resultado 2.1)
L A.5- Solicite a los titulares de la ejecucion presupuestaria,
Revision que los funcionarios que van a estar autorizados en
Al-AA- contratacion _ . _ participar en un proceso de la contratac‘ién (fisc,ta_lizador,
15-34 2013LA-000029- | Direccion Ejecutiva Fltular de_ la ejecucion del presupuesto, unidad so||_0|ta_n'te y 1
00100 “Compra jefatura inmediata) sea los que recibieron la capacitaciéon y
de GripTester” la experiencia necesaria, en materia de contratacion
administrativa y responsabilidad adquirida. (Resultado 2.3)
4.1 Gestione a la mayor brevedad la formalizacion
Al- Cano|n J dtli‘ IdeI“RegIamento parael c;})broI del Cafnon dedFilscaIizacién ge
Fiscalizaciéon de la| . - . a InspeccionTécnicaVehicular a favor del Consejo de
A.0.D15- Revisién Direccion Ejecutiva Seguridad Vial segin Articulo N° 29 de la Ley de 1
35 Técnica Vehicular TransitoporViasPublicas Terrestres y Seguridad Vial N°
9078".
Al- Canon de I4.2 R;mi?zlajlpara co?oc:;nielnto det la Contralorl’g (_l‘;(_adneral dte
i izacio a eplblica, e eglamento supra debidamente
A.0.D15- Elgsizlilgguon de 1l pireccion Ejecutiva formaliz‘;do, a efectos queg ese ente contF;anr realice lo que 1
35 | Técnica Vehicular corresponda.
Investigacion por o ) L
Superposicion A- G|rar mstrucmongs a la Direccion Ejecutiva para que
Al-AF.- | Horaria de _ y _ _ confeccione y‘forr‘nfallce un Reglamento Interno‘que ‘regule
D-15-37 | Funcionario  en Direccion Ejecutiva |y contr_ole el ejercicio de la Docencia de los funcionarios del 1
Cosevi, dentro y fuera de la Jornada laboral en centros de
Cargo de ensefianza superior.
Confianza
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Evaluacion de la
Administracién de

B. Se realice un analisis del Reglamento de Fondo de Caja
Chica para el Consejo de Seguridad Vial N° 38294-MOPT y
del Manual de Procedimientos de la Caja Chica, a fin de que

Al-INF- o . — . se adapte a los aspectos del entorno y las nuevas
AF-16-28 Fof‘dos .F”OS’ Direccion Ejecutiva exigencipas a la qug estd expuesta Iay Caja Chica 1
Caja thca de actualmente, para la proteccién adecuada de los recursos
Cosevi. publicos y el fortalecimiento del control interno ejercido.
Resultado 2.2.y 2.4.
Revision de las 4.1 Determinar la responsabilidad administrativa por el
Pélizas del INS deficiente control y supervision ejercidos en los tramites de
Al-INF- sobre vehiculos‘ Direccion Ejecutiva reparacion de las motocicletas placas N° 260-531 y 260549, 1
AO-1634 oficiales en asi como por los montos girados al Sr. Alvaro Canales
estado de Castro. (Resultado 2.1).
Encargado Cantidad de
Informe imol tacié Recomendacion recomendaciones
Implementacion pendientes por informe
desecho del
Cosevi.
Revision sobre A- Girar las instrucciones correspondientes para que
Al-INF- incapacidad . . ) se excluya el inciso g), del Articulo N° 45 y el Articulo N° 46
AA-16-36 | permanente de un Direccion Ejecutiva | ge Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicio del 1
funcionario Consejo de Seguridad Vial. (Resultado N° 2.1).
A.1 Atender el trdmite de aprobacién del documento
denominado Procedimiento para el Control de Tiempo y
AlI-INF- | Cumplimiento de Direccién Eiecutiva Asistencia, este debe incluir el tratamiento que se le brindara 1
AA-17-02 | jornada laboral ] al personal que se encuentra exento de marca. Lo anterior
a fin de mejorar los controles que en materia de asistencia
realiza el Departamento de Gestion y Desarrollo.
A.1 Realice los cambios requeridos en el “Procedimiento de
Notificaciones” a los Oficiales e Inspectores de Transito de
los Cuerpos Especiales para la presentacion a las
L Audiencias de Impugnacién contra las boletas de citacion”
ReV'S'O_n _del para que cumpla con lo siguiente: Los lineamientos incluidos
procedimiento de en la Guia de Manuales
notificacion a los Administrativos (Mideplan 2009).
Al-INF- Oficiales de . . . . Que se coordine con todas las Regionales de la Unidad de
AF-17-06 | Transito, segun el Direccion Ejecutiva | mpugnaciones, para que cuenten con el personal y 1
Articulo N°164 de recursos requeridos (espacio, _a_lcon_dicionamiento _entre
la Ley de Transito otros)_, para que en cada _notl_flcauén se garantice la
R seguridad el acto de comunicacién y debido proceso. Se
N® 9078 defina la frecuencia y los destinarios, a quien se debe dirigir
el Informe de Inasistencia a las audiencias de los
Inspectores de Transito Municipales. De acuerdo con lo
descrito en el resultado 2.1.
Revision del A.2 Realice los cambios requeridos en el “Procedimiento de
procedimiento de Notificaciones a los Oficiales de Transito y funcionarios de
notificacion a los Cuerpos Especiales de Inspectores de Transito para la
Oficiales de presentacion a las Audiencias de Impugnacién contra las
Al-INF- L. , . R . boletas de citacién” para garantizar las seguridad del acto
AF-17-06 Transito, segtin el| Direccion Ejecutiva de comunicacién y el debido proceso y no crear indefension L

Articulo N°164 de
la Ley de Tréansito
N° 9078

a los Oficiales e Inspectores de Transito, tomando en cuenta
lo descrito en el Resultado 2.2 sobre la forma, medio y plazo
utilizado para notificar a los Oficiales e Inspectores de
Tréansito.
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Revision del
procedimiento de
notificacion a los

A.3 Incorpore en el Procedimiento los aspectos sefialados
en el Resultado 2.3 en el “Procedimiento de Notificaciones
a los Oficiales de Transito y funcionarios de Cuerpos
Especiales de Inspectores de Transito para la presentacion
a las Audiencias de Impugnacion contra las boletas de

Al-INF- Oficiales de Direccién Eiecutiva citacion”, para que contemple la justificacion de las 1
AF-17-06 | Transito, segun el ! ausencias a las audiencias, la notificacién a los Oficiales
Articulo N°164 de que figuran como Testigos, y lo relacionado con el acceso
la Ley de Transito al _expediente de_ _ impugnacién. Asi_ mismo una vez
N° 9078 realizadas las modificaciones, se comunigue formalmente a
las partes involucradas (DGPT y Cuerpos Especiales) para
su respetiva aplicacion.
Revision del
procedimiento de A5 Confeccione y comunique formalmente a todas las
notificacion a los partes involucradas en el proceso de notificacion, un
Al-INE- Oficiales de ) . . . Reglamento que estipule los aspectos importantes y
L , Direccion Ejecutiva | necesarios que garanticen la seguridad del acto de 1
AF-17-06 Tra’n8|t0, segun el comunicacion, el debido proceso y no cause indefension en
Articulo N°164 de los Oficiales e Inspectores de Transito y cumplir asi con la
la Ley de Transito normativa vigente. (Resultado 2.5)
N° 9078
Encargado : Ceniiz et el
Informe imbl tacié Recomendacion recomendaciones
Impiementacion pendientes por informe
Revision del
procedimiento de A.7 Identifique los riegos asociados a la actividad de control
notificacion a los y la meta planteada, aplicando la valoracién respectiva y
Al-INF- Oficiales de ) » ) ) establezcan los r_necanismos para minimiza_r €s0s riesgos,
. , Direccion Ejecutiva | para que funcione como una herramienta para la 1
AF-17-06 | Transito, seglin administracion, planificacion y toma de decisiones, con el fin
el Articulo N°164 de cumplir con los objetivos institucionales establecidos.
de la Ley de (Resultado 2.7)
Transito N° 9078
Evaluacién de
Al-INE- Si.st.emas . . _ . Elaborar politcas o lineamientos sobre el uso y
Digitales Direccion Ejecutiva | administracion de los medios digitales de informacion 1
Tl-17-12 Informacion de institucional.
COSEVI del
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Al-INF17-
16

Evaluacién
Marco
Institucional
materia de
ética

del

en

Direccion Ejecutiva

B.1- A corto plazo el Cosevi cuente con un Programa ético
Institucional que contenga los factores formales en materia
ética, tales como: 1- Una Declaracion de valores;
actualizada y debidamente publicada.

2- Un Cddigo de ética o Manual de Etica y conducta;
actualizado y debidamente publicado. 3- Visién y Misién
actualizada. 4- Los Indicadores de gestion ética;
debidamente publicados.

5- Estrategia de implementacion (compromisos, politicas y
programas regulares para actualizar y renovar el
compromiso de la organizacion con la cultura ética). 6- Las
politicas contempladas en la estrategia de implementacion;
debidamente publicadas; que estén referidas, al menos a
los siguientes temas:

6.1-Divulgacion del ético.
6.2-Acciones y responsables.
6.3-Revision, actualizacion y seguimiento del programa.
6.4-Manejo de fraude y corrupcion.
6.5-Tratamiento de conflictos de interés.
6.6-Manejo de conductas presuntamente antiéticas.
6.7-Gestion del recurso humano.
6.8-Compromiso con control interno.
6.9-Responsabilidad social.
6.10-Planeacion de acciones para minimizar el impacto de
factores que podrian obstaculizar las acciones relacionadas
con la ética.

marco

el

AI-INF17-
16

de

Evaluacién
Marco
Institucional
materia de ética

en

Direccion Ejecutiva

B.2- El Cosevi cuente con un Marco Institucional en materia
ética completo, formalizado y debidamente comunicado a
todos los integrantes de la Institucion. Segun lo requerido
en la “Guia Técnica para el desarrollo de Auditorias de la
Etica,

GT-01-2008” (GTDAE) vy ‘“Lineamientos para las
Comisiones Institucionales de Etica y Valores en la Gestion
Etica” (LCIEV).

Al-INF17-
16

Evaluacién  del
Marco
Institucional
materia de ética

en

Direccion Ejecutiva

B.6- Se emitan Informes semestrales a la Junta Directiva
sobre el grado de avance en la Gestion Etica (Marco
Institucional en materia ética) a la luz de la GTDAE y los
“LCIEV”, desde el punto de vista de eficiencia y eficacia.

Al-INF17-
16

Evaluaciéon  del
Marco
Institucional

materia de ética

en

Direccion Ejecutiva

B.7- A la mayor brevedad posible la Comision de Gestién de
Etica y Valores del Cosevi cuente con el Reglamento de
organizacién, funcionamiento y control (entre ellos
periodicidad de los informes del avance del Plan de Trabajo,
continuidad de sus miembros y otros que requiera la
normativa), con la asesoria de la Comisiéon Nacional de
Rescate de Valores segun lo descrito en los “LCIEV”.

Informe

Encargado
implementacion

Recomendacion

Cantidad de
recomendaciones
pendientes por informe

Al-INF17-
16

Evaluacion  del
Marco
Institucional en

materia de ética

Direccion Ejecutiva

B.9- Se giren instrucciones a la Unidad de Control Interno y
Valoracion de Riesgos (UCIVRI) para que el Marco
Orientador del SEVRI contemple la definicion de politicas,
lineamientos y prioridades en funcién de los valores
instituciones vigentes, todo en coordinacion con la Comision
de Gestion de Etica y Valores del Cosevi.
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B.10- Se valore y efectle un andlisis de todas las variables
Evaluacion del que sed confsidzren per;inentes(,j para tomdar una decisiénI
Al-INF17-| Marco _ o _ razonada, fun amentada Y oFumenta a _respecto a
16 Institucional Direccion Ejecutiva | establecimiento de una Unidad Técnica de Etica y Valores 1
nst U_C'Ona, . en en la Institucion, gestion que debe contemplar la debida
materia de ética oficializacién y divulgacion de la decision que se tome,
seguln lo descrito en la normativa aplicable.
Revision del A.l- Cumpla y ponga en practica cada uno de los
cumplimiento del requerimientos y controles descritos en el Decreto N°
Decreto No 38933-S sobre los “Criterios ambientales establecidos en la
Al-INF- . A . i i
38933-MINAET y | Direccién Ejecutiva Ley para la gestién Integral de re5|duos para la compra de 1
AA-17-23 o llantas por parte de las entidades que componen la
el apoyo recibido - o, . .
or arte  del Administraciéon Publica”, segun se explica en el Resultado
FI;GAI P N°2.1 de este Informe.
Revision del
cumplimiento delo A.2- Presente informes semestrales a la Junta Directiva,
Decreto N sobre el grado de avance del PGAI bajo el principio de
Al-INF- . A . 8 - - > ) R
AA-17-23 38933-MINAET y | Direccion Ejecutiva | mejora continua en la situacion ambiental institucional, 1
T el apoyo recibido considerando ademas el andlisis de eficiencia y eficacia del
por parte del PGAI. (Resultado 2.2 b, f., h., i., j., y h.)
PGAI.
Revision del
cumplimiento del A.3- Confeccione y formalice un Manual de Procedimientos
o]
Decreto N para la Comisién de Gesti6n Ambiental Institucional en
38933-MINAET y | Direccién Ejecutiva | cumplimiento de la Norma N°4.2 incisos d) y e) de control 1
el apoyo recibido interno para el Sector Publico (N°2-2009-CO-DFOE) de la
AINF- |por parte del Contraloria General de la Republica. (Resultado 2.2 c.)
AA-17-23 | PGAIL.
Revision del
cumplimiento del A.5-_ Efec_tue el tratamiento a la documentacion que rgspalda
Decreto N° la ejecucion del PGAI, segln lo establece el mecanismo de
. ., . . control descrito en el Articulo N°12 del Decreto Ejecutivo
38933-MINAET y | Direccion Ejecutiva | {o36499-S-MINAET del afio 2011, Articulo N°41 de Ia Ley 1
el apoyo recibido N°7202 y la Norma de Control Interno N°5.4 de la
Al-INF- |por parte del Contraloria General de la Republica. (Resultado 2.2 e.)
AA-17-23 | PGAIL.
Revision del
cumplimiento del ] B o )
Decreto N° A.6-_Real|cl)e_ la Yglorgmqn p?nodufa Ide rlesbgios.dsobreI la
) . P . gestién ambiental institucional, segun lo establecido en los
3|8933 MlNAI.Ede Direccidn Ejecutiva Articulos N°14 y N°19 de la Ley General de Control Interno !
ALINE SO :"pogzr{eec' 'd; N°8292. (Resultado 2.3).
AA-17-23 | PGAI.
Revision del
cumplimiento del A.7- Confec_ci(_)ne, formalice y ponga en practica un Manual
Decreto N° de Procedimientos para el registro, almacenamiento,
. . . . todia y desecho de llantas institucional, que contemple
38933-MINAET cus 0 ¢ .
el anovo rec'b'dg Direccion Ejecutiva ademas los requerimientos descritos en el Decreto 36499S- !
poy b1 MINAET vy la inclusiéon de la informacién necesaria e las
AI-INF-|por  parte del “Acta de desecho” emitidas por la
AA-17-23 | PGAIL.
Encargado . Cantidad de
Informe imbl tacié Recomendacion recomendaciones
Impiementacion pendientes por informe
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Revision de los A.1.. Se c_onfeccione, formalice y pongan en. practica
medidas o instrumentos formales en materia de ética sobre
Al-INE- Procssos_ t de el reclutamiento, seleccién, promocién y otros en donde
nombramientos, . y . . figuren personas con grados de consanguinidad y/o afinidad
AA- 18- reasignaciones y Direccion Ejecutiva con el personal de laboran en el DGDH vy el resto de la
14 ascensos de Institucién. Segun lo descrito en la normativa GT-01-2008,
D-2-2004-CO y N-2-2009-CO-DFOE de la Contraloria
personal. General de la Republica. (Resultado 2.4)
4.1 B.1. Revise los actos administrativos detallados en el
Al-INF- | Gastos de Viaje Direccion Ejecutiva Resultado N°2.8 con el prop6sito que se tomen las acciones
AF-18-22 | al Exterior correspondientes para corregir o sanear dichos actos.
4.1 B.2. Cuando le corresponda emitir acuerdos de viaje al
exterior, los realice tomando en consideracion el
Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
AI-INF- | Gastos de Viaje _ 5 _ _ Fl_m_cion_arios Pl]bl_icos y !as ,Directrices emitidas por el
. Direccion Ejecutiva | Ministerio de Hacienda, ajustandose a los establecido e
AF-18-22 | al Exterior incluyendo detallada y ampliamente la justificacion para
cada funcionario, asi como la relacion que tiene con el
puesto que este desempefie con la misién y objetivos del
viaje (Resultado N°2.8, N°2.9, N°2.11).
ALINE G de Viai 4.2 B. Coordine y gestione capacitacion para los
- - astos de Viaje . L, . . funcionarios involucrados en el ciclo de tramite de Adelantos
AF-18-22 | al Exterior Direccion Ejecutiva y Liquidaciones de Viaticos al interior y exterior del pais.
(Resultado N°2.4 y N°2.6.)
Implementacion
crjgcomendaciones A.2 Se aplique el Acugrdo _N° JD-?017-0184 el (.:l',lal fue
Al-INF- a Junio Direccion Ejecutiva aprobado por la Junta Directiva, segun la alerta emitida por
AA-18-24 2018 la UCIVRI en su Oficio DE-UCIVRI-004-2018 del 10-
. 012018.
(Primer Semestre
2018)
A. Formalice y publigue el Reglamento de requisitos para la
) o solicitud de tramites fisicos y electronicos del Departamento
Al-INE- dDenunCIa Oficina d;e Servicio al Usuario, tal y como lo indica el Articulo 4 inciso
e . A . a y
AA-D-18- Impugnaciones Direccion Ejecutiva | ) ge | ey 8220 de Proteccion al ciudadano del exceso de
26 San Carlos requisitos y tramites administrativos. Aspecto que también
fue advertido por la Auditoria Interna en el Oficio Al-
ADVAA-18-32.
A. Realice las gestiones necesarias, con el fin, que las
Direcciones de Policia de Transito, Ingenieria de Transito y
. Educacion Vial, coordinen ante la Unidad de Administracion
Al-INE- Proteccion de Bienes, el_corr(_espondiente procedimiento, establecido
AO-18- y Direccion Ejecutiva por la normativa vigente, para donar, rematar y/o dar de
conservacion del baja, todos los activos propiedad del Consejo de Seguridad
28 patrimonio. Vial, que se encuentran en condicion de abandono,
obsoletos, en desuso, o0 averiados, y que estan asignados a
funcionarios de dichas Direcciones. (Resultado 2.3, informe
Al-INF-AO-18-28, ver anexos SR 2.1y SR 3.1 a SR 3.20)
B. Coordine con los Directores de la Policia de Transito,
Ingenieria de Transito y Educacion Vial, para establecer un
Proteccién procedimiento, mediante el cual, cuando los funcionarios de
Al-INF- estas tres Direcciones, se jubilen, renuncien o sean
AO-18- y_' Direccion Ejecutiva | despedidos informen a la Unidad de Administracién de
28 Conserva_c'on del Bienes, del Consejo de Seguridad Vial, sobre los activos
patrimonio. asignados a su nombre, y procedan con el correspondiente
procedimiento, para realizar la entrega o traslado, de los
mismos. (Resultado 2.2)
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Informe

Encargado
implementacion

Recomendacion

Cantidad de
recomendaciones

pendientes por informe

Evaluacion del
cumplimiento de
los

requerimientos

A.2 La Direccion Financiera coordine con la Asesoria en
Tecnologia de la Informacion la depuracion definitiva de la
base de datos de Infracciones, como se ha recomendado en

Al-INF- normado)s/ ) o _ otros informes de esta Aud?ton’a Interna y de la Auditoria
- Direccion Ejecutiva | Externa, para contar con la informacion de las cuentas por 1
AF-19-03 SOIICIta(.j.Os por la, cobrar con el dato real, confiable, oportuno, y en un corto
Con.tabllldad plazo, ademas de hacer la revelacion en los Estados
Nacional en el Financieros y realizar la presentacion de los mismos como
proceso de lo establece la NICSP 1. (Ver Resultado 2.1)
implementacion
de las NICSP,
Evaluacién del
cumplimiento de
los
requerimientos A.5 Coordine con el Instituto Nacional de Seguros la forma
normados de obtener la informacion correspondiente al SOA para
Al-INF- y Di R . garantizar la transparencia en las transacciones y contar
- ireccion Ejecutiva ) i . 1
AF-19-03 | solicitados por la con la informacion detallada y oportuna para el registro en
Contabilidad los Estados Financieros y asi cumplir con las NICSP 23 y
Nacional en el NICSP 1. (Ver Resultado 2.10)
proceso de
implementacion
de las NICSP,
A.1- Realice un procedimiento en conjunto, con el fin de que
Evaluacion del futuros proyectos sobre el Desarrollo de Sistemas (con Fase
Al-INF- Sistema de Investigacién o la Fase de Desarrollo) y aplicaciones
ATI-19- . . Direccion Ejecutiva | generadas internamente, se identifiquen, cuantifiquen los 1
07 A.dmlnl.stratlvo costos y posteriormente se realicen los registros
Financiero. correspondientes, como lo establece la Norma NICSP N°
31. (Resultado 2.3-).
B. Establezca los mecanismos para considerar la opinion de
Verificacién los ciudadanos y los funcionarios, como insumo para el Plan
. L Anual Operativo y el Presupuesto Institucional. Seguin lo
AFINF- | Expediente Indice| ny,0.ci6n Ejecutiva | descrito Eor la CGyR enle Pré)gunta 1.3 del Cuestionagrio del 1
AA-19-09 | de (.Bes.tlon IGI 2018. Ademas, se informe a la Junta Directiva sobre la
|nStItUCIOna| 2018 |ab0r rea”zada_
(Resultado 2.1)
Ve”flcauon P D.1 Elabore un Manual de funciones, para organizar el
Al-INF- Expedle.n'te Indice . A . desarrollo del proceso financiero contable, segin lo
AA-19-09 de C_-)es_tlon Direccion Ejecutiva requerido por la CGR en el Cuestionario del IGI 2018 en la L
Institucional 2018. Pregunta 2.6. (Resultado 2.1)
Arqueo de Caja A.4. Se haga una revision y actualizacion del Manual de
Al-INF- | chica . A . Procedimientos para que se incorporen aspectos
AF-19-10 | deTesoreria. Direccion Ejecutiva relacionados con la Factura Electrénica y la Firma digital, L
para garantizar la integridad del Fondo. (Ver Resultado 2.5)
ALINF Arqueo de Caja A.5 Se haga una supervision de los consecutivos de los
-INF- ; . Iy . . Reintegros de la Caja Chica, para que no se den las
AF-19-10 Chica Direccion Ejecutiva inconsi%tencias descri{as, lo cual%ebilit(; el control Interno. L

deTesoreria.

(Ver Resultado 2.6)
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Implementacion
de

B.1 Formalice el procedimiento para el seguimiento de las
recomendaciones de la Auditoria Interna, a efectos de que

Al-INF- | recomendaciones . A . i o : X
AA-19-11 | a Diciembre 2018 Direccion Ejecutiva | la implementacion del mismo, permita obtener resultados 1
(Segundo relevantes para la toma de decisiones administrativas.
Resultado 2.5).
Semestre 2018). ( )
Encargado L i
Informe imol taci Recomendacion recomendaciones
Impiementacion pendientes por informe
A. A. Se efectle la investigacién preliminar y si corresponde,
se realice el Procedimiento Administrativo Disciplinario y de
Responsabilidad Civil, en contra de los funcionarios
Jeannina Reyes Ramirez cédula 1-0766-0188, Juan José
Monge Salas cédula 1-0541-0711, y Jeremy Corrales
Zamora cédula 6-0324-0641, para determinar la eventual
Al-INF- Denuncia  D-O- responsabilidad, por coordinar e impartir un curso Teérico y
AO-19- Direccion Ejecutiva | Practico, para la obtencién de una licencia de conducir, sin 1
12 2018-15. contar con la debida autorizacién, por parte de la Direccion
General de Educacion Vial, como 6rgano competente. Asi
mismo, en contra del Lic. Roy Rojas Vargas cédula 1-
05230238, en su condicién de Director de Proyectos y
superior jerarquico, de los servidores publicos antes
mencionados.
(Resultado 2.1)
A. Actualice el “Convenio de Cooperacion Interinstitucional
Inventario del entre el Ministerio de Obras Publicas y Transportes y el
recurso humano Consejo de Seguridad Vial, sobre el préstamo de puestos
del 0d de funcionarios del Cosevi, con el fin de que laboren en las
e ansejo_ e Direcciones Generales de Ingenieria de Transito vy
Al-INE- Seguridad Vial Educacion Vial en Proyectos de Seguridad Vial’, en
913 | due laboraenla | Direccién Ejecutiva | cumplimiento de los cometidos descritos en el marco de 1
AA-19-13 | pireccion seguridad vial, a efectos de no financiar gastos operativos a
General de Direcciones del MOPT (segun el Informe DFOE-OP36/2003
> y el Oficio 11751 de la Contraloria General de la Republica).
Ing,enllerla de O bien realizar las gestiones necesarias para reubicar las
Transito. plazas en el Consejo de Seguridad Vial.
(Resultados 2.2y 2.3 A.).
Evaluacion de la
recepcion,
verificacion y A.1- Implementar un plan de accién a la mayor brevedad,
Al-INF- ; i i
AO-19- traslado de las Direccién Eiecutiva | P2@ resolver las 168.887 impugnaciones pendientes de los 1
impugnaciones de ] afios 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016, a fin de
14 las boletas de que se cumplan los plazos de ley (Resultado 2.1 C).
citacion por
infracciones.
Evaluacion de la
recepcion,
Al-INE- verificacion y A.2-Implementar un plan de accion para resolver las
AO-19 traslado de las Di i6n Eiecuti condiciones de seguridad fisica y ocupacional de las 1
" | impugnaciones de Ireccion Ejecutiva | jnigades de Impugnaciones de Boletas de Citacion
14 las boletas de (Resultado 2.2 Ay B).
citacion por
infracciones.
Al-INF- . . . .
ATI-19- Inventario de Direccién Eiecutiva A.1 De seguimiento efectivo a las recomendaciones del 1
15 Equipo Portatil. ] informe AI-ATI-AA-17-31. (Resultado 2.1)

Teléfonos: 2522-0915
Fax: 2522-0869

WWW.CSV.gO.Cr
Péagina 35 de 10




mopt

Seguridad Vial

Auditoria Interna

INFORME Al-INF-AA-2020-34

Al-INF-
ATI-19-
15

Inventario
Equipo Portatil.

Direccion Ejecutiva

A.3 Elabore procedimientos para la estandarizacion de los
activos, con el fin de evitar la diversidad de nombres para
un mismo equipo dentro de los inventarios (Resultado 2.3).

Al-INF-
ATI-19-
15

Inventario
Equipo Portatil.

Direccion Ejecutiva

A.4 Recuerde a las diferentes areas con activos de Cosevi
gue deben de comunicar a la Unidad Administrativa de
Bienes todo traslado o cambio del funcionario a cargo del
activo en amparo al Reglamento de Activos Institucional.
(Resultado 2.4).

Al-INF-
ATI-19-
15

Inventario
Equipo Portatil.

Direccion Ejecutiva

A.5 Realice en conjunto con la Unidad de Control Interno y
Valoracién de Riesgo (UCIVRI), la valoracién del riesgo
asociado al proceso de control de inventario de equipo
tecnoldgico, en cuanto a la cuantificacion de sus efectos, su
importancia y se contemple la probabilidad de impacto
(Resultado 2.5).

Informe

Encargado
implementacion

Recomendacién

Cantidad de
recomendaciones

pendientes por informe

Al-INF-
AA-19-17

Teletrabajo

Direccion Ejecutiva

A.1 Se cumplan con la remisién de los informes de Gesti6n
de Teletrabajo semestrales al Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social segin Decreto N° 39225-MP-
MTSSMICITT publicado en el Alcance N°204 del diario
oficial La Gaceta el 21/10/2015 en su Articulo 11 y el Articulo
15 numeral 4 del Reglamento de Teletrabajo. (Resultado
2.2.C.1.2)"Articulo 11.- Informes: Las instituciones deberan
remitir de forma semestral un informe de gestién al Equipo
de Coordinacion Técnica, segun los estandares que al
efecto ésta determine.”™Articulo 15. Funciones de la
Direccion Ejecutiva. Con relacion al Programa de
Teletrabajo, a la Direccidon Ejecutiva le correspondera lo
siguiente:1...4. Remitir al Equipo de Coordinacion Técnica
de Teletrabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
los informes semestrales de gestion, segun los estandares
que a defecto aquella determine.”

Al-INF-
AA-19-17

Teletrabajo

Direccion Ejecutiva

A.2 Se proceda con la revision integral y amplia del
Reglamento Institucional de Teletrabajo de forma que
contemple de manera clara y precisa aspectos como: la
definicion del Teletrabajo Mdvil y sus requisitos, pago de
viaticos en las diferentes modalidades, con el propdsito de
gue se corrija las consideraciones descritas en los
Resultados 2.2. A, By C.

Al-INF-
ATI-19-
23

Evaluacion del
Sistema
Integrado de
Infracciones

Direccion Ejecutiva

A-1 Realice un andlisis y de ser necesario una depuracion
en un corto plazo de las inconsistencias detectadas en el
afio 2018 y primer trimestre del 2019 (Resultado 2.1-).

Al-INF-
ATI-19-
23

Evaluacion del
Sistema
Integrado de
Infracciones

Direccion Ejecutiva

A-3 Elabore un manual o procedimiento que regule la
actividad de Cobro Judicial (debidamente aprobado y
publicado), ademéas se formalice en un corto plazo y
demarque las funciones y responsabilidades de cada una
de las &reas o departamentos que estan involucrados en la
Actividad (Resultado 2.6-).

Al-INF-
ATI-19-
23

Evaluacion del
Sistema
Integrado de
Infracciones

Direccion Ejecutiva

A-4 Solicite a la Direccion de Logistica y a la Asesoria en
Tecnologia de la Informacién que se realice una depuracion
de los usuarios inactivos y activos de los Sistemas de
Informacion del Consejo de Seguridad Vial y se establezcan
parametros de inactividad y suspension (eliminado) que
contribuya a la depuracion automatica (Resultado 2.7-).
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“Destinos
especificos de las B.1 En conjun_to con la Direccic’)r_l _Fin_anciera del Co;evi
Multas segun el hagan la coordinacion con las municipalidades y se realicen
Articulo N° 234 las gestiones correspondientes, para que no se afecte la
Al-INF- | de la Ley de ) ) _ _ ejecucion presupuestaria de la institucion y se puedan
AF-19-26 | Transito por Vias Direccion Ejecutiva | transferir los saldos acumulados en el Superavit Especifico, 1
i Publicas para ser ejecutados en el fortalecimiento de la Seguridad
Terrestres Vial y el financiamiento del programa de los inspectores de
> y_ transito municipal, segin lo establece el Articulo N°234 de
Seguridad Vial la Ley N°9078. Resultado N° 1
N° 9078.”
“Destinos
especificos de las . I ) .
Muﬁtas seqtn el B.2 Se efectué la valoracion de riesgos a la actividad de
icul 9 Transferencias Municipales segun el Articulo N° 234 de la
Articulo N° 234 Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad
Al-INF- de,la I__ey de ) Direccion Eiecutiva Vial N° 9078, asimismo, que la Unidad de Control Interno y 1
AF-19-26 | Transito por Vias ] Valoracion de Riesgos, elabore, gestione y actualice la
Publicas aprobacion del Marco Orientador del SEVRI para contar con
Terrestres y un instrumento de valoracion definitivo a nivel institucional.
. . Resultado N°8
Seguridad Vial
N° 9078.”
Encargado . Cantidad .de
Informe imbl taci6 Recomendacion recomendaciones
lifzG el pendientes por informe
“Destinos
especificos de las
Multas segun el B.3 Se establezcan los controles y los filtros necesarios en
Articulo N° 234 el Sistema de Infracciones, para que no permita registrar
ticulo 3 I Sist de Inf para q permita regist
AIFINF- | de la Ley de boletas de citacién, tanto manuales y electrénicas a una
AE-19-26 | Trénsito por Vias Direccion Ejecutiva | Sede Municipal distinta a la que pertenece el Inspector de 1
T PUblicas Transito, y que no permita registrar boletas de cédigos
u distintos de los 8000 (DGPT), a estas Delegaciones.
Terrestres y Resultado N°2.a y N°2.b
Seguridad Vial
N° 9078.”
“Destinos B.4 Se establezcan los controles al Médulo de Infracciones
especificos de las del Departamento de Tesoreria, para que le permita
Multas segun el determinar el monto a transferir a Municipalidades, que
Articulo N° 234 incluya el monto total recaudado, el monto de comisién
ALINF de la Ley de pagada, el total neto, asi como la cuenta por pagar a la
B g . Direccion Ejecutiva | Municipalidad. 1
AF-19-26 Tr'an_SIto por Vias J Ademas, que se establezcan los filtros respectivos, para que
Publicas se detecten por medio de un reporte las boletas canceladas
Terrestres y y confeccionadas por los Oficiales de la DGPT, para que
Seguridad Vial posteriormente se le dé el tratamiento correcto. Resultado
N° 9078." 2.a,2.b,2.c, 2.e, 2.1.
Revisién de | Hallazgo 3: (Direccion Financiera) pasa a
evision ae los (Direccion Ejecutiva)
E_Stado_s del Es recomendable que la administracién verifique la causa
CG1- Inancieros de PR or la cual las boletas pendientes no se presentan en estado
Direccion Ejecutiva | P p € p 1
2018 |01 de enero al 31 ! de boletas condenadas conforme lo indica la Ley, ademas
de diciembre del de verificar y gestionar que le permitan subsanar las
2018. deficiencias mencionadas.
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Revision de los
Estados

Hallazgo 4: pasa a
(Direccion Ejecutiva)
Realizar un estudio que les permita identificar las causas por

(Direccion Financiera)

CG1- Financieros del Di i6n Eiecuti las cuales los ingresos de informacion de la base de datos 1
2018 01 de enero al 31 Ireccion Ejecutiva presentan las deficiencias antes mencionadas, mediante el
de diciembre del cual puedan tomar acciones correctivas con el objetivo que
2018. se minimice esta situacion a futuro.
Al-INF- | A.1 En conjunto con la Administracion, revise, analice,
AA-2020- Indi_ce Qe Gestion Direccion Ejecutiva desarrolle e implemente un plan de accion para mitigar 1
10 Institucional 2019 aquellas preguntas del Cuestionario del IGlI que estan
guedando deficientes. (Resultado 2.2).
A.2 Cada una de las respuestas correspondientes al
Cuestionario del indice de Gestién Institucional cumplan con
el requerimiento descrito en la Guia emitida por la
Contraloria General de la Republica, que indica lo
siguiente:
(-
“4. Complete la casilla “Documentacion de respaldo de
AI-INE- |, . » respuesta Si”, describiendo de manera breve cuales
AA-2020- Indice de Gestion Direccién Ejecutiva | documentos esta aportando en el expediente para 1
Institucional 2019 evidenciar que se cumple la practica, si el documento
10 contiene varias paginas, indique la pagina o parrafo en que
se encuentra la informacion que desea que se considere en
la respuesta. En caso de que no lo indique y el expediente
IGI de la Institucién sea verificado por la Contraloria General
o la Auditoria Interna, quedard a criterio del verificador
validar la aceptacion del documento como evidencia de la
respuesta.” (lo subrayado no pertenece al original).
(Resultado 2.1, 2.2).”
Encargado Cantidad de
Informe imol ” Recomendacion recomendaciones
IRIETEnE pendientes por informe
A.3 Al momento de responder el Cuestionario del indice de
Gestidn Institucional realice la supervision efectiva sobre las
ALINF- |, g respuest_as consignadgs, asi como de Ios_ dqc_um(_entos
AA-2020- Indice de Gestion Direccion Ejecutiva probf_:ltonos corre§p0nd|ente acadaitemy IaSJust|f|(_:aC|ones 1
Institucional 2019 consignadas al Organo Contralor. Segun lo descrito en el
10 instructivo del IGI de la CGR, las Normas de Control Interno
451 y 5.6.1 para el Sector Publico N-2-2009-CODFOE
emitidas por el mismo Organo Contralor. (Resultado 2.3).
A.l Presente ante la Junta Directiva el andlisis
Implementacién correspondiente de todas aquellas recomendaciones que
de fueron consideras en condicién especial segin lo indicado
Al-INF- recomendaciones en el punto 3.2.b. Ademas de informar sobre las unidades
AA-2020- - Direccion Ejecutiva | que no cumplieron como lo indica el punto 3.2.d. (ambos 1
11 a Diciembre 2019 puntos establecidos en el Acuerdo de Junta Directiva N°
(Segundo JD2017-0184 del 07-04-2017, el Plan de accion de UCIVRI
Semestre 2019) y consignado en la Recomendacion A.2 del informe de
Auditoria A.lINF- AA-18-24). (Resultado 2.2.)
Implementacion
Al-INE- de daci A.2 Cumpla con los planes de acci6on donde se tengan la
recomendaciones - y . . rogramacion de las mesas de trabajo con el propésito de
AA'f](_)ZO' a Diciembre 2019 Direccion Ejecutiva Enpgllementar las recomendaciones peJndientes. ?Repsultado 1

(Segundo
Semestre 2019)

2.2)

Teléfonos: 2522-0915

Fax: 2522-0869
WWW.CSV.go.cr

Péagina 38 de 10




mopt

Seguridad Vial

Auditoria Interna

INFORME Al-INF-AA-2020-34

Implementacion
de

A.3 Cumpla con el Plan de Accién establecido en la Matriz
de

Al-INF- recomendaciones ) y ] ) identificacion de Riesgo sobre el proceso de Seguimiento de
AA-2020- a Diciembre 2019 Direccion Ejecutiva | informes de Auditoria Interna ya que no se esta mitigando 1
11 (Segundo los riesgos asociados a cada una de las actividades
Semestre 2019) identificadas. (Resultado 2.2.)
Programa
Reduccion de la
tasa de variacion
Al-INE- | de la cantidad de A.3.1- Se_ le asigne en e_zl POI una meta y presupuesto al
AO-20- | accidentes fatales| Dpireccion Ejecutiva P!an Nacional de Segurldad'V|aI Ipara l\f'otgmcllstafls-c'osta 1
de motocicletas Rl_cg 2015—2020, que garantice el cumplimiento efectivo y
02 ) . eficiente del mismo. (Resultados 2.2 y 2.3).
fallecidos en sitio
en las vias
publicas del pais.
Programa
Redgucci()n de la A.3.2- La Direccion de Proyectos realice un procedimiento
t d L de comunicacién y coordinacion con las instituciones y
asa de vgnaaon direcciones involucradas (Direccion General de Educaciéon
AI-INF- | de |_a cantidad de Vial, Direccién General de la Policia de Transito y Direccién
AO-20- |accidentes fatales| Direccion Ejecutiva | de Ingenieria de Transito) para garantizar el cumplimiento 1
02 de motocicletas de las medidas establecidas en Plan Nacional de Seguridad
fallecidos en sitio Vial para Motociclistas-Costa Rica 2015-2020 y documente
en las vias con .Ia informacion cgrre_spondiente, cada una de las
plblicas del pais. medidas que se estan finalizando (Resultado 2.5).
Programa
Reduccion de la A.3.3- La Direccién de Proyectos realice una valoracion de
Al-INE- | tasa de variacién los indicadores establecidos en el Plan Nacional de
i . L. . . ri Vial para M icli - Rica 2015-202
AO-20- | de la cantidad de | pireccicn Ejecutiva Seguridad Vial para Motociclistas-Costa Rica 2015-2020 y 1
; realice un informe para determinar el cumplimiento de este
02 accidentes fatales . o,
de motocicletas documento y el impacto que ha generado en la reduccion de
. o los accidentes mortales de motociclistas. (Resultado 2.7).
fallecidos en sitio
Encargado » Cemiekn o
Informe implementacion Recomendacion recomendaciones
imp ! pendientes por informe
en las vias

publicas del pais.
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Contrato de obra

A.1 Confeccione de manera inmediata el manual o
instructivo, donde se establezcan formalmente los
requisitos minimos que debe contener el expediente digital
o fisico de cualquier contrataciéon administrativa, ya sea de
bienes, servicios u obra publica ,como serian, decision
inicial, solicitud de materiales, facturas, cheques,
modificaciones al cartel, contratos, modificaciones de

Al- Publica COP006- obras, actas de supervision, actas de recepcion
2012 “Disefio y . A . provisional 'y final, informes técnicos, estudios
|NFA842020 construccion del Direccion Ejecutiva profesionales, planos bitacoras, cronogramas de trabajo
Puente Peatonal (ruta critica) y cualquier otro documento_ que se genere
de Pococi” producto del proceso de formulacion, ejecucién, cierre,
puesta en marcha y operacion de los proyectos de obra
publica, asi como de todo el proceso de adquisicion de
bienes y servicios, lo anterior tomando en consideracion
que desde el 2015, esta Auditoria gir6 la recomendacion
de la creacion de este documento y cuatro afios después,
la misma no se ha implementado.(Resultado3.6)
Analisis de la A.2 Remita al Ministerio de Obras Publicas y Transportes,
Gestién de el Manual de la Inspeccién Técnica Vehicular
Al-INF- Fiscalizacion motocicletas, triciclos y cuadriciclos, aprobado por la Junta
AO-20- Técnica Direccion Ejecutiva | Directiva, segun el articulo Ill, de la Sesién Ordinaria: 1
09 vehicul 2987-20 del 19 de febrero del 2020, para que dicho
ehicular Ministerio proceda con el trdmite de aprobacion y
publicacion. Resultado 2.2.
Analisis de la A.3 Tramite la publicacién del Reglamento sobre vehiculos
Al-INF- Gestién de de transporte de estudiantes para promocionar una
AO-20- Fiscalizacion Direccion Ejecutiva movilidad segura, con e_l propé'_sito_de cumplir con la meFa 1
09 Técnica 1.27.1- del Plan Operativo Institucional 2019 del Consejo
Vehicular de Seguridad Vial. Resultado 2.3
Analisis de la A.4 Gestione el cobro del Canon de Fiscalizacion de la
Al-INE- Gestién de Inspecciéon Técnica Vehicular a favor del Consejo de
AO-20- Fiscalizacion Direccion Ejecutiva Seguridad Vial seg_(m lo establecido er_1 Articulo N° 29 de 1
09 Téchica la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y
Vehicular Seguridad Vial N° 9078. Resultado 2.5.
A.1 La Asesoria Técnica de Fiscalizacién Vehicular,
Anélisis de la confeccione el reporte de fiscalizacién in situ con los
Al-INE- Gestion de resultados detectados en las fiscalizaciones que realiza y
AO-20- Fiscalizacién Direccion Ejecutiva como sana practlca_t,, haga entr_eg,a mrped_lata del_mlsmo, e} 1
Técnica los Jefes de Estacion de Revision Técnica Vehicular, asi
09 . como gue deje constancia de las actuaciones realizadas
Vehicular en las fiscalizaciones, en el Acta de cierre
correspondiente, para cumplir
Analisis de la A.2 Realice una coordinacion eficiente con la Direccién
Al-INF- Gestién de General de la Policia de Transito, para realizar las
oL Fiscalizacion . .. . . acciones de control en carretera en los cantones de riesgo
AO-20 P Direccion Ejecutiva establecidos en la meta 1.28.1, de los Planes Operativos !
Técnica
09 Vehicul 2019 y 2020 del Consejo de Seguridad Vial. Resultados
ehicular 23y24
Andlisis de la A.3 Actualice la valoracién de riesgos de las actividades
-INE- i4 que realiza la Asesoria de Fiscalizacion Técnica Vehicular,
Al-INF Gestion de e | idad eionad ' |
AO-20- ; o Direccién Ejecutiva | € Incluya las actividades relacionadas con el Canon y e 1
09 FI§C§I|2aC|On ! financiamiento de la gestion que realiza dicha Asesoria.
\T/eﬁnm? Resultado 2.6
ehicular
Encargado Cantidad de
Informe Recomendacion recomendaciones

implementacion

pendientes por informe
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Informe sobre
Al-INE- incidente B.1-. Evaluar de forma detallada el contrato actual que se
ATI-19- Cibernético del Direccion Ejecutiva tiene con el consorcio con el fin (,je que se determmg los 1
19 de abril del grados de responsabilidad, asi como las sanciones
32 2019 correspondientes segun correspondan.
Informe sobre B.2-. Valorar de forma detallada el contrato actual con el
Al-INF- incidente Consorcio Control Electrénico S.A. y ADN Solutions S.R.L.
ATI-19- Cibernético del Direccién Ejecutiva la necesidad de una adenda en caso de continuacién o 1
32 19 de abril del renovacion del mismo para afrontar futuros casos de este
2019 tipo de ataque cibernéticos.
TOTAL 88

Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora Asesoria
en Tecnologias de la Informacién

Informe

Encargado
implementacion

Recomendaciéon

Cantidad de

recomendaciones
pendientes por informe

4.3 Instruir a la Asesoria en Tecnologia de la
Informacion, para que desarrolle un sistema
A.L.A.O.15-| Estudio de los Depésitos Asesorl’a en informatico que permita contro!ar, resguardar y
P Tecnologias de la asegurar los procesos relacionados con la 1
33 de Vehiculos Informacion informacion relacionada a la entrada, custodia y
salida de los vehiculos, motocicletas, autobuses,
patinetas, bicicletas detenidos. (Resultado 2.6).
L, E. Girar instrucciones a la Asesoria en Tecnologia
Revision de ; de la Informacién para que en coordinacién con el
Al-INE-  licitacién Asesopa en Departamento de Servicios Generales, se: E.4
AF-16-11 abreviada 2014- Tecnologias de la Emita y formalice un procedimiento para el (_:qntrq[y 1
LA000038-0058700 Informacion uso del CCTV, adquirido mediante la Licitacion
(CCTV) Abreviada 2014-LA-000038-00587-
00001.
. equipo i A.1 Revise el actual reglamento de control de
ALINE. | Inventario Asesoria en Activos, actualizarlo conforme a las directrices y
TI17-31 ) C_ie| Tecnologla§ ’de la normativa vigente, tomando en cuenta los diferentes 1
tecnolégico Informacion atributos tecnolégicos.
equipo
Inventario Asesoria en A.2 I_Elgbore‘ procedimientos adecuadps para el uso,
Al-INF- del Tecnologias de la administracion y control de los activos donde se 1
TI17-31 L 9 L, pueda obtener de forma certera la ubicacién y el
tecnologico Informacion estado actual de los activos.
. equipo : A.3 De seguimiento y puesta en marcha al sistema
ALINE. | Inventario Asesoria en integral financiero, mismo que tendré el apartado de
TI17-31 ) C_ie| Tecn0|09las_fje la control de activos, siendo este una necesidad 1
tecnoldgico Informacion urgente.
equipo B.1 Agilice las acciones para el desarrollo del
Inventario Asesoria en Sistema Integral de Gestion Administrativa
Al-INF- del Tecnoloaias de la Financiera (SIGAF) que cuente con un control y 1
TI17-31 - 9 ., consulta sobre los activos por parte de todos los
tecnol6gico Informacion departamentos/unidades que tengan equipos del
COSEVI.
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Informe

Encargado
implementacion

Recomendacion

Cantidad de
recomendaciones
pendientes por informe

Al-INF-
ATI-18-19

Revisién del Sistema de
Citas de prueba
practicas

Asesoria en
Tecnologias de la
Informacién

A.1- Con la asesoria de la Unidad de Control Interno
y Valoracion de Riesgo (UCIVRI) y la Direccion
General de Educacién Vial, proceda a la
identificacion del riesgo asociado al “Desarrollo de
la arquitectura de los sistemas informaticos”, el
“Proceso de soporte, mantenimiento y control del
Sistema de Citas de pruebas practicas” y la
“Administracion del Sistema de Acreditacién de
Conductores”, en cuanto a la cuantificacion de sus
efectos, su importancia y se contemple la
probabilidad de impacto (Resultado 2.3-).

Al-INF-
ATI-18-27

Gestion y revision de
roles y perfiles.

Asesoria en
Tecnologias de la
Informacién

A.1- Evalué, actualice y comunique a todas las
unidades involucradas el “Proceso PRC-DTI-007
Administracion de Cuentas de Usuario” (Resultado
2.1y2.2).

Al-INF-
ATI-18-27

Gestion y revision de
roles y perfiles.

Asesoria en
Tecnologias de la
Informacién

A.2- Solicite a los encargados de manejo de perfiles
y roles que se unifiquen los usuarios de los
diferentes funcionarios para acceso a las distintas
aplicaciones, sistemas y el directorio activo (active
directory). Esto con el fin de cumplir con las buenas
préacticas que dictan las normativas de Tl (Resultado
2.4).

Al-INF-
ATI-18-27

Gestion y revision de
roles y perfiles.

Asesoria en
Tecnologias de la
Informacién

A.3- Con la asesoria de la Unidad de Control Interno
y Valoracién de Riesgo (UCIVRI) en conjunto,
procedan a la realizacion de la matriz e
identificacion del riesgo asociado al “Proceso de
asignacion de Roles y Perfiles” sus efectos, su
importancia y se contemple la probabilidad de
impacto (Resultado 2.5).

Al-INF-
ATI-19-07

Evaluacién del Sistema
Administrativo
Financiero.

Asesoria en
Tecnologias de la
Informacion

C.1- Realice un procedimiento que complemente el
“Esquema Metodolégico para la Gestion de
Proyectos”, tomando en cuenta las deficiencias de
control descritas en el Resultado 2.1- sobre: el
incumplimiento en el plazo establecido y ausencia
de ampliaciones; ausencia de avances periddicos
sobre el estado del proyecto; ausencia de
aprobaciones o0 vistos buenos de documentos
relevantes; sobre el Acta Constitutiva y sus
modificaciones; proceso para el levantamiento de
los requerimientos; todo lo anterior, para que futuros
Proyectos de Desarrollo de Sistemas Informaticos,
no cuenten con dichas incidencias.

Al-INF-
ATI-19-07

Evaluacion del Sistema
Administrativo
Financiero.

Asesoria en
Tecnologias de la
Informacion

C.2- Realice un Andlisis con el objeto de determinar
si el “Esquema Metodoldgico para la Gestion de
Proyectos” utilizada en el Levantamiento de
Requerimientos del Sistema es la mas eficiente,
eficaz y si es necesario adaptarlo a la actualidad
Institucional. (Resultado 2.1-E).
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Informe

Encargado
implementacion

Recomendacion

Cantidad de

recomendaciones
pendientes por informe

Revision de los Estados

Hallazgo 3 3. Implementar controles para verificar

CG-1- Financieros del 01 de Teﬁr?ce)lf)or;;se;e a que se elabore t(}da la documentacion gstablecida 1
2017 enero al 31 de diciembre Inforr?]acién por la metodologia y se cumpla a cabalidad con la
del 2017. misma.
Revision de los Estados i
CG-1- Financieros del 01 de ASGSOFJa en HaI_Iaz_g_o 4 3. Establecer en los proc_edimientos_ 'Ia
2017 enero al 31 de diciembre Tecnolog|a§ ,de la peno_chgdad con la cual se debe realizar la gestion 1
del 2017 Informacion y revision de roles y perfiles
Halla_zgo 6 1. Cgr_nplir con eI_ procedimiento para la
Revisién de los Estados Asesoria en Ztef.nc_lond de sglltcnudes, muder;tes 0 _grobl_emas,
. . efiniendo registros que permitan evidenciar su
-1- Financier | 01 . C .
3?17 anc Ts?fddz' O bde Tecnologias de la aplicacion desde el momento en que se registra una 1
enero a € diciembre Informacion solicitud de atencién de un incidente hasta su
del 2017. solucién, considerando que estos registros
evidencien todas las etapas de soporte definidos.
Revision de los Estados , Hallazgo 6 2. Establecer indicadores y estadisticas
CG-1- Financieros del 01 de Asesor,Ia en sobre la atencion de los incidentes con el objetivo de
2017 enero al 31 de diciembre Tecn0|09|a§ dela | mejorar el trato y el aprendizaje de los diferentes 1
del 2017 Informacion incidentes en la mesa de servicios.
Revision de los Estados Hall 7 1. Reali d B unt
A g Asesoria en allazgo . Realizar una depuracion en conjunto
CG-1- Financieros de'_ _01 de Tecnologias de la | " las areas usuarias de la base de datos de 1
2017 enero al 31 de diciembre gias | infracciones, para corregir las inconsistencias
del 2017. Informacion detectadas.
Revision de los Estados .
CG-1- Financieros del 01 de ASGSOI’,Ia en Hallazgo 7 2. Analizaryestablecer mecanismos de
2017 enero al 31 de diciembre Tecnologlasf ’de la conFrol que valld_en los campos donde se presentan 1
del 2017 Informacion las inconsistencias.
R.eV|S|qn de los Estados Asesoria en Hallazgo 9 3. Elaborar y/o actualizar los manuales
CG-1- Financieros del 01 de T logias de | de usuario de forma tal que sirva como guia para 1
2017 enero al 31 de diciembre ecnologias defa |, gel sistema, para los nuevos colaboradores en
del 2017. Informacion el rea contable de la empresa.
Hallazgo 9 4. Verificar si el sistema SIAF cuenta
Revision de los Estados . i6 i
: : Asesoria en con una opcién para automgtlzar los procesos de
CG-1- Financieros del 01 de Tecnoloaias de la presupuesto, tesoreria y activos, de forma tal que 1
2017 enero al 31 de diciembre 9 ., permita afectar el presupuesto y llevar el auxiliar de
del 2017. Informacion activos, en caso contrario valorar alguna alternativa
en el mercado que permita integrar con el sistema.
Hallazgo 9 5. En caso de que la implementacion
Revision de los Estados . i i
: : Asesoria en del nuevo S|_sFema considere los puntos 3y 4 de la
CG-1- Financieros del 01 de Tecnologias de la recomendacion, velar porque los manuales sean 1
2017 enero al 31 de diciembre Inforrgaci()n entregados a los usuarios y que los procesos

del 2017.

sefialados que no se lleva en el sistema actual los
incorpore el nuevo sistema.
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Encargado
implementacion

Recomendacion

Cantidad de
recomendaciones
pendientes por informe

Revision de los Estados

Hallazgo 1: (ATI)
1. Gestionar la definicion, aprobacion y divulgacion
de una metodologia para gestionar la calidad de sus
productos y servicios, con el fin de detallar como se
llevara a cabo todo el proceso de mejora continua
de los servicios y productos que ofrece la ATI. El
proceso de gestion de calidad de Tl se puede
enfocar en los siguientes puntos: a. Se debe definir
un proceso de planeacién el cual de contemplar las
siguientes actividades: i. Definir los servicios y
productos de Tl que se van a medir. ii. Definir las
métricas e indicadores que van a dar apoyo al
proceso de medicién. iii. Elaborar encuestas de
satisfaccion a los usuarios para medir la percepcion
en la calidad de los servicios.

iv. Definir un cronograma y programa de trabajo que

1t indique los pasos a seguir para realizar las
CG1- Financieros del 01 de T Aselsorja ecT | mec?iciones. P P
TI12018 | enero al 31 de diciembre ecno OQIan, ela b. Ejecutar el programa de trabajo y documentar los 1
del 2018. Informacion resultados y mejoras obtenidos. c. Verificar y dar
seguimiento al proceso de ejecucién y resultados de
las mediciones, para ello se debe considerar lo
siguiente:
i. Verificar e identificar desviaciones entre los
resultados obtenidos contra las métricas e
indicadores definidos inicialmente. ii. Verificar las
encuestas de satisfaccion de los usuarios y
determinar cuales son los puntos que mas requieren
atencion, segln la percepcion de estos.
d. Desarrollar una estrategia de mejora
contemplando lo siguiente: i. Definir y ejecutar
planes de accion correctivo para las debilidades
identificadas. ii. Documentar los resultados
obtenidos.
Revision de los Estados . Hallazgo 1L (ATI)
CG1- Financieros del 01 de Asesor,'a en 2. Realizar pruebas peri6dicas en la metodologia de
TI2018 | enero al 31 de diciembre Tecnolog|a§ ,de la | la gestién de la calidad de TI, con la finalidad de 1
del 2018. Informacion optimizarla y mejorarla constantemente.
Hallazgo 1: (ATI)
Revision de los Estados i 3. Establecer una estandarizacién de acuerdo las
CG1- Financieros del 01 de Asesoria en necesidades actuales de I:_;\ ATI, en los c_ioc_umentos
- Tecnologias de la referentes a normas, politicas o procedimientos de 1
TI2018 | enero al 31 de diciembre Informacion TI. Esto con el fin de lograr un mejor y mayor
del 2018. entendimiento y aplicacién por parte de los
colaboradores.
Revision de los Estados . Hallazgo 2 (ATI)
CG1- Financieros del 01 de Asesor,'a en 1. Revisar, ajustar y actualizar las politicas,
TI2018 | enero al 31 de diciembre Tecnolog|a§ ,de la | procedimientos u otros lineamientos para la gestién 1
del 2018. Informacion de las tecnologias de informacion.
Revision de los Estados i Hallazgo 2: (ATI)
CG1- |Financieros del 01 de AsesorJa en 2. Definir una periodicidad para la revision y
TI2018 | enero al 31 de diciembre Tecnologias de la actualizacion de los procedimientos o lineamientos 1

del 2018.

Informacion

de la ATI, como parte del proceso de mejora
continua de la gestién de calidad.
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recomendaciones
pendientes por informe

Revision de los Estados Asesorfa e I;agazg% ol tZ: y | d(AEI)
CG1- Financieros del 01 de | - Considerar involucrar ante el érgano evaluador de
T12018 | enero al 31 de diciembre Tecnologias de la la ATl los procedimientos, politicas u otros 1
Informacion lineamientos los cuales tengan como involucrados a
del 2018. personas externas a Tl (por ejemplo, areas
usuarias, proveedores, etc.), para su respectiva
revisiéon y aprobacion.
Revision de los Estados i Hallazgo 3 (ATI)
CG1- Financieros del 01 de ASESOFIIa en 1 Rgalizar un analisis e integracién de la normativa
TI2018 | enero al 31 de diciembre Tecnologias de la relacionada con la gestion de respaldos vy 1
del 2018 Informacion restauraciones, con el fin de alinearlo y formar una
) politica o procedimiento integral.
L Hallazgo 3 (ATI)
Revision de los Estados Asesoria en 2. Documentar la ejecucién de respaldos, de
CG1- Financieros del 01 de Tecnoloaias de la manera que se logre observar aspectos como 1
TI2018 |enero al 31 de diciembre Inf 9 L, nombre de base de datos, estado del respaldo,
del 2018. nrormacion fecha y hora y el respectivo responsable de realizar
los respaldos.
o Hallazgo 3: (ATI)
Revision de los Estados Asesoria en 3. Mantener un registro tipo bitacora de las
CG1- Financieros del 01 de T loaias de | restauraciones y recuperaciones de datos que se 1
T12018 | enero al 31 de diciembre ecn]f) oglas., ela realicen producto de las pruebas a los respaldos, la
del 2018. Informacion cual contenga entre otros aspectos el nombre del
analista, la fecha y estado de la restauracién.
L Hallazgo 4: (ATI)
Revision de los Estados Asesoria en 1. Actualizar y realizar las revisiones respectivas en
CG1- Financieros del 01 de Tecnoloaias de la los inventarios de licencias de software y activos de 1
TI2018 |enero al 31 de diciembre Inf 9 L, Tl, para efectuar los cambios respectivos que
del 2018. nrormacion permitan garantizar la integridad y confiabilidad de
la informacion gestionada.
Revision de los Estados ’ Hallazgo 4: (ATI)
CG1- Financieros del 01 de ASESOFJa en 2. Analize}r la opcién de i_mplementar un softwgre
TI2018 | enero al 31 de diciembre Tecnologias de la que permita gestionar las licencias de Tl por equipo 1
del 2018 Informacion en el COSEVI. Con el objetivo de lograr una
’ consistencia en los registros almacenados.
Revision de los Estados ’ Hallazgo 4: (AT
CG1- Financieros del 01 de ASESOFJa en 3. Verificar periédicamente que el total de licencias
TI2018 | enero al 31 de diciembre Tecnologias de la | instaladas coincida con el inventario de activos 1
Informacion adquiridos del COSEVI, documentando los

del 2018.

resultados de dicha verificacion.
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Recomendacion
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Revision de los Estados
CGl1- Financieros del 01 de
TI12018 | enero al 31 de diciembre
del 2018.

Asesoria en
Tecnologias de la
Informacién

Hallazgo 5: (ATI)
1. Documentar y detallar el modelo de arquitectura
de informacion (preferiblemente en un documento
por aparte) considerando los siguientes aspectos:
a. Modelos de proceso de negocio: relacionado a
identificar la mision, vision, valores y objetivos de la
organizacién. Asi como la visién de la arquitectura
empresarial y la gestion de los interesados. b.
Modelo de datos: relacionado a la gestion de la
informacién y procesos. Asi como la comprobacién
del ciclo de vida de la informacion y las
trasformaciones recibidas de los datos durante su
recepcion y procesamiento.

c. Modelo de aplicaciones: relacionado a la
gestion de aplicaciones corporativas y externas,
desarrollo de aplicaciones y sistemas. Asi como la
debida gestibn de la funcionalidad de cada
aplicacién encontrada en la organizacion.

d. Modelo de tecnologia: relacionado a la
gestion de la tecnologia y sistemas de informacion.
Asi como la visualizacion y diagramacion de
procesos  tecnolégicos plasmados en la
infraestructura, servicios externos o facilitadores del
negocio.

Revision de los Estados
CGl1- Financieros del 01 de
T12018 | enero al 31 de diciembre
del 2018.

Asesoria en
Tecnologias de la
Informacién

Hallazgo 5: (ATl)2. Revisar el modelo de
arquitectura de informacion, estableciendo una
periodicidad para garantizar que el mismo se
mantenga actualizado de acuerdo con los cambios
presentados en el departamento de TI, la
informacién y los procesos de negocio.

Revision de los Estados
CG1- Financieros del 01 de
TI12018 | enero al 31 de diciembre
del 2018.

Asesoria en
Tecnologias de la
Informacion

Hallazgo 5: (ATI)
3. Valorar el uso de marcos de referencia como guia
para crear un modelo de arquitectura de informacion
robusto. Un ejemplo puede ser:

a. TOGAF (The Open Group Architecture
Framework): es un marco de referencia utilizado
como estandar global para la arquitectura
empresarial. Dicho estandar permite asegurar que
todas las unidades organizaciones manejen un
mismo lenguaje de comunicacion, ya que
proporciona el disefio, planificacién, implementacion
y gobierno de la informacién a nivel organizacional.

Revision de los Estados
cG1- |Financieros del 01 de
TI2018 |enero al 31 de diciembre
del 2018.

Asesoria en
Tecnologias de la
Informacion

Hallazgo 6: (ATI)
2. Deshabilitar las cuentas de usuario de
funcionarios que cesaron sus labores para la
institucion  segin la lista identificada de
exfuncionarios activos.

Revision de los Estados
CG1- Financieros del 01 de
TI2018 |enero al 31 de diciembre
del 2018.

Asesoria en
Tecnologias de la
Informacién

Hallazgo 6: (ATI)
3. Revisar las cuentas de los usuarios que se
encuentran activas en el Active Directory y
deshabilitar aquellas que no han presentado
actividad durante el Gltimo mes.
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implementacion
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Cantidad de
recomendaciones
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C.1-. Verifiquen y garanticen a la institucion que el
objeto del contrato para el sitio alterno sea suficiente

Informe sobre incidente Asesoria en - - .
Al-INF- Cibernético del 19 de Tecnoloaias de la para garantizar la continuidad de las operaciones y 1
ATI-19-32 . 9 L, el salvaguardo de la informacién en todos sus
abril del 2019 Informacién aspectos y que cuente con la documentacion
respectiva.
C.2-. Que valore la posibilidad de monitorear
Informe sobre incidente Asesoria en continuamente 24/7/365 los sistemas, con el fin de
Al-INF- Cibernético del 19 de Tecnologias de la que exista un control continuo de los diferentes 1
ATI-19-32 . 9 -, sistemas criticos, para que se obtenga una
abril del 2019 Informacion respuesta oportuna en caso de una futura
eventualidad.
C.3-. Determine si las funciones como fiscalizadores
Informe sobre incidente Asesoria en (del contrato del sitio alterno) que desempefiaron los
Al-INF- Cibernético del 19 de Tecnologias de la funcionarios encargados del area de Base de Datos 1
ATI-19-32 ) 9 -, y de Seguridad de la informacién, estan acordes con
abril del 2019 Informacion el objeto de la contratacion y las necesidades
institucionales.
41
Total
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Al.-
AF.12-36

Consejo

Evaluaciéon  del  control
ejercido por el

de
Seguridad Vial a los Fondos
de Seguridad Vial

Municipales.

Direccion
Financiera

A.4 Coordine con la Direcciébn General de Ingenieria de
Transito un mecanismo de control, para contar con la
informacién de los proyectos que se van aprobando a los
Municipios, a la vez se establezcan informes periddicos donde
se acumule esta informacién y se concilie entre las partes,
junto con los ingresos, Interés y los fondos recibidos que no
se han ejecutado de la Ley N° 5930 (Saldo Revalidado).

Al.-
AF.14-16

Verificacion de los equipos
moviles de
HAND HELD

Direccion Financiera

B.4. Gire instrucciones a la Direccién Financiera, para que el
Departamento de Contabilidad por medio de la Unidad
IAdministrativa de Bienes:
a) Localice los 5 equipos Hand Held que no se lograron
inventariar por parte de la Auditoria Interna, segun el Cuadro
N°4 y se evidencie fotograficamente la gestion. Ademas, se
emita un informe con las situaciones encontradas y acciones
realizadas, asimismo se comunique al respecto a ATl y a la
DGPT. (Resultado

2.1-2.A)

b) Verifique fisicamente los 86 Hand Held (Cuadro N° 5,
del Anexo NO°5), que no fueron localizados en el inventario
realizado por esta

Auditoria Interna y evidencie fotograficamente la gestion.
Ademas, se emita un informe con las situaciones encontradas
y acciones realizadas, asimismo se comunique al respecto a
ATly ala DGPT. (Resultado 2.1-2.B)

c) Analice las inconsistencias descritas en el Resultado
2.2 para que se ejecuten las correcciones y actualizaciones
correspondientes, simultaneamente, se corrijan las boletas de
Asignacion de Activo con Numero de Patrimonio incorrecto.
Ademés, se emita un Informe con las acciones realizadas,
asimismo se comunique al respecto a ATl y a la DGPT.
(Resultado 2.2-)
d) Examine con ATI, (segun sus registros) si todos los
Hand Held con Numero de Patrimonio concuerda contra la
Descripcion del Activo, con el proposito de realizar las
correcciones y registros correspondientes, de esta manera
mantener la informacion congruente y actualizada. Ademas,
se emita un Informe con las acciones realizadas en su Area.
(Resultado 2.2-)

Al.-
AF.14-23

Revision del
conciliacion
ContabilidadPresupuesto
2012 y 2013

proceso de

Direccion
Financiera

A.1 Se establezca procedimientos para la elaboracion de la
Conciliaciones, entre el Departamento de Presupuesto y el
Departamento de Contabilidad, tanto las mensuales como la
anual, sobre las cuentas que guardan relacion y congruencia.
Ademés de crear los mecanismos de control que revelen a
detalle todas las diferencias detectadas en las partidas

afectadas, segun lo descrito en el Resultado 2.1.
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Encargado o recomendaciones
L st implementacion Recomendacion pendientes por
informe
ReV|§|.on. p del proceso de A.2 Se realicen las gestiones pertinentes para contar, lo antes
Al - é%?ﬁg;ﬁg; dPresupuesto Direccién posib_lg, con un Sistema Automatizado que facilite las
Financiera Conciliaciones de los registros entre el Departamento de 1
AF.14-23 2012 y 2013 Contabilidad y Presupuesto, para el fortalecimiento del control
interno.
Revision del proceso de A.3 Se establezcan los controles necesarios para que el
conciliacion . ., Departamento de Contabilidad cuente con el “Legajo de
. Direccion » b
Al.- ContabilidadPresupuesto Fi . Documentos” de las Conciliaciones con el Departamento de 1
AF.14-23| 2012 y 2013 Inanciera Presupuesto, acorde con la normativa descrita en Resultado
2.2y se corrijan las fallas de control interno descritas en este
mismo resultado.
Formalizar una estructura interna adecuada
(telecomunicaciones, bases de datos, desarrollo, mantenimiento,
Auditoria Externa seguridad, etc.) en la Asesoria en Tecnologia de la Informacion
CG-12013| 2012-2013 Carvajal y | Direccién Financiera | acorde a las funciones y procesos desempefiados por esta area 1
Colegiados y a la ubicacién de Direccion que se le da a nivel organizacional.
Esta estructura debe estar debidamente aprobada tanto por los
entes internos competentes como externos.
Revisién de las b. Realice el analisis de las Liquidaciones Presupuestarias 2012,
. 2013 y 2014 emitidas por la Asociacion Cruz Roja Costarricense
ALAF.15- Transfer_gnuas a _Ia Direcciéon Financiera segﬂnylo estipulado er? la Ley de Transito N° 9378, articulo 234 1
16 Asouaqlon Cruz Roja inciso b) y remita el informe correspondiente a la Contraloria
Costarricense General de la Republica. (Resultado 2.2)
Revisién de
transferencia del
fondo de seguridad
vial a la
Al-INF- | Municipalidad de B. Se determine el Fondo de Seguridad Vial Municipal de los
AF-16- Coto Brus y otros | Direccién Financiera | 81 ayuntamientos, acorde con los aspectos descritos en los 1
15 procedimientos Resultados 2.5 Cy 2.6 A.
relacionados con el
control del fondo de
seguridad vial
municipal
Revisién de
transferencia del
fondo de seguridad . s
vial a la C. Se emitan _Ios_ Infqrmes Anuales con el analisis de los
Al-INE- Municipalidad de resultadqg d_e las liquidaciones presupuestarlas presgntadas por
AF-16- Coto Brus y otros | Direccién Financiera los Munl_uplos (sobre los Fon_dos de Segurl_dad Vial de cada 1
. ayuntamiento), para posteriormente realizar la entrega
15 proced'm'entos correspondiente a la Contraloria General de la Republica segin
relacionados con el lo normado.
control del fondo de
seguridad vial
municipal
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Encargado e recomendaciones
L st implementacion Recomendacion pendientes por
informe
Revision de
transferencia del
fondo de seguridad
vial a la D2 S ij | “P dimient | del Fondo d
Al-INE- Municipalidad de 2 Se corrija el “Procedimiento Para el uso del Fondo de
. R— . Seguridad Vial Municipal del Pais” conforme a la Guia de
AF-16- Coto Brus y otros | Direccion Financiera - . . . 1
o Manuales Administrativos de Mideplan, ademas de los aspectos
15 procedimientos de fondo descritos.
relacionados con el
control del fondo de
seguridad vial
municipal
Revisién de
transferencia del
fondo de seguridad
vial a la D3 U ido el “Procedimient I uso del Fond
Al-INE- Municipalidad de . na vez corregido el “Proce |’m‘!enopara<.e uso del Fondo
. - . de Seguridad Vial Municipal del Pais”, se formalice y comunique
AF-16- Coto Brus y otros | Direccion Financiera : ; . 1
dimient adecuadamente a lo interno del Cosevi y posteriormente a los
15 procedimientos diferentes Municipios del pais.
relacionados con el
control del fondo de
seguridad vial
municipal
Revisién de
transferencia del
fondo de seguridad
vial a la
Al-INF- | Municipalidad de E. Se incorpore el control del Fondo de Seguridad Vial Municipal
AF-16- | Coto Brus vy otros | Direccién Financiera | dentro de las actividades identificadas para la Valoraciéon de 1
15 procedimientos Riesgo de la Direccién Financiera y se documente.

relacionados con el
control del fondo de
seguridad vial
municipal
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Cantidad de
recomendaciones

L st implementacion Recomendacion pendientes por
informe
2- Es necesario que se proceda conciliar los datos de la toma
fisica con los saldos del registro auxiliar, y proceder a ajustar los
estados financieros con la brevedad que el caso amerita, a fin de
presentar la informacién financiera con su saldo real.
Adicionalmente es necesario valorar mediante una revisién de
tareas que realizan los funcionarios de la Unidad de
Administracion de Bienes las cargas de trabajo tendientes a
determinar si existe o no necesidades de recurso humano para
Revision de los cubrir las necesidades operativas de dicha Unidad. Ademas, es
CG- estados financieros . - . conveniente analizar si realmente el Modulo (Sistema Informatico)
- Direccion Financiera . . . o : 1
12016 al 31-Dic-2016 y con que cuenta dicha Unidad retne las condiciones necesarias
2015 para llevar un adecuado control de los Bienes Institucionales ya
que muchos de los procesos de la Unidad se llevan de manera
manual en hojas de Microsoft Excel. También es necesario que
se le dote a la Unidad de Administracion de Bienes de
procedimientos mas robustos en lo que respecta al control,
responsabilidades y custodia de los Bienes Institucionales, esto
en procura de que refuercen las gestiones que la Administracion
esté realizando para ir reduciendo los mérgenes de error en las
tomas de activos Institucionales.
9- La administracion debe proceder a depurar la citada cuenta,
dado que las deudas prescriben a los 10 afios, ademas,
procediendo a declaratoria de incobrabilidad, para luego ajustar el
Revisién de los monto de otras cuentas por cobrar para que este se presente a su
CG- estados financieros . - . saldo real. Ademéas es conveniente que la Direccidén Financiera
- Direccidon Financiera . A . 1
12016 al 31-Dic-2016 y gestione ante la Junta Directiva para que se giren las
2015 instrucciones pertinentes tendientes para que se realice un
estudio legal a efectos de determinar si se procede con algun tipo
de Gestién adicional ya que las NICSP establecen dentro de sus
pilares el Reconocimiento, Valuacion, Presentacion y Revelacion.
10- Es necesario que como parte de la informacion de la
Revisi6n de los quuida_cién presupuestaria y documentacjé_n adjL_mtrit a ella que
cG- estados financieros _ o _ debe |ncE)rporase en el S|sten)a _electronlco disefiado por la
| 31-Dic-2016 y Direccion Financiera Cont_rz_alor[a General de la Republl?a,_se proceda a real|zar, I_a 1
12016 a conciliacion de las cuentas liquidas con el superavit
2015 presupuestario, de manera que quede evidenciado que no existen
gastos autorizados y que no fueron cancelados.
Revision de los 16- Es necesario que la administracién del COSEVI contacte con
CG- estados financieros ) L . los proveedores que tengan sumas depositadas en efectivo y con
12016 al 31-Dic-2016 y Direccion Financiera | gerecho a retirarlas, a fin de que los mismos procedan con el 1
2015 respectivo retiro.
Revision de los 18- Es necesario que la administracion realice la revelacion de los
CG- estados financieros ) L . puntos indicados anteriormente en las notas a los estados
12016 al 31-Dic-2016 y Direccion Financiera | financieros, ya que es informacién que los usuarios de la 1
2015 informacién podrian considerar relevante.
Revision del Fondo A.2 Prepare y entregue conforme a lo normado, el Informe Anual
AI-INF- | de Seguridad Vial de | _. L ) a la Contraloria General de la Republica, con el detalle de las
AF-17- |la Municipalidad de Direccion Financiera liquidaciones presupuestarias de los For)do_s de Seguridad Vial 1
18 Puntarenas Municipal (de las 81 municipalidades), asi mismo cumplir con las
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Encargado o recomendaciones
L st implementacion Recomendacion pendientes por
informe
disposiciones emitidas en Informes anteriores de esta Auditoria.
(Resultado 2.2)
Revision del Fondo A.3 Se cumpla con las disposiciones estipuladas en los informes
AI-INF- | de Seguridad Vial de | _. o . (AI-AF-14-32 y Al-INF-AF-16-15) de esta Auditoria Interna, sobre
AF-17- |la Municipalidad de Direccion Financiera las actividades de Valoracion de Riesgo del Fondo de Seguridad 1
18 Puntarenas Vial y se documente. (Resultado 2.3)
A.7 Certifique y adjunte fotografias al Expediente respectivo en la
Direcci6on General de la Policia de Transito, de que cuentan con
el espacio fisico necesario para la custodia de los vehiculos
detenidos temporalmente, y ademéas de que el Cantén se
Al-INF- | Inspectores encuentra debidamente rotulado y con la sefializacion vertical,
AF-17- | Municipales de | Direccidn Financiera | para cumplir con lo establecido en el Reglamento de 1
28 Transito. Funcionamiento de los cuerpos especiales de Inspectores de
Transito, Decreto N° 38164-MOPT, la Resolucion de la
Procuraduria General de la Republica y se remita cada
ayuntamiento una copia de los documentos a esta auditoria
(Resultado 2.2)
C.1 Concluya en el corto plazo, con la actualizacion del
AI-INF- | Proteccién y Reglamento ddg Activl\(;ls Fijolsc?arg el Cc(j)_ns_ejo de Szleguritliad Vial, y
- . — . su correspondiente Manual de Procedimientos, el cual, una vez
AO-18- conserva.mon del Direccion Financiera aprobadof) debe ser comunicado formalmente, a todos los 1
28 patrimonio. funcionarios, del Cosevi, y de las Direcciones de Policia de
Transito, Ingenieria de Transito y Educacién Vial. (Resultado 2.4)
C.2 Implemente un plan, dirigido a verificar la existencia fisica de
los activos, asignados por el Consejo de Seguridad Vial, a las
AILINF- | Proteccion y Direcciones de Policia de Transito, Ingenieria de Transito y
L7 . L, . . Educacién Vial, y que, en caso de determinarse el extravié o
AO-18- | conservacion del Direccion Financiera . 1
) . faltante de los mismos, se proceda como en derecho
28 patrimonio. corresponda, para determinar la posible responsabilidad
administrativa, por parte del funcionario asignado para su
custodia. (Resultado 2.1)
C.3 Gire instrucciones a la Unidad de Administracién de Bienes,
AI-INF- | Proteccion y con eI_ proposito que, coordine'co‘n las Direcciong§ de P_olicia de
AO-18- | conservacion del Direccion Financiera Tran5|_to, _ Ingenieria _ _de Tran;lto y Educaciéon Vial, una 1
. . actualizacion del auxiliar de activos fijos, de tal forma que, el
28 patrimonio. funcionario que tiene en uso el activo, sea también, quien lo tiene
asignado en el correspondiente auxiliar. (Resultado 2.1)
C.4 Solicite a la Unidad de Administracion de Bienes, crear un
Al-INF- | Protecciony registro del total de activos fijos, propiedad del Consejo de
AO-18- | conservacion del Direccién Financiera | Seguridad Vial, que actualmente se encuentran asignados a ex 1
28 patrimonio. funcionarios y proceda, en el corto plazo, con las debidas
correcciones, en el auxiliar de activos fijos. (Resultado 2.2)
C.5 Requiera a la Unidad de Administracion de Bienes, proceder
con la correccion de las diferencias determinadas, al 30 de abril
de 2018, entre los saldos, del reporte, detalle de bienes muebles
Al-INF- | Protecciony de la Unidad de Administracion de Bienes y la respectiva cuenta
AO-18- | conservacion del Direccion Financiera | contable, del Balance de Comprobacion, tanto para el programa 1
28 patrimonio. 1, como para el programa 2, (vehiculos, otros equipos de

comunicacion, equipos de ventilacién, otros equipos y mobiliarios,
sistemas de alarmas y seguridad, otras maquinarias, equipos y
mobiliarios diversos. (Resultado 2.5)
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Encargado o recomendaciones
; > Recomendacion -
RIS implementacion pendientes por
informe
Evaluacion Jel
cumpll_ml_ento de os A.2 Solicite a la Unidad de Bienes, la actualizacién y/o ajuste del
requerimientos Plan de Accion del Transitorio, correspondiente a la NICSP 17
Al-INF- | normados y “Propiedad, planta y equipo”, y comuniquen los ajustes realizados
AF-19- | solicitados por la| Direccién Financiera | a la Contabilidad Nacional, como Ente Rector en la materia, por 1
03 Contabilidad otra parte, darle el seguimiento a este Plan una vez que ha sido
Nacional el actualizado para cumplir con la NICSP 17 y el Decreto N°
en de 39665MH. (Ver Resultado 2.5).
proceso
implementacion  de
las NICSP,
Evaluacion del A.3 Solicite al Departamento de Gesti6on y Desarrollo Humano
cumplimiento de los determinar el calculo de los beneficios a empleados con respecto
requerimientos al Médico de empresa, las Licencias especiales y capacitaciones
normados y sefialadas en el Resultado 2.6 y comuniquen al Departamento de
solicitados por Contabilidad cada 3 meses, estos calculos para el registro
Al-INF- la correspondiente en los Estados Financieros y su revelacién en los
AF-19- Contabilidad Direccién Financiera | mismos, y asi cumplir con la NICSP 25. Ademés, que el 1
03 Nacional n Departamento de Gestion y Desarrollo Humano, haga un andlisis
aciona € histérico del Aporte Patronal para determinar si el monto en
el proceso custodia de Aseconsevi, corresponde con las transferencias
de realizadas y de ser necesario se hagan los ajustes respectivos.
implementacion de
las NICSP,
Evaluacion del
cumplimiento de los
requerimientos
nor_m_ados y A.6 Solicite a la Asesoria en Tecnologia de la Informacion, el
Al-INE- So"c'tad?S por detalle de los pagos realizados por los Usuarios, del descuento
a . R . por pronto pago, aplicado a las Multas de Transito, y que el
AF-19- Contabilidad Direccion Financiera Departamento de Contabilidad registre con base en el devengo y 1
03 Nacional en haga la revelacion en los Estados Financieros. (Ver Resultado
2.9).
el proceso
de
implementacion de
las NICSP,
Evaluacion del
cumplimiento de los
requer:jmlentos A.7 Realice la valoracion de riesgos de esta actividad,
Al-INF- “°|r.m.f‘ dos y correspondiente a la Implementacion de las NICSP en los Estados
AF-19- | Solicitados POT | Direccion Financiera | Financieros, situacion que ha sido mencionada en estudios 1
03 __Ia anteriores de esta Auditoria Interna, para asi cumplir con la
Contabilidad normativa vigente. (Ver Resultado 2.11).
Nacional en
el proceso
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Cantidad de
Encargado o recomendaciones
; > Recomendacion -
L st implementacion pendientes por
informe
de
implementacion de
las NICSP,
Revision de los Hallazgo 4 1. Llevar a cabo una revision periédica de los roles y
cG Estados Financieros perfile§ que posee cada usuario en Ios_sistemas pertenecientes a
del 01 de enero al 31 | Direccion Financiera cada area del departamento, con el fm_ de garantizar que cada 1
12017 de diciembre del usuario tenga los accesos y permisos que realmente le
corresponden.
2017.
Revision de los o B
Estados Financieros Hal_la_z’go 4 2. Elaborar r_eportes de segmmle_nto de la gestion y
CG- del 01 de enero al 31 | Direccién Financiera revision de roles y perfiles, para que los interesados tengan 1
12017 . conocimiento de los cambios que han ocurrido en cuanto a la
2817 diciembre  del asignacion, revocacion de roles y permisos en los sistemas.
Revision de los
Estados Financieros Hallazgo 9 2. En caso de que se considere no viable implementar
CG- del 01 de enero al 31 | Direccién Financiera las mejoras respectivas debido a que se va a implementar un 1
12017 . nuevo sistema, considerar los aspectos sefialados en el futuro
de diciembre del sistema
2017 '
Revision de los
; ; Hallazgo 3
Estados Financieros .
CG- . — . Evaluar el estado actual de las cuentas por cobrar anteriormente
del 01 de enero al 31 | Direccion Financiera o . - 1
22017 - detalladas, con el objetivo de efectuar la debida gestién de cobro
2817 diciembre  del o efectuar los asientos de ajuste respectivos.
“Destinos especificos
de las Multas segun A.1 Establezca un procedimiento en el cual se incluyan todas las
el actividades que se realizan en relaciéon con las transferencias
Al-INE- | Articulo N° 234 de la munici,pales, de_acuerdo conel Artl'cu_lo N ° 234 de I_a Le_)f N°9078.
AF-19- | Ley de Transito por Direccion Financiera Adema_ls, se definan .Io.s pl_azos y medios de cqm_unlcauon entre el 1
. S Cosevi y las Municipalidades, con el objetivo de lograr la
26 Vias Publicas e . . : i
T tres coincidencia presupuestaria conforme a la normativa, a fin de
erres_ y_ transferir las sumas recaudadas anualmente. Resultado N° 1,
Seguridad Vial N° Resultado N°7.a
9078.”
“Destinos especificos A.2 Se realice un estudio de los montos pagados de mas al Banco
de las Multas segun Nacional de Costa Rica desde el afio 2006 a octubre 2018, por
el concepto de comisién por recaudacion de Multas de Transito,
AILINF- | Articulo N° 234 de la C_anon_es por Cursos Teorl_cc_)s, Prueba; _Practnca;, Emision de
AF-19 L Di i6n Fi . Licencias, entre otros servicios. Se solicite el reintegro de los 1
-19- | Ley de Transito por Ireccion FIinanciera | o,ont0s pagados de mas al Banco Nacional de Costa Rica. Se
26 Vias Publicas

Terrestres y
Seguridad Vial N°

haga una revisién de los montos girados a las Municipalidades,
asi como los montos no reconocidos y posteriormente se realicen
los ajustes o reclasificaciones segun corresponda.

Todo lo anterior en un plazo no mayor a 3 meses. Resultado N°4

Teléfonos: 2522-0915
Fax: 2522-0869

WWW.CSV.gOo.Cr
Péagina 54 de 10




mopt

Seguridad Vial

Auditoria Interna

INFORME AI-INF-AA-2020-34
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Encargado o recomendaciones
L st implementacion Recomendacion pendientes por
informe
9078.”
“Destinos especificos
de las Multas segin
el
AI-INF- | Articulo N° 234 de la A.3 Se brinde la induccién y capacitacién al personal del
AF-19- | Ley de Transito por | Direccion Financiera | Departamento de Tesoreria y se valore la distribucién de 1
26 Vias Publicas funciones. Resultado N°7.b y N°7.c
Terrestres y
Seguridad Vial N°
9078.”
Revision de los Hallazgq 2: (Direccion _ Financiera)
. . Oportunidad de mejora 1:
CG1- Estados Financieros ) L ) Elaborar un procedimiento para los cheques en custodia, que
2018 del Ql_ de enero al 31 | Direccion Financiera | estipule el tiempo méaximo (dias o meses) a mantener en custodia 1
de diciembre del y de vencer este tiempo el tratamiento contable a implementar
2018. mediante el ajuste correspondiente.
Hallazgo 5: (Direcciéon Financiera) Se recomienda el realizar
L conciliaciones periddicas entre los saldos contables y los registros
Revision d_e IOS_ auxiliares para cada cierre contable, ademas es importante el
CG1- Estados Financieros o _ disefiar para cuentas que presentan saldos significativos registros
2018 del O.l.de enero al 31 | Direccion Financiera | auxiliares adecuados, mediante los cuales se pueda conocer la 1
de diciembre del conformacion del saldo y su respectiva antigliedad.
2018.
Hallazgo 6: (Direccién Financiera) en los cronogramas
L Establecer de trabajo la de los procedimientos de control son la
Revision de los realizacion toma de activos para todos los previendo situaciones
CG1- Estados Financieros . o . como lo  atipicas, o procedimientos alternativos que le a la
2018 del Ql_de enero al 31 | Direccion Financiera P_e“QdOS administracion tener control, salvaguarda y uso 1
de diciembre del d|sen§r adecuado de los
2018. permitan
custodia,
activos.
Hallazgo 7: (Direccion Financiera)
Revision de los Efectuar una valoracién de las causas por las cuales estos
CG1- Estados Financieros c_ompr_omisos u ob!iga(_:jones se ma_ntienen en Io_s estados
2018 del 01 de enero al 31 | Direccidon Financiera | financieros de la Institucion con el objetivo de validar si a la fecha 1

de diciembre del
2018.

de revisién corresponden a compromisos ya sea para gestionar
su devolucién o pago.
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Total 40
Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora
Departamento de Servicio al Usuario
Cantidad de
Encargado > recomgndaciones
Informe implementacion Recomendacion pendientes por
P informe
A-1 Girar instrucciones a la jefatura del Departamento de
Evaluaciéon de los Servicio al Usuario para que
Al- procedimientos  del Departamento de | Que la Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacion,
. Departamento de . . efectle el ingreso en el Sistema de Impugnaciones, de aquellos 1
AO.13-25 Impugnaciones del Servicio al Usuario recursos de impugnacién no registrados correspondientes a los
Cosevi afios 2010 y 2011 y que fueron recibidos antes de la
implementacion de dicho sistema, (Resultado 2.3).
A.1 Lo antes posible el Departamento de Servicio al Usuario
realicen las gestiones pertinentes para poner en funcionamiento
los relojes marcadores de asistencia en las diferentes Sedes de
la Unidad de Impugnaciones (tomando en cuenta el plazo de la
Contratacién Directa garantia del bien), en coordinacion con la Asesoria de
NP 2013CD- Tecnologia de la Informacién, el Departamento de Gestién y
A.lLA.F15- 00008700200 Departamento de | Desarrollo Humano y deméas Unidades relacionadas, incluso 1
09 Reloi Servicio al Usuario | tomando en cuepta el criterio técnico' del equpo en cuestion,
elojes para garantizar: - Una adecuada instalacion y salvaguarda
Marcadores de los equipo. - Mantenimiento adecuado de los dispositivos.
- El traslado seguro de la informacion que almacenan al
Departamento de Gestion y Desarrollo Humano.
- Capacitacion a los funcionarios que asi lo requieran.
(ngntrata0|onzol31|£ecclt)a_ A.2 El Departamento de Servicio al Usuario realice las
A.lLA.F15- 00008700200 Departamento de | gestiones pertinentes para que los relojes marcadores de 1
09 Relojes Servicio al Usuario | recepciéon de documentos cuenten con el mantenimiento
Marcadores adecuado.
Evaluacion del A. Girar instrucciones al Departamento de Servicio al Usuario
proceso de para que previo a la implementacion de lo expuesto en
recepcion, Transitorio Unico del “Reglamento para el Cobro de Tarifas por
verificacion y registro Acarreo de Vehiculos Detenidos por Infracciones a la Ley de
Al-INF- de los ingresos por Departamento de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N° 9078
AO-16- multas por Ser\F/)icio al Usuario y por su Custodia en los Depdsitos Institucionales”, confeccione 1
13 infracciones, costos temporalmente un registro con informacién su_ficiente y
de acarreo y la per_tlnente, a la cual tengan acceso los funmonan_os de las
custodia de los Unidades de Impugnauone’s de Boletas de Citacion, _en el
hiculos detenidos momento de efectuar el célculo de acarreo y custodia de
veniculos vehiculos detenidos (Resultado 2.2).
A.1 Actualice y divulgue el Manual de Operaciones para la
Al-INF- . Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacion del Consejo
AF-D19- Denuncia D-0-2019- Dep.alrtamento d? de Seguridad Vial y sus Regionales, con el propésito de 1
05 0L Servicio al Usuario | yniformar las actividades y servicios que se brindan, procurando

que el servicio sea agil y efectivo (Ver Resultado 2.1 E.).
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Cantidad de
recomendaciones

Informe implementacién Recomendacion pendientes por
informe
Al-INF- . A.2 Promover a nivel de jefaturas de las sedes regionales entre
AFE-D19- | Denuncia D-O-2019- Departamento de | |os funcionarios la capacitacion necesaria para mejorar el 1
05 01. Servicio al Usuario | servicio al cliente. (Ver Resultado 2.1.A).
A.3 Se formalice el uso de Bitacoras de “Control y atencion de
Al-INF- . - ; .
AF-D19- Denuncia D-O-2019- | Departamento de | usuarios” en todas las sedes regionales de Impugnaciones del 1
01. Servicio al Usuario | Consejo de Seguridad Vial. Como ya se ha recomendado en
05 otros informes de Auditoria. (Ver resultado 2.2.A).
Al-INF- . A.4 Se gestione ante la Auditoria Interna la legalizacion de
AF-D19- Denuncia D-0-2019- Dep.alftamento d_e Bitacoras de “Control y atenciéon de usuarios” (Ver resultado 1
05 01. Servicio al Usuario 2.2.A).
Al-INF- A.5 Valorar la legalidad y conveniencia de que los funcionarios
Denuncia D-O-2019- Departamento de utilicen camaras personales para respaldar sus actuaciones en
AF-D19- 01. Servicio al Usuario | !a prestacion del servicio. De corresponder proceder con la 1
05 regulacién respectiva (Ver resultado 2.1.C.).
ALINE A.6 Coordinar con la jefatura del Departamento de Servicio al
9 Denuncia D-0-2019- Departamento de Usuario, para que las regionales que, asi lo dispongan y 1
AF-D19- 01. Servicio al Usuario | divulguen el horario en su sede, este corresponda al horario
05 institucional (Ver resultado 2.1.D).
Evaluacion la
de
rec_e_pcié_r], y A.1- Actualizar el Manual de Operaciones para la Unidad de
Al-INF- verificacién las impugnaciones de Boletas de Citacién del Consejo de Seguridad
AO-19- traslado de Departamento de |Vial y sus Regionales, incorporando el procedimiento 1
de de Servicio al Usuario | establecido en Directriz N° 52 MP “Prescindir de la solicitud de
14 impugnaciones por fotocopias de cédula de identidad o dé cedula juridica a
las boletas ciudadanos para tramites administrativos”. (Resultado 2.1 A).
citacion
infracciones.
Evaluacion la
de
recepcion, y A.4- Solventar a la mayor brevedad las carencias que presentan
Al-INE- verificacion las las distintas sedes de la Unidad de Impugnaciones, para
AO-19- traslado de Departamento de disminuir el riesgo de seguridad, custodia y proteccion de los 1
de de Servicio al Usuario | funcionarios de dichas unidades, como también de los
14 impugnaciones por expedientes de impugnaciones y del patrimonio general de la
las boletas Institucion (Resultado 2.2 A'y B).
citacion
infracciones.
Evaluacion la
.,de A.5- Realizar una identificaciéon y analisis de probabilidad de
recepcion, y e i . o
Al-INF- ificacio | Departamento de ocurrencia e impacto, de riesgos asociados a las actividades,
AO-19- ;/erlllcg\uon as Servicio al U . objetivos y metas de la UIBC y sus regionales. Y establezca un 1
14 rasia Od de ervicio al Usuario plan de accién de uso continuo y sistematico para mitigar los
€ de riesgos detectados (Resultado 2.3).
impugnaciones  por
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8 > Recomendacion ;
Informe implementacién pendientes por
informe
las boletas
citacion
infracciones.
A-1 Analice los manuales, procedimientos e instructivos del
Departamento (Manuales de la Unidad de Registro de Multas y
Accidentes; Manual Operativo del Sistema Integrado de
» Infracciones del 2007; Prescripcion de Boletas de Citacién por
AI-INF- | Evaluacion del Departamento de Multa Fija; Guia para el llenado de la Boleta de Citacion;
ATI-19- | Sistema Integrado de Servicio al U . Instructivo para el levantamiento de Infracciones por prescripcion 1
23 Infracciones rvicio al Usuario | en sede Administrativa) y se ajusten a los requisitos minimos
establecidos por el MIDEPLAN en la “Guia de manuales
administrativos”, de ser necesario se actualicen y que los
mismos sean debidamente publicados y distribuidos (Resultado
2.3-).
A-2 Elabore un lineamiento o directriz para que los funcionarios
que realizan la tarea de Registro de las Boletas de Citacion de
Al-INF- | Evaluacién del manera manual, cuenten con un Legajo que evidencie la
. Departamento de cantidad de Boletas Ingresadas diariamente y se documente en
ATI-19- | Sistema Integrado de . ) . ) L . ; X 1
. Servicio al Usuario | este mismo archivo las incidencias o correcciones realizadas en
23 Infracciones ; : 5
el Sistema, asi como el respaldo del documento “Aclaracién y
correccion de Boletas” enviado a la Unidad de Registro de
Multas y Accidentes para las correcciones (Resultado 2.4-).
IA-3 Elabore un analisis y revisién en un corto plazo de los perfiles
0 accesos a los distintos Sistemas de Informacién del Consejo de
Al-INE-  |Evaluacién del Seguridad Vial de los funcionarios que estan destacados en las
ATI-19- ISistema Intearado de Departamento de  |Oficinas Regionales y se delimiten con base a sus funciones, sin 1
X 9 Servicio al Usuario |debilitar el Control Interno. Ademas, solicite a la Asesoria en
23 Infracciones Tecnologia de la Informacién los cambios que son requeridos en
los perfiles de los funcionarios de las Regionales con el fin de
fortalecer el Control Interno (Resultado 2.5-).
) IA-4 Solicite documentar y emitir las Directrices necesarias para
Al-INF-  |Evaluacion del Departamento de  |Unificar la supervision o las revisiones aleatorias y periédicas, de
ATI-19- [Sistema Integrado de s p_ i0al U . los Encargados en las Oficinas Regionales del Cosevi sobre las 1
23 Infracciones ervicio alusuaro |, jvidades que son realizadas por el personal a su cargo
(Resultado 2.8-).
IA-5 Tome las acciones necesarias para que en un corto plazo se
Al-INF-  [Evaluacion del genere, analice y actualice las fichas de procesos de la Unidad de
ATI-19- |Sistema Intearado de Departamento de  |Registro de Multas y Accidentes y que la misma sea incluida en 1
. 9 Servicio al Usuario el Manual de Procesos del Consejo de Seguridad Vial, para que
23 Infracciones ; - s ;
lsea un insumo mas en la Valoracion de los Riesgos (Resultado
2.9-).
Revisién de los
CG1- Estados Financieros Departamento de Hallazgo 7: (Departamento de Servicio al Usuario) 1. Realizar una
TI12018 del 01 de enero al 31 Ser\?icio al Usuario depuracion en conjunto la ATl de la base de datos de infracciones, 1

de diciembre del 2018.

para corregir las inconsistencias detectadas.
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Informe implementacién Recomendacion pendientes por
informe
Revision de los
CG1- Estados Financieros Departamento de Hallazgo 7: (Departamento de Servicio al Usuario) 2. Analizar y
TI12018 del 01 de enero al 31 Servicio al Usuario establecer mecanismos de control que validen los campos donde 1
de diciembre del 2018. se presentan las inconsistencias.
Revisién de los
CG1- Estados Financieros Departamento de Hallazgo 7: (Departamento de Servicio al Usuario) 3. Establecer
del 01 de enero al 31 . . ly cumplir los estandares necesarios para ingresar los datos en el 1
T12018 e diciembre del 2018. Servicio al Usuario | Giioo (e infracciones.
Total 21
Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora
Departamento de Gestion y Desarrollo Humano
Cantidad de
Encargado » recomgndaciones
Informe imolementacién Recomendacion pendientes por
P informe
Revisién sobre ) ) y
salario oridinario y Departamento de B.6- Analice la necesidad de proceder con la valoracion de
1Al- ubicacién de | Gestién v Desarrollo riesgos de la actividad de movimientos de salario y su 1
AA16-02 . . y respectivo respaldo, estableciendo por escrito las razones de
funmonarlgs pagados Humano la decisién que tome.
por Cosevi
o Dedicacion Exclusiva.
A!Jd'to_”,a de la Debe tomarse las previsiones del caso para evitar la firma
AU- Direccion del Departamento de | extemporanea del refrendo de contratos, adendum y
10092017 Servicio Civil sobre Gestion y Desarrollo | prorrogas, con el propésito de evitar la anulacién de los 1
Gestion de Recursos Humano mismos Yy la suscripcion de un nuevo ejemplar de los mismos;
Humanos con el consiguiente atraso en el pago correspondiente al
firmante del mismo.
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recomendaciones
pendientes por
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AU-I-
0092017

Auditoria de la
Direccion del
Servicio Civil sobre
Gestién de Recursos
Humanos

Departamento de
Gestion y Desarrollo
Humano

Carrera Profesional.
2. Para ello se debe prestar especial atencién para solicitar
oportunamente el Expediente integro de Carrera Profesional a
la institucion o ministerio de procedencia del servidor de recién
ingreso al COSEVI, con el propésito de una revision de todo lo
actuado en este campo por la Administracion; y de proceder,
realizar las correcciones del caso que impidan que
determinada situacion anémala se traslade al COSEVI.

AU-I-
0092017

Auditoria de la
Direccion del
Servicio Civil sobre
Gestién de Recursos
Humanos

Departamento de
Gestion y Desarrollo
Humano

Carrera Profesional.
3. Debe asegurarse que se archive la totalidad de la
documentacién pertinente en el expediente de Carrera
Profesional, lo que implica que debe adecuarse la foliacion del
expediente producto de la integracién de documentacion
proveniente de otras instancias estatales.

AU-I-
0092017

Auditoria de la
Direccion del
Servicio Civil sobre
Gestién de Recursos
Humanos

Departamento de
Gestion y Desarrollo
Humano

Reconocimiento  de la compensacion
econémica por prohibicion.

1. En atencion a lo expuesto en el oficio DGDH-2017-0907 de
fecha 06/04/2017 y recibido el 17/04/2017, es necesario
prestar la debida atencién a la ubicacion presupuestaria de los
puestos clasificados dentro de la serie Informatica,
especialidad Informatica y computacion, ya que de acuerdo
con lo sefialado en dicho oficio, se ubican en el Departamento
de Asesoria en Tecnologia de la Informacion del COSEVI,
pero la codificacion utilizada en las acciones de personal no se
corresponde con la codificacion empleada en estructura
programatica del COSEVI que se adjunta al citado oficio; ya
que de acuerdo a ella, los cédigos que ubican al citado
departamento serian: 101-03 Direcciéon Superior (1-3) y
101.03.03 Asesoria en Tecnologia de la informacién (3) y no
como aparecen en las acciones de personal: Administrativo
Financiero (1-4) que corresponde a Direccién Financiera
10104 (1-4), y ademas, en la accién de personal no se sefialen
los codigos correspondientes a Direccion, Departamento y
Unidad cuyos nombres en este caso corresponden a ATI, ATI,
Base de datos (quede acuerdo con la estructura programatica
tienen la codificacion correspondiente; a excepcion de la
Unidad Base de datos que no aparece en la misma) (Datos
tomados de Accion de personal N°2017-0158 a nombre de
Vargas Alfaro Kimberly Tatiana, folio D.G.D.H. 000168; que se
adjunta al citado oficio DGDH 2017-0907).

AU-
10092017

Auditoria de la
Direccion del
Servicio Civil sobre
Gestién de Recursos
Humanos

Departamento de
Gestion y Desarrollo
Humano

Reconocimiento  de la compensacion
econbmica por prohibicién.

2. Enrelacion con el hallazgo sobre el funcionario de COSEVI
que recibe la compensacion economica por concepto de
prohibicion correspondiente a un 65% del salario base, sin que
el mismo tenga la condicién de licenciado, de acuerdo con lo
expuesto en el oficio DGDH-2017-0907, se recomienda
continuar con el procedimiento implementado por la O.G.I.R.H.
para revertir tal situacién y recuperar los montos salariales
pagados demas dentro de la brevedad posible.
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Encargado

Cantidad de
recomendaciones

Informe implementacién Recomendacion pendientes por
informe
Auditoria de la Andlisis ocupacional
Direccién del Departamento de 2. Incluir en el inforn,w_e de cIa;ificacién fje_puestos la me_ncién
AU- Servicio Civil sobre Gestion y Desarrollo dg atestadps especificos a nivel académico y de colegiatura 1
10092017 Gestién de Recursos (si es pertln_ente) que qstgnta el ocupante del pges_,to y con
Humano base en dicha descripcion sefialar el cumplimiento de
Humanos requisitos por parte del ocupante del mismo.
Sobre del Puesto.
Se requiere implementar a la brevedad posible el denominado
“sobre de puesto” conformado por un formulario o un
expediente para cada puesto existente en COSEVI en donde
se registre en un cuadro resumen los diversos movimientos
que el puesto ha tenido en el transcurso del tiempo. Debe
anotarse el Numero de puesto, la clasificacién y especialidad
del mismo, ubicacion presupuestaria, fecha de creaciéon o de
o incorporacion a la relacién de puestos de COSEVI, el nombre
Auditoria de la del cargo correspondiente, vacante y ocupado: en propiedad o
AU-I- Direccion del Departamento de | interinamente, nombre del ocupante en propiedad e interino
Servicio Civil sobre Gestion y Desarrollo | del puesto. Y adicionalmente debe implementarse una 1
0092017 Gestion de Recursos Humano descripciéon sucinta de las tareas que lo caracterizan de
Humanos acuerdo a la clasificacion que ostenta en el periodo que se
indique y para lo cual se debe incorporar fotocopias de las
respectivas resoluciones de asignacion, reasignacién, cambio
de especialidad, reestructuracion, reclasificacion, estatus del
puesto; en fin toda aquella documentacién por medio de la cual
se registran esos cambios. Todo ello con el fin de tener un
registro de los diversos cambios que han acontecido en el
puesto. Como insumo inicial para ello se puede utilizar la base
de datos en Excel a la que se hace mencion en el oficio
DGDH2017-0907.
_ Prontuario
Auditoria de la Se debe implementar un prontuario de cada funcionario del
AU-I- Direccion del Departamento de | COSEVI en los términos sefialados en el articulo 45 del
Servicio Civil sobre Gestion y Desarrollo | Reglamento del Estatuto de Servicio Civil “...en el cual se 1
0092017 Gestion de Recursos Humano anotaran las calificaciones de servicios, correcciones
Humanos disciplinarias y los datos méas importantes de las respectivas
acciones de personal, en orden cronolégico.
Autoevaluacion  de ) L o
Al-INF- Calidad en la Departamento de | A. Cumplir con la normativa vigente que establece la dotacién
AA-18- o Gestion y Desarrollo | de recurso humano especializado faltante para cumplir la 1
11 Auditoria Interna, Humano gestion de la Auditoria Interna.
2017.
Revision de los
Al-INF- Procesos_ de Departamento de A.1. Se confeccione, formalice y ponga en practica un manual
nombramientos, L, de procedimientos para realizar nombramientos,
AA- 18- . . Gestion y Desarrollo . . Y 1
14 reasignaciones y HUMano reasignaciones y ascensos en la Institucién; como apoyo

ascensos de

personal.

interno del DGDH. (Resultado 2.2)
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Cantidad de

Encargado L recomendaciones
8 > Recomendacion ;
Informe implementacién pendientes por
informe
Revisibn de los
Al-INE- Procesos de Departamento de A.2. Se complete el Registro de Elegibles o bien Cuadros de
AA- 18- nombramientos, Gestion v Desarrollo Reemplazo con la informacién descrita en la Resolucion 1
reasignaciones y DGF144-2009 del 29-04-2009 de la Direccion General de
14 9 y Humano i Civi
ascensos de Servicio Civil. (Resultado 2.3)
personal.
Revision de los A.3. Se definan los plazos a cumplir por parte de las Unidades
Procesos de solicitantes y el DGDH para tramitar reasignaciones de
Al-INF- nombramientos Departamento de | puestos, considerando grado de dificultad, si son individuales
AA- 18- . . ’ Gestion y Desarrollo | 0 grupales y las necesidades de informacion. Con el propésito 1
reasignaciones y de reforzar el control interno institucional, a la luz de la norma
14 Humano
ascensos de 4.4 de Control Interno de las Normas de Control Interno
personal. N0.22009-CO-DFOE. (Resultado 2.5)
A.4. Se corrijan las deficiencias de control descritas en el
L Resultado 2.6 en cuanto a que:A.4.1 En el expediente de
Revision de  los personal se incluya la documentacién concerniente al estudio
Procesos de del puesto de reasignacion por el cual ha pasado o se
Al-INF- . Departamento de )
AA- 18- nombramientos, Gestion v Desarrollo encuentra, el ocupante del puesto.A.4.2. Los expedientes de 1
reasignaciones y los estudios de reasignacion sean foliados, ordenados en
14 g Humano . " s :
ascensos de forma légica segun la solicitud del estudio y se excluya de los
personal. mismos.A.4.3. Se establezca un sistema de control mediante
el cual se lleve la atencién a las solicitudes de reasignaciones
de acuerdo al orden de ingreso al DGDH.
Revision  de los
Procesos de i i iodi i
Al-INE- ' Departamento de A5 _Se realice la valora_lmon perlod_lca d_e riesgos sobre las
AA- 18- nombramientos, Gestién v Desarrollo actividades de nombramientos, reasignaciones y ascensos de 1
reasignaciones y y personal, segun lo establecido en los Articulos No.14 y 19 de
14 ascensos de Humano la Ley General de Control Interno No.8292. (Resultado 2.7)
personal.
Funcionamiento y
uso de los relojes D2 F i dimient I extraccié _
AINF- | marcadores de| Departamento de 2. Formalice un procedimiento para |a extraccion y remision
- . - segura de informacion, reporte de fallas o desperfectos de los
AA-19- |asistencia en la| Gestiony Desarrollo ) . : ; 1
Sedes Regionales d relojes marcadores de asistencia de las sedes regionales de
04 Ianﬁisdac?%lg ales de Humano la Unidad de Impugnaciones. (Resultado 2.3).
Impugnaciones.
Funcionamiento y i - - .
. D.4. Realice la valoraciéon que permita identificar los riesgos
uso de los relojes iad | trol de | o d d
AIINF- | marcadores de| Departamento de asociados con el uso y control de los relojes marcadores de
] . L, asistencia, instalados en las sedes regionales de la Unidad de
AA-19- |asistencia en la| Gestiony Desarrollo X . - 1
04 Sedes Regionales de HUMaNo Impugnaciones, asi como del control sobre el cumplimiento de

la Unidad de
Impugnaciones.

la jornada laboral de los funcionarios, establecido en la
recomendacion A.6 del informe A.l.A.F-15-09. (Resultado 2.5).
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Encargado

Cantidad de
recomendaciones

" oA Recomendacién :
e implementacion pendientes por
informe

Inventario del recurso
human_o del B.1 Establezca y formalice un inventario de las plazas del

Al-INE- Consejo de Departamento de Cosevi ubicadas en las Direcciones del MOPT, en proteccion

AO-19- Seguridad Vial que Gestién v Desarrollo del recurso humano y para determinar si su desempefio esta 1
labora en la y fundamentado en un Convenio (a la luz de lo descrito por la

12 Direcciéon General de Humano Contraloria General de la Republica en el Informe DFOE-

Ingenieria de OP36/2003 y el Oficio 11751). (Resultado 2.1).
Transito.
Inventario del recurso
human_o del B.3 Tome las acciones necesarias para que se defina la ficha

Al-INE- Consejo de Departamento de de identificacion del proceso “Inventario de recurso humano de

AA-19- | Seguridad Vial que| . s v Desarrollo | 125 Piézas ubicadas tanto en el Cosevi como en las direcciones 1
labora en la y del MOPT” y que la misma sea incluida en el Manual de

13 Direccion General de Humano Procesos del Consejo de Seguridad Vial, como insumo para la

Ingenieria de matriz de Valoracion de los riesgos asociados. (Resultado 2.4)
Transito.

Total 19
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Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora

Direccion de Logistica

Cantidad de
Encargado y recomendacio
Informe . - Recomendacion nes
implementacion pendientes por
informe
Evaluacién de los 4.3 Actuali la brevedad ible. el Reql o Int
A.LLA.O.- | procedimientos de Direccion de © Actualizar a 1a brevedad posibe, € Reglamento Tnterno en
.7 L. Materia de Contratacion Administrativa y los manuales de 1
P08-31 (k;?ennttr-:‘astilcé%rljv?gos Logistica procedimientos correspondientes.
Eﬁ(\:lggicrl:igntc?se Ig: B- Elabore a la breyedad posible, un Manual de Procedimientos, que
Asignacién, Control y _ g contenga y describa clara y detalladamente cada uno de los
AlL.-AO.- Uso de Ios’vehiculos Direccion de procesos y actividades que realiza la Unidad de Trasportes; y que 1
11-39 . Logistica este Manual sea comunicado formalmente a todos sus funcionarios
prOpleqad del y esté disponible para su consulta, con el fin de realizar las funciones
gggﬁﬁ{joa(cjiewal en esta unidad, bajo principios de eficiencia y calidad.
A-4.1 Se establezcan e implementen lineamientos internos (en forma
L escrita y formal) en un corto plazo, sobre los procedimientos,
Revision responsabilidades y plazos, tanto del fiscalizador como del titular de
contratacion la ejecucion del presupuesto, unidad solicitante y jefaturas
Al-AA- | 2013LA000029- Direccién de inmediatas, que participan en la ejecucién de los contratos suscritos
15-34 | 00100 Logistica por el Cosevi. Tomando en cuenta las Normas No. 1.5,No.25.3, 1
“Compra de No. 4.5, No. 4.5.1 de control mtgrno para e_I Sect_or Publico, el Articulo
. . No. 18 de la Ley de Administracion Financiera y Presupuestos
GripTester Publicos, la definicién de “Actividades de control”, Articulo No. 10 y
No. 12 de la Ley General de Control Interno. (Resultado 2.2 y 2.3)
Revision sobre B.4- Con la asesoria de la Unidad de Control Interno y Valoracién de
Al-INF- incapacidad Direccion de Riesgo (UCIVRY), el Departamento de Gestion y Desarrollo Humano,
AA-16- permanente de un Logistica proceda a determinar I? necesidad de evaluar el riesgo de la 1
36 funcionario actividad “incapacidades”. (Resultado N° 2.4).
Al-INF- de
AA-17- | Cumplimiento Direccion de f-Se proceda con la valoracion de riesgos de la actividad de control 1
02 jornada laboral Logistica de asistencia, segun lo estable la Ley de Control Interno.
A.2 Formalice un convenio entre las Municipalidades, la Direccién
General de la Policia de Transito, el Cosevi u otros, para la
Al-INF- | Inspectores Direccion de asignacién y facilitacion de boleteras, accesos, recursos
AF-17- | Municipales de Loafsti tecnoldgicos relacionados y su protocolo, para asi cumplir con el 1
28 Transito. ogistica Reglamento de Funcionamiento de los cuerpos especiales de
Inspectores de Transito, Decreto N° 38164-MOPT, en su articulo N°
65. (Resultado 2.3)
A.3 Proceda a depurar la base de datos en coordinacién con ATI,
con relacién a la asignacion de cédigos a los Inspectores de Transito
AI-INF- | Inspectores Direccién de Municipales, ademas de establecer un procedimiento que incorpore
AF-17- | Municipales de L la verificacién y validacién documental, previa a la apertura de los 1
28 Transito. Logistica cadigos en el sistema de infracciones y un control que garantice una

supervision efectiva y eficiente del registro, para cumplir con lo
establecido en la normativa
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A.4 Establezca un procedimiento que permita que la informacién

AI-INF- | Inspectores ) » correspondiente a I_as Bol'et'as de Citacic’_)n realizadas por los
AF-17- | Municipales de Direccion de Inspectores d_e Transito Municipal, sea qe calldgd y que corresponda
o Logistica a lo establecido en las boletas, ademas de ejercer un control que
28 Transito. efectivamente garantice la veracidad de la informacién digitada.
(Resultado 2.5) 1
A.5 Identifique los riegos asociados a la actividad de control,
AILINF- | Inspectores . g aplicand_o_la_ valoracién rgspectiva y establezcan_los mecanismos
AF-17- | Municipales de Direccion de para minimizar esos riesgos, para que funcione como una
L Logistica herramienta para la administracion, planificacion y toma de
28 Transito. decisiones, con el fin de cumplir con los objetivos institucionales
establecidos. (Resultado 2.9) 1
Cantidad de
Encargado _ recomendacio
Informe . L Recomendacion nes
implementacién pendientes por
informe
Contratos de Servicios
entre A.4 La actividad del traslado de placas detenidas realizado por
Cosevi y CCR para el Direccion de Lodisti Correos de Costa Rica, cuente con la valoracion de riesgos respectiva 1
AL-INF-  fraslado de placas |~ cocion d€ LOGISUCAY 46 1a misma sea incluida en la matriz de riesgos correspondiente.
AO-17- |detenidas por la (Resultado 2.3).
19 Policia de Transito
Compra de A.1 Cumpla con lo descrito en el documento del Resultado 2.7, donde
Al-INF-  [Motocicletas Policial las especificaciones técnicas sean mas amplias y evitar que por esa
AF-D18- \pgple Proposito Direccion de Logistica causa se limite la participacion de los posibles oferentes, ademas de 1
13 (Todo Terreno) garantizar el interés publico y el buen uso de los recursos publicos.
Compra de /A.2 Establezca una politica o procedimiento que sirva de guia para
Al-INF- Motocicletas Policial las contrataciones en donde se ocupe este tipo de compras, que si se
AF-D18- otocicietas Fo 'C',a_ Direccién de Logistica han hecho compras anteriores relacionadas, sean evaluadas con 1
13 Doble Proposito anterioridad para cumplir con la necesidad que se esta presentando
(Todo Terreno) y el buen uso de los recursos. (Resultado 2.1)
B.1 Se realice un diagnéstico de necesidades a suplir en las
instalaciones fisicas de la Oficina de Impugnaciones en San Carlos,
AINF-  |Denuncia Oficina de con respecto a las condiciones adecuadas para la proteccién y la
. . L, . .. _|salvaguarda de los usuarios de las inclemencias del tiempo. Con el
AA-D18- Impugnaciones San |Direccion de Logistica s . . : I, 1
l0s pr(‘Jposn‘q de incorporar dl_cha_s necesidades en_Ia planificacion y
26 Car asignacion de recursos institucionales. En acatamiento del Deber de
Probidad descrito en el Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y
el Enriguecimiento llicito.
B.1 Coordine con la Jefatura del Departamento de Servicio al Usuario,
Al-INF- ) una campafia de divulgacion y capacitacion periédica en el uso del
AE-D19- Denuncia D-0O-2019- Direccién de Logistica “Manual de Operaciones para la Unidad de Impugnaciones de 1
01. Boletas de Citacion del Consejo de Seguridad Vial y sus Regionales”,
05 que se debe utilizar en todas las Sedes Regionales de
Impugnaciones del Consejo de Seguridad Vial. (Ver resultado 2.1.E.)
IA. El Departamento de Gestién y Desarrollo Humano, instaure un
dispositivo o medio electronico para ejercer el control sobre el
Al-INF- cumplimiento de la jornada laboral en la Sede Regional de la Unidad
AA-D19- Denuncia DO-201906 |Direccién de Logistica|de Impugnaciones en Ciudad Cortés, y que el mismo brinde la 1
22 confiabilidad y seguridad de inalterabilidad de los registros que realice

la funcionaria o funcionario destacados en dicha sede. (Resultado
2.3).
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D. El Departamento de Gestién y Desarrollo Humano, implemente la
recomendacion D.4 del informe Al-INF-AA-19-04 “Funcionamiento y
uso de los relojes marcadores de asistencia en las Sedes Regionales

Al-INF- de la Unidad de Impugnaciones”, que versa lo siguiente: (Resultado
. . Iy ... [2.5)."D.4. Realice la valoracién que permita identificar los riesgos

AA-D19- |Denuncia DO-201906 | Direccion de Logistica asociados con el uso y control de los relojes marcadores de 1
22 asistencia, instalados en las sedes regionales de la Unidad de
Impugnaciones, asi como del control sobre el cumplimiento de la
lornada laboral de los funcionarios, establecido en la recomendacién

A.6 del Informe A.lLA.F-15-09. (Resultado 2.5)."
Total 16
Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora
Comisién Teletrabajo
Cantidad de
Encargado recomendacio
Informe imol . Recomendacion nes
implementacion pendientes por
informe
ALINF- Comisi6n A1 Se incl | Pl | de Capacitaci6 | 2020 |

1oL . .1 Se incluya en el Plan anual de Capacitacion para e as

AAl;L 9- | Teletrabajo Teletrabajo necesidades de los teletrabajadores. (Resultado 2.1) 1
A.2 La Asesoria Legal cumpla con lo establecido en el Articulo 71 del
Reglamento Institucional de Teletrabajo. (Resultado 2.2. A.1.1)
Al-INE- “Articulo  71. Actualizacién de normativa. Sin perjuicio de la

AA-19- | Teletrabaio Comision coordinacion con los 6rganos y unidades técnicas institucionales 1
17 | Teletrabajo correspondientes y los requerimientos que éstas realicen, la Asesoria

Legal es la responsable del analisis y elaboracién de las propuestas de
modificacion del presente reglamento y de la normativa interna
relacionada con el teletrabajo institucional.”
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A.3 Se proceda con el punto 10 del Articulo 18 del Reglamento de
Teletrabajo y la clausula Décima Primera de la Adenda con respecto a
lo descrito en el Resultado 2.2.A.1.2.

Articulo 18. Funciones de la Comision Institucional de Teletrabajo.
Adicionalmente a las funciones establecidas al formularse el Proyecto
del Teletrabajo en el Cosevi y en otras disposiciones del presente
reglamento, a la Comisién |Institucional de Teletrabajo le

correspondera:
1.
Al-INE- _10. Analizar I_as s_olicitudes pre_sentadas por Ia}s jefaturas para
. Comision incorporar funcionarios a la modalidad de teletrabajo, asi como dejar
AA-19- | Teletrabajo Teletrabajo sin efecto la aplicacion o la suspension temporal del teletrabajo.” (el
17 resaltado y subrayado no es del original).
“Décima Primera. - Suspension o terminacion del contrato de
teletrabajo. El presente contrato podra darse por finalizado o
suspendido, bajo cualquiera de las siguientes condiciones:
11.1...
11.4 Procedera la suspensién del Contrato de Teletrabajo durante todo
el tiempo en que los teletrabajadores deban trabajar en las
instalaciones del Cosevi en tanto esta permanencia supere los diez
dias habiles consecutivos.” (el resaltado y subrayado no es del
original).
Al-INF- .y A.4 Se confeccione, formalice y ponga en practica un manual de
AA-19- Teletrabajo Com|S|or_1 procedimientos para el ingreso a teletrabajo y asignacion a las
17 Teletrabajo

modalidades respectivas. (Resultado 2.2.A.1.4)

Al-INF-

AA-19- | Teletrabajo
17

Comision Teletrabajo

A5 Se proceda con la revisién, andlisis y/o modificacion de la
herramienta Criterios para identificar puestos Teletrabajables segun lo
expuesto en el Resultado 2.2.A.1.5.

Al-INF-
AA-19- | Teletrabajo
17

Comision
Teletrabajo

A.7 El archivo de Gestion del Programa de Teletrabajo cumpla con lo
descrito en Articulo 11 de Reglamento de Teletrabajo Institucional, con
el propésito de corregir las deficiencias descritas en el resultado
2.2.A.1.6.2."Articulo 21. Funciones del Coordinador de la Comisién
Institucional de Teletrabajo. Le corresponderd lo siguiente:1...11.
Custodiar, administrar y realizar las diligencias que permitan mantener
actualizado el registro fisico y digital (carpeta electronica compartida
de la Comision Institucional de Teletrabajo), respecto de todo
documento generado interna y externamente por su gestion”. (El
resaltado y subrayado no es del original).
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Informe

Encargado
implementacion

Cantidad de
recomendacio
Recomendacion nes
pendientes por
informe
A.8 Se establezca un sistema &gil y oportuno de verificacion de
Al-INF- cumplimiento de jornada laboral ordinaria y extraordinaria, en 1
AA-19- Comision cumpli_m_iento del Art}’culo 30 Reglamento Auténomo de Organizacién
17 Teletrabajo Teletrabajo y Servicio del Cosevi. (Resultados 2.2.A.1.7)
Al-INF- s o
AA-19- | Teletrabaio Comision A.9 Se cumplan con los plazos para la remision de los Informes 1
17 / Teletrabajo Financieros una vez vencido el semestre. (Resultado 2.2.C.1.1)
Al-INF- L A.10 Se confeccione el expediente digital y se incorpore toda la
i Comision documentacién actualizacion en el expediente personal de los
AA-19- | Teletrabajo , , y p p 1
17 Teletrabajo teletrabajadores. (Resultado 2.2.C.1.3)
Al-INF- L A.11 Se instaure un control consecutivo de las Adendas al Contrato de
AA-19- | Teletrabajo Com|3|or_1 Trabajo confeccionadas para la modalidad de teletrabajo. (Resultado 1
17 Teletrabajo 2.2.C.1.3)
Al-INF- Comisién A.12 Se realice la valoracion periddica de riesgos sobre el Programa
AA-19- Teletrabajo Teletrabai de teletrabajo, segun lo establecido en los Articulos No.14 y 19 de la 1
17 eletrabajo Ley General de Control Interno No.8292. (Resultado 2.2.C.1.4)
Total 11
Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora
Departamento de Tesoreria
Cantidad de
Encargado recomendaci
Informe imol L Recomendacion ones
implementacion pendientes
por informe
Evaluacion de la 7. Confeccione un Manual Institucional de Operaciones de la Caja
AINF- | Administracién  de Chica, como lo establece el Reglamento General del Fondo de Cajas
AF-16- Fondos Fiios. Caia Departamer]to de Chicas del Ministerio de Hacienda N° 32874-H, cuente con el visto 1
28 ) J0s, ) Tesoreria bueno de la Tesoreria Nacional y sea debidamente aprobado.
Chica de Cosevi. Resultado 2.10
A.3 Corrijan la situacién descrita en el Resultado 2.3, para que los
documentos estén acordes a lo descrito tanto en el Reglamento del
Fondo de la Caja Chica, como en el Manual de Procedimientos de la
Caja Chica, dichos aspectos fueron sefialados en el Informe Al-INF-
Al-INE- AF16-28 y contindan igual no se han acatado, y la Administracion ha
AF-18- Arqueo de Caja| Departamento de |seguido haciendo caso omiso en este aspecto, por otra parte, que se 1
12 Chica - Tesoreria. Tesoreria haga una revisibn de éstos documentos para que se consideren

eventuales cambios tecnolégicos que se estan dando y que pueden
afectar las transacciones de la Caja Chica (transferencias y facturas
electronicas), ademas de que se recupere el monto de los viaticos
pagados y que no cumplen con lo estipulado en el Reglamento de
Gastos de Viaje del MOPT.
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Informe

Encargado
implementacion

4.3 A.l. Revise, ajuste y comunique el “Procedimiento de Gasto de
Viaje en el Exterior” de acuerdo a la Guia para Levantamiento de
Procedimientos del Cosevi del 27/10/2017, asi como la Guia de

QIFI_T; Gastos de Viaje al Departamento de Manuales _ _ 1
Exterior Tesoreria Administrativos ~ establecido  por  Mideplan, en el afio
22 2009 y al Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Publicos. (Resultado
N°2.2, N°2.3, N°2.4 y N°2.6).
Al-INF- L 4.3 A.4. Se gestione el cobro para recuperar las sumas pagadas en
AF-18- Gastqs de Viaje al Departamer]to de exceso por 31.257.286,32 col(?nes de arz:uerdo alo repor;tagdo en el 1
29 Exterior Tesoreria (Resultado N°2.7).
Cantidad de
recomendaci
Recomendacion ones
pendientes
por informe
“Destinos
especificos de las
Multas segun el
Articulo N° 234 de A.1 Se implementen controles para que la situacién reportada, relativo
la Ley de Transito a los errores en la gestién del Departamento de Tesoreria no se vuelva 1
por Vias Publicas presentar. Resultado N° 2.
Al-INF- Terrestres y
AF-19- Seguridad Vial N° Departamento de
26 9078.” Tesoreria
“Destinos
especificos de las
Multas segun el ) . o P .
Al-INF- | Articulo N° 234 de A.2 Realice un |nforme_ _dlrlgldo a la Dlrec0|9n Financiera y al
AF-10- | la Ley de Transito Departamer]to de | Departamento de_ _Contab|l|dad con todos Io_s reg|str95 co_ntables que 1
26 por Vias Publicas Tesoreria debe_‘n_ ser modificados; y efectuar los ajustes financieros a las
Municipalidades. Resultado N°2.a, N°2.b, N°2.c, N°2.d.
Terrestres y
Seguridad Vial N°
9078.”
“Destinos
especificos de las
Multas segun el A.3 Se revisen los procedimientos y las funciones con el objetivo que
AI-INF- | Articulo N° 234 de D t to d no se centralicen las actividades relacionadas con los célculos de
AF-19- |la Ley de Transito epar amer} o de recaudacion bruta, comisiones bancarias y la determinacién del monto 1
26 por Vias Publicas Tesoreria a transferir a Municipalidades entre otros, en una sola persona y realice
Terrestres y una supervisién adecuada al personal asignado. Resultado N°7.b
Seguridad Vial N°
9078.”
Total 7
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Encargado
Informe . s
implementacion
Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora
Junta Directiva
Cantidad de
Encargado recomendaciones

Informe Recomendacién pendientes por

implementacion

informe
Al-INE- Auf_oevalua(l:lon de A- Cumpla con la Directriz D-2-2008-CO-DFOE de la Contraloria
AA-19- Ca '_dad, enla Junta Directiva General de Republica, en cuanto a la importancia de entregar las 1
Auditorfa Interna encuestas de percepcion de los servicios brindados por la
18 2018. Auditoria Interna (debidamente respondidas). Resultado 2.3 A.
Eethlon de los Hallazgo 1: (Junta Directiva)
CG1- s a O_S Establecer lineamientos que estipulen la periodicidad de emision y
2018 Financieros del 01 Junta Directiva firmas de las actas de Junta Directiva de manera que se pueda 1
de enero al 31 de disponer de las actas oportunamente por los entes internos y
diciembre del 2018. externos.
. A- Cumplir con la Directriz D-2-2008-CO-DFOE de la Contraloria
Al-INF- Autoevaluacion de General de Republica, en cuanto a la importancia de obtener una
calidad en la . . mayor participaciéon en la resolucion de las encuestas de
AA- Auditoria Interna, Junta Directiva percepcion de los servicios brindados por la Auditoria Interna 1
2020-08 | 5019 (debidamente respondidas). Resultado 2.2 A.
Cantidad de
recomendaciones
Recomendacion pendientes por
informe
Programa A.1- Realizar un alto del camino y efectuar una revisién y
Reduccién de la reestructuracion del Plan Nacional de Seguridad Vial para
- Motociclistas-Costa Rica 2015-2020, donde se verifiquen las
tasa de variacion
de la cantidad de medidas que estan pendientes de cumplir y que podrian ejecutarse
accidentes fatales en gl afio %020_ y las medldas que definitivamente no podran 1
d tociclet finalizar. Asi mismo se revise y se replanteen los elementos
e mQ ocicle a.s. necesarios para la elaboracion de un nuevo Plan, que sea viable y
faIIeCIdo,s en :5'“_0 acorde a las necesidades reales, alineado con el Plan Estratégico
Al-INF-  en las vias publicas Nacional del Decenio de accion para la seguridad Vial (Resultado
AO-2002 del pais. Junta Directiva 2.1y 2.6).
Programa
Reduccion _de _lf"‘ A.2- Se cree una Comisién Técnica y Mesa Unitaria para el control,
tasa de variacion avance y seguimiento del cumplimiento del Plan de Motos y se
de la cantidad de coordine con la Administracién Superior del MOPT para que las
Al-INF- . . . T AN o P
AO-2002 accidentes fatales Junta Directiva Direcciones Generales de Educacién Vial, Policia de Transito e 1

de motocicletas
fallecidos en sitio
en las vias publicas
del pais.

Ingenieria de Transito tengan la obligatoriedad de participar en
coordinacion con la Direccion de Proyectos del Cosevi, (Resultado
2.4).
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Informe

Encargado
implementacion

Contrato de obra
Publica COP-

A. Girar instrucciones a la Direccién Ejecutiva para que: A.l

Al-INF- PR Realice las acciones pertinentes con el propésito que se finalice la
AO- 0062,[012 .I’Dlsgnlo y Junta Directiva construccién del Puente Peatonal de Pococi y asi evitarle a la 1
2020-04 construccion de Institucién, posibles responsabilidades tanto en temas
Puente Peatonal de contractuales como de seguridad vial. (Resultado3.2)
Pococi”
Contrato de obra
Publica COP- A.2 Inscriba al ingeniero Adrian Rojas Barrientos, ante el Colegio
Al-INF- 0062012 “Disefio y Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica, como
AO- ion del Junta Directiva fiscalizador del Contrato de Obra Publica COP-006-2012, 1
2020-04 construccion de vinculado al proyecto OC-631502 y la bithcora M0024506.
Puente Peatonal de (Resultado3.3)
Pococi”
Total 7
Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora
Unidad de Registro de Multas y Accidentes
Cantidad de
Encargado recomendaciones
. L, R daci6 i
Informe implementacion ecomendacion penfjlentes por
informe
“Destinos
especificos de las
Multas segun el
AI-INF- | Articulo N° 234 de | Unidad de Registro | A.1 Realice la verificacién y correccién de las 1577 boletas
AF-19- |la Ley de Transito de Multas y detectadas, segun la boleta original y emitir un informe al 1
26 por Vias Publicas Accidentes Departamento de Tesoreria. Resultado 2.ay 2.b
Terrestres y
Seguridad Vial N°
9078.”
“Destinos A.2 En conj I D to de Tesoreri lice |
especificos de las 2 En conjunto con e epartamento de Tesoreria, se realice la
. . . revision y la correccion de las multas realizas por Inspectores
Al-INF- | Multas segun el Unidad de Registro - . =
AF-19- | Articulo N° 234 de de Multas y Municipales, que fueron recaudadas por el Cosevi durante este afio 1
la Lev de Transito Accidente 2019, que ha no sido sujeto a estudio, con el objetivo de evitar que
26 VX PUbli : ! S se trasladen sumas de dinero a las municipalidades por multas que
por Vias Fublicas confeccionan los Oficiales de la DGPT. Resultado N°2.a.
Terrestres y
Seguridad Vial N° Cantidad de

9078.”

Recomendacion

recomendaciones
pendientes por
informe
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Informe

Encargado
implementacion

Al-INF-
AF-19-
26

“Destinos
especificos de las
Multas segun el
Articulo N° 234 de
la Ley de Transito
por Vias Publicas
Terrestres y
Seguridad Vial N°

9078.”

Unidad de Registro
de Multas y
Accidentes

A.3 Establezca un procedimiento y los controles necesarios que
incorpore la verificacién y validacién documental, previa a la
apertura, traslados y cierre de los codigos de Inspectores
Municipales en el sistema de infracciones. Resultado N°6 y N°7.

Al-INF-
AF-19-
26

“Destinos
especificos de las
Multas segun el
Articulo N° 234 de
la Ley de Transito
por Vias Publicas
Terrestres y
Seguridad Vial N°
9078.”

Unidad de Registro
de Multas y
Accidentes

A.4 Inhabilitar en el Sistema de Infracciones los cddigos de
Inspectores Municipales de Transito que ya no laboran en los
municipios. Resultado N°6.a.

Al-INF-
AF-19-
26

“Destinos
especificos de las
Multas segun el
Articulo N° 234 de
la Ley de Transito
por Vias Publicas
Terrestres y
Seguridad Vial N°

9078.”

Unidad de Registro
de Multas y
Accidentes

A.5 Solicitar la DGPT la resolucién administrativa de retiro de la
investidura de los cddigos de Inspectores Municipales de Transito
gue renunciaron y archivar en el expediente respectivo. Resultado
N°6. b.

Al-INF-
AF-19-
26

“Destinos
especificos de las
Multas segun el
Articulo N° 234 de
la Ley de Tréansito
por Vias Publicas
Terrestres y
Seguridad Vial N°

9078.”

Unidad de Registro
de Multas y
Accidentes

A.6 Establecer una medida de control para que se inhabiliten por 5
afios los cdédigos de Inspectores Municipales de Transito
suspendidos por irregularidades conforme lo establece la normativa,
segun el Resultado N°6.c y también para futuros casos.
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Seguridad Vial

Encargado
Informe - .
implementacion
“Destinos
especificos de las
Multas segun el A.7 Implementar un registro auxiliar con la informacién con el detalle
AI-INF- | Articulo N° 234 de | Unidad de Registro | de cada Inspector Municipal de Transito, donde se pueda constatar
AF-19- |la Ley de Transito de Multas y y verificar el estatus en el tiempo de cada uno de ellos, que incluya
26 por Vias Publicas Accidentes su ubicacion y sus trasladados de un Municipio a otro, comunicando
Terrestres y trimestralmente a la Direccion Financiera. Resultado 6.d.
Seguridad Vial N°
9078.”
Total
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Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora

Proveeduria
Cantidad de
; Encargado . recomendacione
Informe implementacion Recomendacion s pendientes por
informe
de A.3 El Departamento de Proveeduria, solicite a las Unidades
Compra ejecutoras incluir dentro del expediente digital subido a SICOP los
AI-INF- | Motocicletas pgpje estudios de mercado y de precio que debe contener cada
AF-D18- | Policial (Todo Proveeduria Contratacion para cumplir con la normativa descrita en el 1
13 Propdsito Resultado 2.2 y que se lleve este expediente como si fuera fisico,
Terreno) con todos los documentos de la Licitacién, tanto previos como
posteriores a ésta.
Compra de )
AL-INF- | Motocicletas A.4 Cumpla con el Reglamento a la Ley de Contratacion
AF-D18- | Policial Doble Proveeduria Adm‘|n|stra‘t|\‘/a y demas normanva_, cua'ndo Jas_ ofertas pre;entadas 1
L (Todo son inadmisibles, velando por el interés publico y el eficiente uso
13 _;P_I‘OpOSIt)O de los recursos publicos. (Resultado 2.3)
erreno
Compra de A5 Acate lo dispuesto en la normativa de Contratacién
Al-INF- | Motocicletas Administrativa, lo dispuesto en el Articulo 2 inciso d) Libre
AF-D18- | Policial Doble Proveeduria Compet'enc!a. dgl Reglamentp de Contratauon’ Administrativa, 1
Propésito (Todo para evitar incurrir en lo descrito por la Contraloria General de la
13 T P Republica en la Resolucion N° R-DCA-0216-2017 y demas
erreno) normativa de Control Interno sefialada en el Resultado 2.4.
Compra de A.6 Evite caer en las deficiencias descritas en este documento
Al-INF- | Motocicletas para que en la proxima compra de motocicletas para el afio 2018,
AF-D18- | Policial Doble Proveeduria no se den estos vicios de n_ulidad_que termingn anulando el_trém‘ite, 1
13 Proposito (Todo porque se esta en perjuicio del interés publico y la sub ejecucion
Terreno) del Presupuesto. (Resultado 2.6)
Total 4
Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora
Asesoria Legal
Cantidad de
Encargado > recomgndaciones
Informe implementacion Recomendacion pendientes por
P informe
Dentro del Acta de Desecho se coloque toda la informacion
necesaria para identificar los bienes desechados (en el caso
de llantas considerar el nimero de cada llanta), asi como el
L . tratamiento que se le dio, el lugar y la persona (fisica o juridica)
ReVISII.On. d ldel Asesoria Legal alacual se le entregaron, con propésito de respaldar la gestion L
cumplimiento de o ambiental institucional. En cumplimiento del Decreto 36499-S-
Decreto N MINAET y el Articulo N°3 y N°4 del Reglamento sobre Llantas
Al-INF- | 38933MINAET vy el de Desecho - Decreto N° 33745-S. (Resultado N°2.4 b).
AA-17- | apoyo recibido por
23 parte del PGAI.
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“Destinos
especificos de las
Multas segun el B.1 En futuras contrataciones de entes recaudadores, se
Al-INF- | Articulo N° 234 de cumpla con lo establecido en el Decreto Ejecutivo N°33125
£ i . Reglamento de Prestacion de Servicios de Entes
AF-19- |la L(\e/){ deF')I"rglr_lsno Asesoria Legal Recaudadores de Multas de Transito, Canones por Cursos 1
26 por Vias Fublicas Tedricos, Pruebas Practicas y
Terrestres y. Emision de Licencias de Conducir. Resultado N°3
Seguridad Vial N°
9078.”
Cantidad de
Encargado recomendaciones
Informe . L . Recomendacion pendientes por
implementacién .
informe
“Destinos
espeCIflcos'de las B.2 Se soliciten las garantias de cumplimiento a los entes
Multas segun el recaudadores (BNCR, BCR y INS) de acuerdo a lo establecido
AI-INF- | Articulo N° 234 _cle en el Articulo N°26 del Decreto Ejecutivo N°33125 Reglamento
AF-19- |la Ley de Transito Asesoria Legal de Prestacion de Servicios de Entes Recaudadores de Multas 1
26 por Vias Publicas de Transito, Canones por Cursos Tedricos, Pruebas Practicas
Terrestres y y
Seguridad Vial N° Emisién de Licencias de Conducir. Resultado N°5
9078.”
“Destinos
eSpeC'f'COS,de las B.3 En caso de realizar la renovacion del convenio con el INS
Mulltas segun el antes del 28/11/2019, se aplique salvo mejor criterio en todos
Al-INF- | Articulo N° 234 de sus extremos el Reglamento de Prestacion de Servicios de
AF-19- |la Ley de Transito Asesoria Legal Entes Recaudadores de Multas de Transito, Canones por 1
26 por Vias Publicas Cursos Tedricos, Pruebas Practicas y Emision de Licencias de
Terrestres y Conducir. .
Seguridad Vial N° Resultado N°5
9078.”
Total 4
Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora
Unidad de Control Interno y valoracién de riesgos
Cantidad de
Encargado . recomendaciones
Informe implementacién Recomendacion pendientes por
informe
Revision del
Sistema )
Al.- | Especifico de | Unidad de Control |2.2.2- Llevar a la practica la valoracién del riesgo,
AA.10- | Valoracion  del | Interno y valoracién | conforme las disposiciones establecidas en el numeral 4 1
34 Riesgo de riesgos de las Directrices, documentandola en todas sus fases.
Institucional
(SEVRI)
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CG-
12016

Revision de los
estados
financieros al 31-
Dic-2016 y

2015

Interno y valoracién

Unidad de Control

de riesgos

14- Es necesario que actualizar la matriz de cumplimiento
de estas disposiciones, de manera que se facilite su
debido seguimiento. EI cumplimiento debe ser verificado
‘in situ’ por la Unidad de Control Interno.

Informe

Encargado
implementacion

Recomendacion

Cantidad de
recomendaciones
pendientes por
informe

CG-
12016

Revision de los
estados
financieros al 31-
Dic-2016 y

2015

Unidad de Control

de riesgos

Interno y valoracion

17- Por lo anteriormente citado, se define que la gestién
debe ser fortalecida de manera que se disponga de un
sistema de valoracion de riesgos efectivo, eficiente y
definitivo, como lo solicita y esta definido en Manual de
Normas Generales de Control Interno para la Contraloria
General y las entidades y o¢rganos sujetos a su
fiscalizacion, la Ley General de Control Interno (LGCI), N°
8292, confirma la referida integracion orgénica y funcional
del Sistema de Control Interno, con la variante de que los
componentes de Evaluacion del Riesgo y de

Monitoreo pasan a denominarse Valoracion del Riesgo y
Seguimiento, en ese

titulares
subordinados, entre los
siguientes:
“a) ldentificar y analizar los riesgos relevantes asociados
al logro de los objetivos y las metas institucionales,
definidos tanto en los planes anuales operativos como en
los planes de mediano y de largo plazos.
b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados,
su importancia y la probabilidad de que ocurran, y decidir
las acciones que se tomaran para administrarlos. c)
Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento
adecuado del sistema de valoracion del riesgo y para
ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo
organizacional aceptable. d) Establecer los mecanismos
operativos que minimicen el
riesgo en las
ejecutar.”
1. Concordante con la norma citada, se considera que la
administracion superior debe ejercer las instrucciones
pertinentes y responsabilizar a la Unidad de Control
Interno como a todas las unidades del COSEVI, para que
se atienda la necesidad de contar con un SEVRI ya en
operacién, donde ademas se defina un plan de accién con
los responsables de cada una de las dependencias, y un
plazo maximo fijado para la puesta en marcha del mismo,
de manera tal que impacte positivamente, en el
establecimiento de controles y mejoras en los procesos,
buscando la optimizacion de los mismos ya que la Unidad
ha avanzado lo suficiente en cuanto al conocimiento del
negocio, asi como la identificaciéon de los principales
riesgos institucionales en concordancia con el mapeo del
COSEVI visto como un todo.

otros,

acciones por

orden.
En relacién con la Valoracién del Riesgo, el articulo 14 de
la LGCI establece que son deberes del jerarca y los
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Revision de los
Estados
Financieros del

Unidad de Control

Hallazgo 2: (UCIVRI)
Realizar un estudio que les permita identificar las causas
gue han interferido en este proceso de implementacion

CG1- o | Sistem Valoracion de ri EVRI
01 de enero al 31 | Interno y valoracion del Siste age alo acnc_n de _|esgos (S_ )adoptado 1
2018 de diciembre del . por el Consejo de Seguridad Vial, para ejecutar acciones
e diciembre ae de riesgos que les permita el desarrollo de las actividades
2018. necesarias para concluir con el proceso de
funcionamiento.
Total 4
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Comisién de Gestion Ambiental Institucional

Cantidad de
Informe Encargado Recomendacién recomendaciones
implementacién pendientes por
informe
Revision del
cumplimiento del o A.1- Realice una revision integral sobre el cumplimiento
Decreto NP Comision de| de la normativa ambiental vigente, con el propésito de
38933MINAET y Gestion . determlnar si estd contgmp_l:ada enlt_el PGAI y se cumple 1
ALLINE- | el anovo recibido Ambiental a cabalidad en la Institucion, emitir un informe sobre
poy! Institucional dicha revision a la Direccion Ejecutiva. (Resultado N°2.1
AA-17-|por parte del b))
23 PGAI.
Revisiéon del A.2- Corrija la falla estructural en los compromisos de la
cumplimiento del Politica Ambiental Institucional, para que se incorpore el
Decreto N° | Comisién de| “Principio de mejora continua en la situacion ambiental”,
- segun la Guia para la elaboracién de Programas de
3|8933M|NAE_:;_dy GeStIAOr:b'entaI Gestion Ambiental Institucional (PGAI) en el Sector 1
el apoyo recibido I Publico de Costa
ALINF-1por  parte  del|  Institucional  |Rica (Decreto Ejecutivo N°36499-S-MINAET del afio
AA-17- | pGAL. 2011).
23 (Resultado 2.2 a.)
Revisién del A.3- Presente los informes pendientes a DIGECA
cumplimiento del L (Direccion de Gestion de Calidad Ambiental) del
Decreto N© Comision de| Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
Gestion sobre el grado de avance del
38933M|NAE_T_ y Ambiental PGAI del segundo semestre 2016 y primer semestre del 1
Al-INF- | el apoyo recibido Institucional afio
AA-17- | por parte del 2017, segun lo requiere el Articulo N°13 del Decreto
23 PGAI. N°36499S-MINAET. (Resultado N°2.2 f.)
Total 3
Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad
Ejecutora Direccion de Proyectos
Cantidad de
Informe S Recomendacién recor’r(;_endtaciones
implementacion penir:feonrr:isepor
Evaluacion de los
Al-INE- | Sistemas Digitales Direccion de Administrar de forma ef_iE:iente los medios c_iigiteles conlos cua.lz,es
TI-17-12 | de Informacién del Proyectos _actl_JaIrr_]ente la institucion trabaja en la difusion de informacién
COSEVI institucional (Facebook, Youtube).
1
Definir claramente los procedimientos para el uso de los medios
Evaluacién de los digitales de informacion que contemple la aplicacion de métricas
AI-INF- | Sistemas Digitales Direccion de para medir la efectividad de la estrategia en redes sociales
9 1
TI-17-12 | de Informacion del Proyectos (aumento en seguidores y otros), una agenda tematica donde se
COSEVI pueda dar seguimiento a los objetivos institucionales y de la
unidad
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Total 2
Oficial de seguridad de la Unidad de Control Interno y
Valoracion de Riesgo
Cantidad de
recomendaciones
Informe . Encargado. , Recomendacion pendientes por
implementacion ;
informe
Revision de | Oficial de seguridad L » .
los Estados de la Unidad de Hallazgo 2 2. Promover la definicién del comité de seguridad de
CG-1- Financieros del 01 Control Interno y la informaci(_ﬁn y equipo dg 'seguridad, se_gun lo seﬁalado en 'eI 1
2017 d | 31 de | Valoracién de Riesgo documento integral de politicas de seguridad de la informacién
_e .enero a e 9 del Consejo de Seguridad Vial.
diciembre del 2017.
Revision de| Oficial de seguridad o _ )
los Estados de la Unidad de Hallazgo 2 3. Def_|n|_r mecanismos formales para rn_onltorear y
CG-1- Financieros del 01 Control Interno y _evaluar _e’I cumpll_mlento de la p0I|t|ca'_de seguridad de la 1
2017 d | 31 de | Valoracién de Riesgo informacién, definiendo dentro de la politica el encargado de
_e .enero a e 9 efectuar dichas evaluaciones y su periodicidad.
diciembre del 2017.
Total 2
Detalle de Recomendaciones pendientes por
Unidad Ejecutora Unidad de Placas y Vehiculos
Detenidos
Cantidad de
recomendaciones
Informe . Encargadq . Recomendacion pendientes por
implementacion :
informe
los 4.7 La Unidad de Placas y Vehiculos Detenidos implemente un
Estudio de de procedimiento de acomodo que ordene la totalidad de los
A.LA.O.15- . Unidad de Placas y |automotores custodiados en los depésitos de vehiculos y
Depositos . . X . o ) . 1
33 . Vehiculos Detenidos | establezca un método de identificacion que permita ubicarlos de
Vehiculos manera expedita, tanto para efectos de control interno como de
devolucién a los usuarios. (Resultado 2.5 A-B).
Donacién de . i )
. b) La Jefatura de Unidad de Placas y Vehiculos Detenidos
Vehiculos ; e . -
D id instruya a los funcionarios asignados en los depoésitos de
etenidos vehiculos, para que de acuerdo con lo que establece el manual
Al-INF- ) Por Multa Unidad de Placas y | respectivo, realicen peridicamente inspecciones e inventarios 1
AO-18-15 | Fija segun Ley de Vehiculos Detenidos | en los depoésitos, comprueben vy verifiquen los activos
Transito por Vias custodiados y determinen cualquier pérdida, uso indebido,
Publicas irregularidad o acto ilegal y se deje la evidencia documental
y correspondiente. (Resultado 2.2).
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Terrestres y
Seguridad
Vial
N°9078.
Total 2
Auditoria Interna
Cantidad de
- Encargado recomendaciones
Informe : ., Recomendacion i
implementacion penf"emes por
informe
AL-INE- Revision sobre el
cumplimiento del oo B. Se realicen las acciones correspondientes para poder cumplir
AA-19- o Auditoria Interna . . . 1
29 Plan Estratégico de con lo que esta pendiente del Plan Estratégico 2016-2020.
la Auditoria Interna
C. Dada la experiencia de la revision y andlisis de este Plan
Estratégico se considera conveniente para la préxima
planificacion estratégica 2021-2025 las siguientes acciones de
mejora:
- Actualizar la guia uniforme para la Planificacién Anual de las
Areas, haciendo participe a estos.
- Realizar sesiones de trabajo o talleres con las Jefaturas de
Areas para discutir, analizar y definir el Plan anual de la Auditoria
en forma integral.
- Se documenten los informes de Autoevaluacion de Control
Revision sobre el Interno, Valoracién de Riesgos y cualquier otro insumo o
Al-INF- cumplimiento del documento necesario para la planificacion estratégica y la anual.
AA-19- .. Auditoria Interna Debido a que se establecieron actividades en el plan 1
29 Plan E‘Str‘?‘teg'co de estratégico que no estan inmersas en la planificacién anual y por
la Auditoria Interna ende su medicién es subjetiva, se requiere de un registro o
control de forma tal que estas actividades se consignen para su
posterior medicién y/o evaluacién. Por ejemplo, la formalizacion
en el Plan
Anual de Capacitacion la Jornada de Auditoria (JAI) y también
las actividades de clima organizacional y laboral en ambientes
externos del cotidiano.
- Considerando el criterio de la contraparte técnica de la
Auditoria Interna (el Lic. Randy Valverde Valverde) con respecto
al Sistema Automatizado es conveniente que se someta a una
segunda etapa de depuracién y/o mejoras al SIGA
Total 2
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Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad
Ejecutora Departamento de Servicios Generales

Cantidad de
e Encargado Recomendacién recomendaciones
implementacion pendientes por
informe
Donacion de
Vehiculos
Detenidos
) por Multa b) Determine cuales son las empresas de seguridad que no
Al-INE- Fija segln Ley de hicieron entrega formal de los libros de registro y control de
AO-18- Transito por Vias Departamento de |ingreso a los depositos de vehiculos, y los solicite 1
02 Publicas | Servicios Generales| inmediatamente, con el fin que la Institucién cuente con la
y custodia de los mismos para los efectos que correspondan.
Terrestres y (Resultado 2.1).
Seguridad
Vial
N°9078.

Total 1
Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora
Departamento de Contabilidad

Cantidad de
Encargado L recomendaciones
etz implementacién Recomendacion EEEEE (P20
informe
“Destinos
especificos de las
Multas segun el . . s .
Articulo N° 234 de B.1 Se concilien en adelante los registros de la comision bancaria
Al-INF- la Ley de Transito Departamento de | que se paga por la recaudacion de las multas de transito, con los 1
AF-19-26 or Vias Publicas Contabilidad registros que remite el Departamento de Tesoreria, previo a la
'FI)'errestres y confeccién de los asientos contables. Resultado 2.f
Seguridad Vial N°
9078.”
Total 1

Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora
Municipalidad de Montes de Oca
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Encargado

Cantidad de
recomendaciones

Inform . - R i6 i
orme implementacion ecomendacion pendientes por
informe
Informe sobre las A. Solicitar a la Municipalidad de Montes de Oca realizar el ajuste
transferencias y respectivo en el Fondo de Seguridad Vial para contar con el saldo
ejecucion del fondo real y ademas que los mismos se ejecuten oportunamente en
A.l.-A.F.08-| de seguridad vial Municipalidad de | coordinacion con el Departamento de Regionales de la Direccion 1
30 efectuada por la Montes de Oca General de Ingenieria de Transito, con el propésito de desarrollar
Municipalidad de la inversion en seguridad vial de la localidad y cumplir con el
Montes de Oca articulo N° 217, inciso b) de la Ley de Transito por Vias Publicas
Terrestres N° 7331.
Total 1
Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora
Jefaturas
Cantidad de
Encargado recomendaciones
Inform . - R daci6 ;
orme implementacion ecomendacion pen.d'emes por
informe
Al-INF- B.1 Comuniquen al Departamento de Tesorerfa los funcionarios
AA-19-17 Teletrabajo Jefaturas que realizan teletrabajo a los cuales se le deben de realizar el pago 1
I de viaticos. (Resultado 2.2.A.1.3)
Total 1
Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora
Direccion General de Educacion Vial (DGEV)
Cantidad de
; Encargado recomendaciones
. L, R dacié i
Informe implementacién ecomendacion pen_dlentes por
informe
A.1-. Elabore los procedimientos necesarios para el control y
Al- Informe sobre seguimientos en caso de ataques cibernéticos, que considere los
INEATI- incidente DGEV aspectos preventivos tanto de los servidores, equipos y 1
Cibernético del 19 dispositivos que se utilizan en el proceso de manejo de la
1932 de abril del 2019 informacién y sea comunicado a todas las Direcciones y
departamentos funcionales.
Total 1
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Anexo 2

Detalle de Advertencias pendientes por Unidad
Ejecutora Direccion Ejecutiva

. Enca_rgado Detalle Cantidad de.AdvertenC|as
Acciones pendientes
Aspectps Ejercer de igual forma, el control de los Fondos de
A.l.- determinados en el Direccién Seguridad Vial de los 80 Municipios restantes, ademas
ADV-14- | Municipio de Nicoya y Eiecuti de los Entes y las Asociaciones a los cuales el Cosevi 1
16 la responsabilidad de jecutiva tiene la obligatoriedad de efectuar transferencias sobre
control del Cosevi las Infracciones de la Ley de Transito.
Revision efectuada 3
dos edificios para las . L
A.lLADV unidades de P Direccion U.l. de Heredia: F. El edificio no cuenta con rotulacion ni 1
15-06 impugnacion de Ejecutiva sefiales informativas.
Heredia y de Cartago
Revision efectuada 3|
dos edificios para las ) o
A.LADV | inidades de Direccion U.l. de Cartago: A. Tanto los ventanales como la puerta| 1
15-06 | impugnacion de Ejecutiva | trasera ni delantera no tienen rejas.
Heredia y de Cartago
Revision efectuada d
dos edificios para las U.L de Cartago: “ti
: . L A go: C. La puerta trasera, no es segura; tiene
AiléAO%V Pn'dades _d,e Ié!reC(il_on sistema de cerrojo de puerta de emergencias y su salida 1
- impugnacion de JeCUtiVa | 5 da a un espacio de seguridad.
Heredia y de Cartago
Revision efectuada a
dos edificios para las . L
A.lLADV unidades de P Direccion U.l. de Cartago: D. La puerta de entrada se encontraba 1
- . s j i abierta.
15-06 impugnacion de Ejecutiva
Heredia y de Cartago
Revision efectuada 4
ALADV dos edificios para las Direccién | U-- de Cartago: I. Las instalaciones no cuentan con
15 06 unidades de Eiecufi acceso a la zona de parqueo que sera facilitada a los 1
; impugnacion de jecutiva funcionarios por la Direccién General de Educacion Vial.
Heredia y de Cartago
Revision efectuada a
dos edificios para las . L )
A.lLADV unidades de P Direccion U.l. de Cartago: J. No se consider6 un lugar para un 1
15-06 Ejecutiva posible guarda de seguridad.

impugnacioén de

Heredia y de Cartago
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Al-
ADVAO-
1701

Depésito de vehiculos
saturados y
delegaciones de
trénsito con
condiciones de
inseguridad para
custodia de vehiculos
detenidos

Direccion
Ejecutiva

Se determiné la existencia de Depdsitos de Vehiculos
saturados de vehiculos detenidos y Delegaciones de
Transito con condiciones de inseguridad en lo que
respecta a la custodia y proteccion de los vehiculos
detenidos a la orden del Consejo de Seguridad Vial. Por
lo tanto se advierte de dichas condiciones y de la
necesidad de que se efectien las gestiones
correspondientes para garantizar el adecuado control,
custodia e integridad de los vehiculos detenidos a la
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Informe

Encargado Cantidad de Advertencias
. Detalle .
Acciones pendientes

orden del Cosevi y agilizar el proceso de donacién y/o
remate de estos automotores. automotores.

Al-ADV-
AF-17-
09

Sobre la Ausencia de
informacion recibida
sobre las gestiones
realizadas a los oficios
de advertencias
realizados por la Al

Se detalla los Oficios de Advertencias no atendidos y el
tiempo transcurrido sin respuesta por parte de la 1
Directora Ejecutiva.

Direccion
Ejecutiva

Al.-
ADV.AA-
1717

Inobservancia del
Articulo 1° DE38933S
Ministerio de Salud

La Administracion no contempla como requisito
indispensable para la compra de llantas la obligacién por
parte del proveedor de encontrarse inscrito en la Unidad
de Cumplimiento autorizada por el Ministerio de Salud,
tal y como lo estipula el Articulo N° 1 del Decreto
Ejecutivo N° 38933 sobre los “Criterios ambientales
establecidos en la Ley para la Gestion Integral de
Residuos para la compra de llantas por parte de las
entidades que componen la Administracién Publica”. 1
Ante lo descrito es necesario que se tomen las medidas
preventivas correspondientes, para cumplir
adecuadamente con la normativa mencionada con
respecto a las compras de llantas institucionales. Se le
solicita informe ante esta Auditoria Interna sobre las
acciones que planea realizar para atender la advertencia
y nos remita la documentaciébn que evidencia el
cumplimiento de tales acciones.

Direccion
Ejecutiva

Al-
ADVAO-
1719

Procedimiento de
prescripcion  de
boletas de citacion

Con respecto al oficio DE-2017-2718 (ver anexo SR-2.1),
de fecha 24 de noviembre de 2017, dirigido al Sr. Ministro
de Obras Publicas y Transportes, en el cual se solicita la
conformacién de un Organo Director, en contra del Lic.
José Alberto Rojas Rodriguez. La Auditoria Interna, 1
advierte lo establecido en relacién a la prescripcién de
boletas de citacién, en donde, ademés del funcionario
antes mencionado, se tiene también, como eventual
responsable, al Lic. Carlos Enrique Rivas Fernandez.

Direccion
Ejecutiva

Al-
ADVAO-
1720

Procedimiento de
prescripcion  de
boletas de citacion

Producto de la investigacion efectuada por la Auditoria
Interna, en relacion al tema de las gestiones y tramites
realizados por el Lic. José Rojas Rodriguez, para la
prescripciébn de 278 boletas de citacion, sin estar
Direccion autorizado y sin analisis juridico, ademéas que, 188 de
Ejecutiva esas boletas se encontraban en proceso de Cobro
Judicial. Se advierte, proceder de inmediato, a efectuar
la reversién, de cada uno de los tramites, relacionados
con las 278 boletas de citacién, para que las mismas,
pasen a su condicion anterior, seguiin corresponda.
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Informe

Encargado
Acciones

Detalle

Cantidad de Advertencias
pendientes

Al-ADV-
AA-1801

Funcionaria de Coser|
vi ubicada en Pérez
Zeledodn

Direccion
Ejecutiva

Ubicacion fisica inadecuada de la funcionaria. Ausencia
de controles establecidos para evidenciar la asistencia y
desempefio de la funcionaria. Posibilidad de espacio en
la Oficina Regional de la Unidad de Impugnaciones en
Pérez Zeledén. Ausencia de un Manual de
Procedimientos sobre las funciones que realiza.

Se les solicita informen ante esta Auditoria Interna sobre
las acciones que planea realizar para atender la
advertencia y nos remitan la documentacion que
evidencia el cumplimiento de tales acciones.

Al-
ADVAO-
1808

Depésito de La
Guécima con
condiciones de riesgo
en la custodia y
proteccion de
vehiculos detenidos.

Direccion
Ejecutiva

En el dep6sito de vehiculos detenidos en la Guacima se
determinan condiciones que presentan riesgos en la
custodia y proteccién de los vehiculos detenidos a la
orden del Consejo de Seguridad Vial. Por lo tanto, se
advierte que ante los riesgos descritos se hace necesario
que se efectlen las gestiones necesarias. Para
garantizar el adecuado control, custodia e integridad de
los vehiculos detenidos a la orden del Consejo de
Seguridad Vial.

Al-
ADV18-
11

Invasion en terreno del
Cosevi.

Direccién
Ejecutiva

Por tanto, con base en el articulo 22, inciso d) de la Ley
General de Control Interno se advierte sobre la
necesidad de tomar las acciones correspondientes, por
lo tanto se advierte de los hechos para que se tomen las
acciones correspondientes a pegadas al derecho que se
tiene como duefio registral del bien inmueble.

Al-
ADVAO-
1816

Pérdida de Bitacora
Invu Las Cafas.

Direccién
Ejecutiva

En cumplimiento de las funciones de la Auditoria Interna,
se investiga el supuesto intento de sustraccién de un
vehiculo, el viernes 15 de diciembre del 2017 en el plantel
del INVU Las Cafas, por el sefior Jeffry José Salas
Sibaja, cédula 1-1390- 0411, por lo cual esta Auditoria
procede a realizar la investigacion y se determinan 3
aspectos: 1-Se permite el ingreso de personas ajenas. 2-
Deficiencias en la custodia de la bitacora. 3- Ausencia de
comunicacion formal de los resultados de la investigacion
por la empresa contratada.

Por lo tanto, se le hace la advertencia que con base en
el articulo 22 inciso d) de la Ley General de Control
Interno 8292 se advierte que ante los riesgos descritos
se hace necesario efectuar las gestiones
correspondientes, con el propdésito de garantizar el
adecuado control, custodia e integridad de los vehiculos
detenidos a la orden del Consejo de Seguridad Vial, y
que la empresa Vanguard Security Of Costa Rica S. A,
cumpla cabalmente con los términos del contrato, asi
como la contraparte institucional.

Informe

Encargado
Acciones

Detalle

Cantidad de Advertencias
pendientes
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Producto de una visita efectuada por la Auditoria Interna,
a la Provincia de Puntarenas, se observd que en las
instalaciones de la empresa Coonatramar, en la entrada
al parqueo para abordar el Ferry a Playa Naranjo, se
estaban utilizando 4 vallas divisorias marca AJOVER con
la inscripcién DGPT-COSEVI 2015.

Al- Vallas divisorias Direccion Por lo anterior, se envian oficios al MOPT, para que

ADVAO- ; ; rocedan con la investigaciéon, Al-18-303 (Ver anexo 1
marca AJOVER. Ejecutiva |P 9 ;

1817 SR3.1 a SR-3.3) y A.l. 18-418 (Ver anexo SR-4.1 a SR-

4.2) Ademas, mediante Advertencia Al-ADV-A0O-18-17,
oficio Al-18-304 (Ver anexo SR-2.1 a SR-2.3), se solicita
a la D.E., investigar la situacion, por cuanto, se estan
utilizando bienes publicos policiales, en eventos de
caracter privado.
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Informe

Encargado
Acciones

Detalle

Cantidad de Advertencias
pendientes

Decreto Ejecutivo
No0.4102-MOPT-
ALy | acion ) pago
) utorizacién y
AA-1823 de Horas Extra en el
Consejo de
Seguridad Vial.

Direccion
Ejecutiva

Con la publicacion del Reglamento para la Autorizacion
y pago de Horas Extra en el Consejo de Seguridad Vial
se detecta que presenta aspectos importantes a
considerar, los cuales afectan el buen desempefio del
mismo.Ante lo descrito, el Reglamento para la
Autorizacion y el Pago de Horas Extra en el Consejo de
Seguridad Vial evidencia vacios y dudas. Mismas que
puede inducir al error con el riesgo de afectaciéon a la
Hacienda Publica, por cuanto la autorizacion y pago de
tiempo  extraordinario  involucra el ingrediente
presupuestarioSegun detalle a continuacién:1. Ausencia
de definicion de roles en cuanto al disefio y aprobacion
del proyecto, asi como para la ejecucion del mismo.
Aunado a que el Articulo 2.- Definiciones, no se incluye
la definicion de la palabra “proyecto”. Lo cual genera
confusiéon al momento en que se utiliza dicho término
dentro del Reglamento.2. Tampoco incorpora
procedimientos relacionados con normativa vigente.
Como por ejemplo la relacionada con la Reforma
Procesal Laboral o el tema de teletrabajo.
Evidenciandose la necesidad de revisién a la luz de la
normativa reciente y de aplicacion obligatoria.3. En el
Articulo 5.- Valor de reconocimiento de la hora extra a los
servidores inciso a), no se incluye a la Auditoria Interna
como una de las posibles areas de solicitar tiempo
extraordinario. Por lo tanto, qué otras unidades o
dependencias también estan excluidas.4. En el Capitulo
IV Procedimiento para Autorizar la Jornada
Extraordinaria, Articulo 13.- Justificacion del proyecto por
tiempo extraordinario, se mencionan los requisitos a
cumplir en la solicitud de tiempo extraordinario, pero no
detalla lo descrito en el Articulo, con respecto a la
justificacién del proyecto como tal.5. Se observa una
contradiccion entre los Articulos 15 Aprobacion de la
jornada extraordinaria y 17 Responsabilidad de los
servidores que autorizan y supervisan la jornada
extraordinaria y su constatacion. Ya que en el Articulo 15
se indica que: “La solicitud de jornada extraordinaria
debe ser aprobada por la jefatura de la direccion,
departamento, o unidad involucrada y ponerse en
conocimiento de Recursos Humanos...” y en el Articulo
17 inciso b) indica que dentro de las responsabilidades
de los servidores que autorizan y supervisan la jornada
extraordinaria estd el hecho de “Contar con la
autorizacion de Recursos Humanos para laborar tiempo
extraordinario”. Por lo tanto, en el Reglamento analizado
hay una contradiccion del rol ejercido por el
Departamento de Gestién y Desarrollo Humano en
cuanto a “tener conocimiento” y “autorizar’.6. Tampoco
se logra ubicar dentro de algtin apartado del Reglamento
la totalidad de horas extraordinarias a laborar por un afio
en la Institucion.
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Reparaciones de

I. Permanencia del vehiculo 260-1053 en el taller sin

vehiculos placas reparacion: ) 1.
2601053 y 260-1078, Permangnma del vehiculo 260-1078 en el taller sin
al amparo de la reparacion: 1l.
Al- Iicitacli)én ablica ) . Debilidades del protocolo de reparacién de vehiculos
ADVAO- P Direccion institucionales a) 1
2017LN- Ejecutiva El protocolo se modifico por la DGPT y no por el Consejo
1908 0000050058700001 de Seguridad Vial, aspecto que excede la autorizacién
denominada: establecida en el numeral 21 del cartel de la contratacion;
“Mantenimiento de b) ausencia de plazos en 15 de 16 actividades
. . establecidas;
vehiculos oficiales ¢) Omision del criterio de la Asesoria Legal sobre la
Encargado Cantidad de Advertencias
Informe Acciones Detalle pendientes

asignados a la
Direccion General de
la Policia de Transito”

eventual revision texto del protocolo, a fin de ajustarlo a
derecho que eviten conflictos a futuro; d) falta de la fecha
de rige; e) ausencia de la rdbrica del jerarca o titulares
subordinados del Consejo de Seguridad Vial con
competencia pertinente, para la emision del protocolo; y
f) carece de pruebas con respecto al comprobante sobre
el comunicado que el COSEVI realiz6 a los destinatarios
involucrados el proceso de reparacion, tanto a lo interno
como a lo externo de la Institucion.
En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 11, 129,
140 de la Ley N° 6227; 5 de la Ley N° 6324, 13 y 106 de
la Ley 7424, se debera sustituir el Administrador del
contrato, por la Junta Directiva del Cosevi, todo lo
anterior con el propdsito de establecer correctamente, a
los responsables del seguimiento, fiscalizacién, Auditoria
Interna coordinacién y supervision de los servicios
contratados, quienes deben velar por los recursos
publicos asignados para las reparaciones de los
vehiculos de DGPT.
1. Sobre los dias que tardan los vehiculos en el taller. De
acuerdo con lo indicado, se evidencia una debilidad de
control, por parte de los administradores del contrato, por
cuanto, las tres unidades detalladas en el cuadro N°1,
excedieron la cantidad de dias, que se estimé durarian
en taller. Ademas, los documentos adjuntos al pago, no
incluyen la justificacién por escrito, que explique las
razones, por las cuales, el taller se atraso en la entrega,
por otro lado, al mes de junio de 2019, algunos vehiculos,
podrian tener aproximadamente 7 meses de estar en
taller, todo esto, podria originar algin perjuicio, para los
activos asignados por el Cosevi a la DGPT, asi como en
contra de los recursos publicos asignados para esta
Licitacion.
Por todo lo expuesto y con base en el articulo 22 inciso
d) de la Ley General de Control Interno N° 8292, se
advierte que ante los riesgos descritos, se hace
necesario efectuar las gestiones correspondientes, con
el propésito de garantizar el adecuado control de las
reparaciones de los vehiculos de la Direccion General de
la Policia de Transito que se ejecutan mediante la
licitacion publica 2017LN-000005- 0058700001, con el fin
de que se cumpla cabalmente con la contratacion, los
términos legales, y disposiciones del cartel, asi como
también, con lo estipulado en la Ley de la Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos
N°8131, y su Reglamento.
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Contratacién directa
2012CD-00021800200

I Vencimiento de la garantia de cumplimiento La
garantia de cumplimiento 004235206 del 28 de marzo del
2019 por ¢10.776.979,05; cubriendo el periodo del 4 de
abril del 2019 hasta el 4 de octubre del 2019, esta
vencido, careciéndose de la gestién necesaria para su
revalidacion. El Contratista incumplié con su deber de
renovar la garantia de cumplimiento, antes de su

Al-ADV- s . L vencimiento.
AO- referente .a,l disefio y D!recc!on La Administracion actud inoportuna y contrariamente, a 1
2020-01 construccion del Ejecutiva | |o establecido en el articulo 40 del RCA, al no advertir, al
puente peatonal en Contratista de esa situacién, contraviniendo su deber de
Pococi. Limén ejecutar preventivamente ese instrumento, al menos un
' dia habil antes de su fenecimiento.
II. Riesgos e inseguridad en la estructura
construida En la rampa (base) de ascenso que esta
construido en el sector este de la pista, del puente
peatonal, se comprueba que:
Inf Encargado Detall Cantidad de Advertencias
nforme Acciones clatie pendientes

Teléfonos: 2522-0915

Fax: 2522-0869

WWW.CSV.gO.Cr
Péagina 90 de 10




mopt

Seguridad Vial

Auditor

INFORME Al-INF-AA-2020-34

ia Interna

Falta de sefializacién y riesgos en pasarela del puente
peatonal:

«La base del puente construida en el sector este, carece
de sefializacion o alguna barrera que impida el paso a las
personas o animales, a fin de evitar el acceso, desde el
nivel de la acera hasta la parte superior de la pasarela.
Asimismo, el lugar podria ser tomado como refugio, por
las personas indigentes.

« Es visible, a simple vista el dafio que ha causado por
herrumbre y deterioro en la estructura de la baranda, por
las condiciones adversas del clima o la falta de
mantenimiento preventivo; aspectos que elevaria la
utilizacién de recursos publicos para su mantenimiento,
acelerando su depreciacién; maxime que la obra atn no
se ha concluido, ni recibido a conformidad por el
COSEVI.

«~La corrosién y trabajos inadecuados, en el pasamanos
del puente, porque no se elimind la escoria de algunas
soldaduras, aceleran su deterioro. Algunas varillas de
construccion estan expuestas a la intemperie, por lo que
ha sufrido el efecto nocivo de la oxidacion,
especificamente en el arranque superior de la pasarela,
que atravesaria la parte elevada de la via de este a oeste.
Escombros y  situaciones  de riesgo  vial:
Los escombros de la base oeste, que se demolieron y
formaban parte de la estructura, ahora estan en el lote
baldio al frente del CTP de Pococi, al costado oeste de
la carretera y su deterioro es evidente. . Parte de la
armadura (varillas de construccién y aros) que sostenian
esas bases del puente, quedaron empotradas en un
sector de la via, por lo que permanecen expuestas e
insertadas en el suelo; en otras palabras, estan
atravesadas en el cafio de desagiie de la cuneta,
situacién que representa peligrosidad y obstruyen el
desfogue de agua de lluvia, a través de la cuneta. En la
orilla de la calle al costado oeste, sobre la cuneta se
ubican diez guardavias(vallas) de concreto amarillas,
desconociéndose cual es el objetivo de su permanencia.
Estas podrian ocasionar un grave accidente, con
afectacién al vehiculo, sus ocupantes y los peatones que
transitan por esa via. En
el pavimento y la calzada oeste, se presentan dafios en
la via, que pudieron ser ocasionados por la maquinaria al
retirar las bases del puente. Los huecos en la calle, se
rellenaron con mezcla de cemento y asfalto
evidenciandose deficiencias en el relieve (hundimientos)
de la superficie y la compactacion del terreno en la calle.
La acera del costado oeste del puente muestra deterioro,
que podria ser causado por el equipo que realiz6 la
demolicion en el proyecto y que aln se encuentra sin
reparacion. Los transeuntes utilizan esta acera para su
desplazamiento; lo que seria un obstaculo para ellos,
como para las personas con capacidades especiales, en
contraposicion de la Ley 7600

Informe

Encargado
Acciones

Detalle

Cantidad de Advertencias
pendientes
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Sobre la modificacién
de la base de datos,

Debido a una denuncia recibida en esta Auditoria y a la
indagacion realizada, no se logr6 comprobar que la
Administracion haya emplazado a la Asesoria de
Tecnologias de la Informacion sobre la modificacion de
las bases de datos sin la supervision del responsable de
la informacién: Direccién General de Educacién Vial
(DGEV) luego del evento del pasado 19 de abril de los
corrientes.

Al- sin respaldo, ni . L
ADVATI- | supervision del IZE)!recc!on 1
1911 responsable de la JeCUtiva | ante 1o descrito y de conformidad con el Articulo N° 22,
informacion. (Oficio: inciso d) de la Ley General de Control Interno N° 8292,
Al-2019-0815) se advierte a la Administracion la necesidad de corregir
dichas situaciones ademas de que se establezca el
control interno necesario para que no se siga dando
asimismo se evalué la necesidad de sentar
responsabilidades, en proteccion de los intereses y
responsabilidades institucionales.
- Se cumpla con la oportunidad descrita en el Articulo 15
- . sobre la publicacion de los Decretos con la actualizacion
Pefluenmas de control de tarifas de acarreo y custodia de vehiculos detenidos.
AlLADV- | 'Nterno detectadas en Direccion Se cumpla con el Transitorio Unico del Decreto
AA-1916 el cobro de acarreo y Eiecuti 39098MOPT, la Oficina Regional de Impugnaciones de 1
custodia de vehiculos JEcutiva | | iberia realice los cobros de acarreo y custodia conforme
; a la normativa.
detenidos. Determinar si hay otras Regionales que estén
incurriendo en dicho incumplimiento.
Licitacion Publica 2018LN-000001-0058700001 con
Licitacién PGblica respecto a la “Implementacion de Solucion de CCTV1
2018LN- para las Delegaciones de Policia de Transito y Depésitos
de Vehiculos Detenidos”, se detectaron aspectos
9000010058790001 importantes a reportar, segun se detallan a continuacion:
Al- ImpIe_mentamon de _ g 1. Los bienes que se adquirieron no han sido
ADV AA- Solucién de CCTV Direccion patrimoniados ni asignados. 2. Los bienes que se 1
' para las Ejecutiva adquirieron no se han registrado en las cuentas
1917 Delegaciones de contables correspondientes. 3. Inversién de recursos del
Policia de Trénsito y Cpslgvi en bienes inmuebles de otras instituciones
oy Ublicas.
Depositos de ) 2 Informe de Anual de Bienes ante la Direccion General
Vehiculos Detenidos.” de Administracion de Bienes y Contratacion
Administrativa. (DGABCA)
Encargado Cantidad de Advertencias
Informe Acciones Detalle pendientes
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“Delegaciones de la
DGPT (Direccion
General de la Policia
de Transito) que se Direccion Ejecutiva, se advierte para que:- Gestione los
encuentran operando Permisos Sanitarios de Funcionamiento requeridos ante
en inmuebles que el Ministerio de Salud para las 3 Delegaciones ubicadas
pertenecen al Consejo en inmuebles del Cosevi, reportadas en el Cuadro N°1.-
AlI-ADV- |de Direccion Para su conocimiento y lo que tenga a bien realizar, 1
AA-2003 | Seguridad Vial Ejecutiva (segln se le inform6 anteriormente) hay 15 Sedes de la
(Cosevi) y otras DGPT, que tampoco cuentan con el respetivo Permisos
entidades, sin contar Sanitarios de Funcionamiento del Ministerio de Salud,
con el Permiso pero el inmueble pertenece a otras instituciones. (Cuadro
Sanitario de N°2)
Funcionamiento por
parte del Ministerio de
Salud”
Licitacion Publica
2018LN-
0000010058700001
“Implementacion de
Solucién de CCTV En la Licitacién Publica N° 2018LN-000001-0058700001
para las con respecto a la “Implementacion de Solucién de CCTV
Delegaciones de para las Delegaciones de Policia de Transito y Depdsitos
A.l.- Policia de Transito y Direccion _de Vehiculos Detenldos’, se detectaron aspegt'os
ADV.AA- Depésitos d Ei . importantes a reportar, segln se detallan a continuacion: 1
2008 ePf)SI 0s ae . Jecutiva Por lo que se advierte para que se tomen las acciones
Vehiculos Detenidos, correctivas para salvaguardar los vehiculos que se
condiciones del encuentran actualmente en el predio Delegacién de
Deposito temporal de Santa Cruz.
vehiculos detenidos
en la Delegacion de
Santa Cruz,
Guanacaste.”
TOTAL 25
Detalle de Advertencias pendientes por Unidad Ejecutora Direccidn
Financiera
Encargado Cantidad de Advertencias
Informe . Detalle .
Acciones pendientes
Nota N° 15 Cartas de Crédito: Con esta nota explicativa
Revision de los no queda claro porque esta cuenta se registro dentro del
Al- Estados Financieros Direccién ACE'VQ Financiero, ya que por precepto la Carta de
ADVO08- . . . Crédito es un compromiso de pago, por ende no 1
327 Comparativos al 31 de Financiera corresponde a una cuenta de activo, y mucho menos del

Diciembre 2006-2007

Activo Financiero (anteriormente conocido como
otros activos).
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Advertencia a la 2. Sin embargo, hay un aspecto a reportar ocurrido en
Al-AF- | Direccion Ejecutiva . . el periodo 2004 Primer Semestre 2008, mismo que se
ADV-11- | sobre  revision  al Direccion | detect6 con la ampliacién del alcance del estudio. Se 1
. Financiera | trata de que se gir6 de mas al Poder Judicial la suma de
ntrol intern . .
05 Egnigrniente a Iaste 0 ¢3.205.826.38 y a la Cruz Roja Costarricense
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Informe

transferencias para el Cantidad de Advertencias
Poder Judicial y Cruz | Encargado pendientes
. : . Detalle
Roja Costarricense, Acciones
también PANI.
¢4.808.739.57, segun un estudio realizado por el
Departamento de Contabilidad cuyos resultados se
reflejaron en el documento denominado “Montos
cancelados de mas al Poder Judicial — Cruz Roja y
Municipalidades, por sumas reportadas de mas en los
cuadros de ingresos respectivos en los afios 2004-2005-
2006 y | Semestre 2008".
(--)
Por lo tanto, conforme el Articulo 22, inciso d), de la Ley
General de Control Interno 8292, se recomienda a hacer
las gestiones necesarias para recuperar los dineros
girados de mas al Poder Judicial y la Cruz Roja
Costarricense.
Aspectos
determinados en los
Al-ADV- Seguimient0§ de . . Corregir los aspectos sefialados en informes de
AF-16- recomendaciones. de Direccion | Auditorias Externas respecto a: 2. Politicas 1
los informes de Financiera | institucionales para la administracion de seguros y
15 Auditoria externa analisis de riesgo.
desde el periodo 2005
al 2015
TOTAL 3

Detalle de Advertencias pendientes por Unidad Ejecutora Direccidon
General de la Policia de Transito

Informe

Encargado
Acciones

Detalle

Cantidad de Advertencias
pendientes
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Informe

Con fundamento en las potestades conferidas a la
Auditoria Interna, en el articulo N°22 — Competencias, de
Delegaciones de la la Ley General de Control Interno N° 8292 inciso d), se
DGPT (Direccion advierte sobre lo siguiente:
General de la Policia - Se realice la coordinacion respectiva con el Cosevi para
de Transito) que se conta_r con !os Permisos_ Sanitarios de S
encuentran operando Funcionamiento re‘querldoztf ante el Ministerio de Salud
. para las 3 Delegaciones ubicadas en inmuebles del
en inmuebles que . y Cosevi, reportadas en el  Cuadro N°1.
pertenecen al Direccion - Para su conocimiento y lo que tenga a bien realizar, hay
Al-ADV- |Consejo de General de la |15 Sedes de la DGPT que tampoco cuentan con el 1
IAA-2004 |Seguridad Vial Policia de respetivo Permiso Sanitario de Funcionamiento del
(Cosevi) y otras Transito Ministerio de Salud, pero los inmuebles pertenecen al
entidades, sin contar MOPT 'y a otras instituciones. (Cuadro N°2)
con el Permiso - Se tomen las acciones correspondientes, para que los
Sanitario de equipos instalados en la DGPT sean debidamente
Funcionamiento por asignados a los funcionarios responsables de la
. . proteccion de los mismos, ante el riesgo de robo, pérdida
parte del Ministerio 0 dafio. Informacion que también es insumo para
de Salud. Detalle el registro Contable del Cosevi.
Cantidad de Advertencias
Encargado Detalle pendientes
Acciones
Con fundamento en las potestades conferidas a la
Al- Auditoria Interna, en el articulo N° 22 — Competencias,
ADV- de la Ley General de Control Interno N° 8292 inciso d),
AA- Direccion se advierte sobre Io.siguiente: _ . _
2007 General de la | - Se tomen Ias_ medidas correctivas en !as |nstaIaC|0_neS
o e de la Delegacion de Santa Cruz y tramitar los permisos 1
Deficiencias en las Policia de requeridos, con el fin brindar a los funcionarios un
Instalaciones fisicas Transito ambiente con condiciones 6ptimas para el ejercicio de
de la Delegacién de sus labores, asi como custodiar adecuadamente los
Transito de Santa bienes del estado y los vehiculos detenidos a los
Cruz, Guanacaste. usuarios.
TOTAL 2

Detalle de Advertencias pendientes por Unidad Ejecutora Junta

Directiva

Informe

Encargado
Acciones

Detalle

Cantidad de Advertencias
pendientes
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Informe

Al-ADV-
AA-1802

Aspectos detectados
sobre Convenios
firmados y refrendados
entre el Coseviy la
Municipalidad de Pérez
Zeledon.

Junta Directiva

En el documento del “Convenio Marco de Cooperacién
entre el Consejo de Seguridad Vial y la Municipalidad
de Pérez Zeleddn, no constaba la fecha del refrendo
firmado por la Licda. Kattia Valverde Cruz, Abogada
Municipal, lo cual es fundamental para poder dar
cumplimiento al tiempo de vigencia del mismo. - Indicar
si la Contraloria General de la Republica, debi6
refrendar ambos Convenios, tanto el Marco como el
especifico. Es importante recordar, que dicha
incertidumbre se dio a propésito de la Reforma del
Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones
de la Administracion Publica de la Contraloria General
de la Republica (R-DC-114-2016), que entr6 en
vigencia a partir del 15-02-2017.
- Se determind una incongruencia en los plazos de
vigencia del Convenio Marco y el Especifico, ya que el
primero estipula una vigencia de 5 afios prorrogables
hasta un maximo de 15 afios y el segundo 25 afios, lo
cual genera una diferencia de 10 afios entre ellos. - Se
determind una diferencia en la cantidad de metros
cuadrados del inmueble descrito en el Convenio
Versus lo que indica la pagina del Registro Nacional de
la Propiedad. Por lo que se solicitd una revision para
determinar la cantidad de metros cuadrados por los
cuales el Cosevi debe cumplir con las obligaciones
descritas en el Convenio, que en caso de determinar la
misma por medio del criterio de un profesional,
gestionar el cambio respectivo con la medicion real. -
Se evidencid, que la Clausula No. 3.7 del Convenio
Especifico, compromete en forma riesgosa a la
Institucién, ya que en el futuro el Cosevi podria ser
también responsable sobre otras edificaciones o usos
el Municipio le dé al inmueble.
- Con la firma del convenio, el Cosevi se comprometio
a realizar una serie de actividades sin contar con la
determinacién exacta sobre la cantidad de recursos
gue se requerian para hacerle frente a dichos
COMpromisos.

Conformacién de la Comision para realizar el
“Proyecto de Remodelacion y Funcionamiento del

Cantidad de Advertencias

Encargado pendientes
. 9 Detalle
Acciones
citado inmueble” y Coordinacién deficiente por parte de|
la Direccion Ejecutiva.
Se les solicita informen ante esta Auditoria Interna
sobre las acciones que planea realizar para atender la
advertencia y nos remitan la documentacién que
evidencia el cumplimiento de tales acciones.
TOTAL 1
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Detalle de Advertencias pendientes por Unidad Ejecutora
Departamento de Servicio al Usuario

Detalle

Cantidad de Advertencias
pendientes

Informe
Encargado
Informe '
Acciones
Deficiencias de b
AI-ADV- | Control Interno en la dgpggr%?;%n;?
AA-1913 | Oficina Regional de Usuario

Limén.

Se advierte a la Administracion sobre la necesidad de
tomar las acciones lo mas pronto posible para que:
Sobre el Uso del reloj para recepcion de documentos.
De los 244 expedientes revisados el 141 (58%)
muestran que las impugnaciones de los usuarios no
cuentan con la marca del reloj de recepcion de
documentos (Activo 0587-011371), por lo tanto, se
esta incumpliendo lo establecido en la Circular N° 3 del
09-09-2013 y esto permite que se puedan dar
inconsistencias o se puedan dar supuestas acciones
irregulares que debilten el Control Interno.
Alteraciones en el sello de recepcion de documentos.
Aunado a la omisién del reloj de recepcion de
documentos, se observdé que las impugnaciones
cuentan con un sello de recepcién de documentos que
permite ajustar la fecha de la recepcion, un espacio
para que se indique el nombre del funcionario que
recibié y un espacio para indicar la hora en que se
recibi6 dicha impugnacion, aunado también a: U
Alteraciones en la fecha que emite el sello (tres
impugnaciones).

U Ausencia del nombre del funcionario que recibe
dicha impugnacién (tres impugnaciones). i No se
consignaba la hora en el cual se recibi6 dicho
documento (diecisiete impugnaciones). Ausencia de
supervision en los expedientes de impugnaciones.

La Encargada de la Coordinacién de la Oficina
Regional Limén, no estad documentando y realizando
la supervision (aleatoria y periédica) sobre las
resoluciones de los expedientes de impugnaciones.
Adicionalmente, al final de cada uno de los
expedientes se observd el documento “Acta de
supervision de expediente de coordinador de Unidad”,
sin embargo, la supervision no se ha ejercido por parte
de la coordinadora, por lo tanto, no cuenta con la firma
(aspecto que se visualizé en los 244 (100%) de los
expedientes revisados.

Adicionalmente la funcionaria que resuelve firma por
adelantado dicha acta

Sobre el manejo de libros para controles.
La Oficina Regional de Limén cuenta con un libro para
llevar un registro y control de las Boletas de Citacion
que fueron ingresadas en la plataforma de servicios de
manera diaria y otro para llevar un control de las
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Informe

Encargado
Acciones

Detalle

Cantidad de Advertencias

pendientes

ordenes de entrega recibidas. Sin embargo, los
mismos no estan legalizados por la Auditoria Interna,
Para que se genere informacién formalizada, que
robustezca el sistema de control interno, se requiere
que la bitacora o libros cuenten con la legalizacion
correspondiente por parte de la Auditoria Interna.
Aunado a esto los datos consignados deben ser
uniformes, claros e implementados en todas las
Regionales del pais. En consecuencia, dicha bitacora
genera informacién todos los dias, sin embargo, al no
estar debidamente legalizada por la Auditoria Interna
se afecta su contribucién al fortalecimiento del Sistema
de Control Interno. Por lo tanto, la Administracion debe
realizar un analisis para valorar la necesidad de dichos
librosy suimplementacion en todas las Regionales, de
igual forma es importante determinar la razén por la
cual se utilizan.

TOTAL

Detalle de Advertencias pendientes por Unidad
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Carta de
Advertencia sobre
sumas pagadas de
mas en gastos de
viaje al exterior afio
2017.

Departamento de
Tesoreria

A raiz del estudio que realiza esta Auditoria Interna,
sobre Gastos de Viajes al Exterior, se determinaron
sumas pagadas de mas por un total de $318,64
(Trecientos dieciocho délares 64/100) equivalentes a
¢183.810,67 (Ciento ochenta y tres mil ochocientos diez
colones 67/100) de acuerdo con la liquidacion de viaticos
N°DE-2017-1649 presentada por el funcionario Lic. José
Manuel Chaves Codero a Croacia, Alemania, Francia y
Espafia, del 04 al 21 de junio del 2017. 1) Gastos que no
corresponden segun ltinerarios: Segun el calculo de los
viaticos, de acuerdo con el itinerario presentado, se
determina que al funcionario se le gir6 de méas la suma
de $228.56, segun el siguiente detalle:

a. De acuerdo con el itinerario de ida hacia
Croacia, el funcionario ingresé a dicho pais el dia
05/06/2017 a las 8:20 p.m., por lo que de acuerdo con el
Articulo N°42 inciso c) y d) del citado Reglamento.

b. Acorde con el itinerario de regreso a Costa
Rica, el funcionario salié de Espafia el dia 21/06/2017 al
ser las

6:56 p.m., por lo que de acuerdo con el Articulo N°42

Bis, inciso c) del citado Reglamento.

c. Conforme con los ingresos y salidas de cada
pais: Croacia, Alemania, Francia y Espafia, se determind
que al funcionario le gir6 de méas la suma de $16,84,
correspondiente a diferencias tarifarias de cada pais,
segln itinerario para los dias 8, 11 y 13 de junio del
2017, lo anterior segun lo establecido en el Articulo N°42
y N°42 bis del mismo cuerpo normativo.

@ Para el dia 08/06/2017 correspondia aplicar la tarifa
de Alemania a partir de la Cena, debido a que el
funcionario ingreso a ese destino a las 7:55 p.m. Para el
desayuno y almuerzo correspondia la tarifa de Croacia.
@ Para el dia 11/06/2017 correspondia aplicar la tarifa
de Francia a partir de la Cena, debido a que el
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funcionario ingreso a ese destino a las 8:10 p.m. Para el
desayuno y almuerzo correspondia aplicar la tarifa de
Alemania.

@ Para el dia 13/06/2017 correspondia aplicar la tarifa
de Espafia a partir del Almuerzo, debido a que el
funcionario ingresé a ese destino a la 1:34 p.m. Para el
desayuno correspondia aplicar la tarifa de Francia. 2)
Gastos que no corresponden, seglin Programa de la
Conferencia 'y  18th  Asamblea  del CITA.
De acuerdo con la liquidacién presentada por el
funcionario, se analiz6 el gasto de viaticos y se
determin6 que se le pagé de mas la suma de $89,28
correspondiente a los almuerzos del 06 al 08 de junio y
la Cena del dia 07 de junio, debido a que estaban
incluidos en el evento, conforme al programa de la
actividad.

Dada la situacién descrita en el punto N°1, N°2 y N°3,
provocé que el Cosevi girara de mas suma de $318,64
(Trecientos dieciocho délares 64/100) equivalentes a
¢183.810,67 (Ciento ochenta y tres mil ochocientos diez
colones 67/100) a en estos viajes. Ante lo descrito y de
conformidad con el Articulo N° 22 — Competencias, de la
Ley General de Control Interno N° 8292 inciso d) se le
advierte sobre la necesidad de tomar las acciones
correspondientes, para que lo méas pronto posible se
efectle la devolucién de las sumas giradas de mas, asi
mismo se consideren los incumplimientos reportados
para mejorar todos los tramites relacionados con
liguidaciones de viaticos al exterior. Ademas, se informe
a esta Auditoria Interna sobre las acciones que planea
realizar para atender esta advertencia y remitir la
documentacion que evidencie el cumplimiento de la
misma. Todo lo anterior de conformidad con el
Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para
Funcionarios Publicos emitido por la Contraloria General
de la Republica, vigente a la fecha.

TOTAL 1
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