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Denuncia DO-2020-08

1. Introduccidn

1.1 Origen del estudio

El estudio constituye un trabajo especial de la Auditoria Interna, para el afio 2020.

1.2 Objetivo del estudio

Revisar los aspectos descritos en la Denuncia DO-2020-08, con el propdsito de
determinar el cumplimiento normativo y debilidades de control interno a reportar.

1.3 Alcance del estudio

Andlisis de los aspectos descritos en la denuncia recibida el 27-05-2020.

1.4 Disposiciones de la Ley General de Control Interno

» Sobre la implantacion de recomendaciones

Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de auditoria contengan
recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, ordenara la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de
dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por escrito las
razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra soluciones alternas para los
hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo de la documentacién remitida por el titular subordinado; ademas, debera ordenar la
implantacion de recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular
subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese
lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o
soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las
propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente, para
el tramite que proceda.
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Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera
ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a
partir de la fecha de recibido el informe, la implantacién de las recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente
disponga; todo ello tendrd que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente.

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica. Firme la resolucion del
jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de
quince dias habiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su
inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General
de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en Gltima instancia, a solicitud del jerarca, de la
auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias hébiles, una vez completado el expediente que se
formara al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, dara
lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria General de
la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

» Sobre responsabilidad

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados incurriran en
responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes
asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion
de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos incurriran en responsabilidad
administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control interno u omitan las actuaciones
necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable.

Asimismo, cabra responsabilidad administrativa contra el jerarca que injustificadamente no asigne los recursos a
la auditoria interna en los términos del articulo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos que injustificadamente
incumplan los deberes y las funciones que en materia de control interno les asigne el jerarca o el titular
subordinado, incluso las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin
perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos también incurrirdn en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, por obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades del
auditor, el sub auditor y los demas funcionarios de la auditoria interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de érganos colegiados, la responsabilidad sera atribuida a todos sus
integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto negativo.

1.5 Antecedentes

La Denuncia DO-2020-08 se deriva de la ejecucion del Procedimiento de
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Reclutamiento y seleccion de las Plazas Especiales de la Autoridad
Presupuestaria. El cual segun el Acuerdo de Junta Directiva JD-2019-0547 (Sesion
Ordinaria 2975-2019 del 06-11-2019) se aprobo nuevamente el proyecto del Decreto
Ejecutivo N° 40089-MOPT denominado “Procedimiento de urgencia para la donacion
de los vehiculos detenidos por infracciones a la legislacion de transito”, en donde se
instruye a la Direccion Ejecutiva para que realice los trdmites de firma y publicacion.

El Decreto Ejecutivo N° 40089-MOPT en su Articulo 2, establece que dicho
procedimiento es prorrogable, segun cita a continuacion:

“Articulo 2,- Plazo de Vigencia. Este procedimiento se aplicara durante un plazo de dieciocho meses contados
a partir de su publicacion. Durante ese plazo, funcionara un solo equipo responsable de las donaciones de
vehiculos detenidos, que estara bajo las 6rdenes del Consejo de Seguridad Vial: para lo cual se firmara el
convenio respectivo entre el Ministerio de Obras Publicas y Transportes y ese Consejo, designando un
funcionario del citado Ministerio y del Consejo, que daradn seguimiento al cumplimiento y evaluaciéon del
procedimiento, quienes rendiran un informe por cuatrimestre a la Direccion Ejecutiva del Consejo de Seguridad
Vial, sobre las cantidades de vehiculos detenidos y el lugar del cual se retiraron. El plazo mencionado se podra
prorrogar por un periodo_idéntico, mediante la comunicacion oficial debidamente notificada al jerarca del
Consejo de Seguridad Vial, suscrita por el Ministro de Obras Publicas y Transportes” (Texto subrayado y
resaltado no pertenece al original).

Posteriormente, la Sra. SSB presenta ante la Junta Directiva la propuesta de
aprobacion de plazas especiales para el proyecto de Donacion y Remate de
Vehiculos que lleva a cabo el Consejo de Seguridad Vial, para un periodo de 03
afos, segun consta en el Acta de la Sesion Ordinaria 2976-2019 celebrada por la
Junta Directiva el 13-11-2019.

Dicho Organo Colegiado aprobo la propuesta de solicitud de autorizacién de creacion
de 16 plazas, bajo el régimen de plazas especiales para la continuacion del proyecto
de “Donacion o Remates de Vehiculos Detenidos”, con fundamento en lo establecido
en el Articulo 155 de la Ley de Transito por Vias Publicas y Terrestres y de Seguridad
Vial N° 9078, segun se denota en Acuerdo de Junta Directiva N° JD-2019-0562 del
14-11-2019.

Con oficio DE-2019-4533 del 15-11-2019 el Sr. EHA, realizé la solicitud de prérroga
para continuar con el Proyecto del Proceso de Donacion o Remate de Vehiculos
Detenidos a la Sra. AAP, de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria
(STAP) del Ministerio de Hacienda, para un periodo de 3 afos.

Mediante el oficio STAP-2456-2019 de fecha 17-12-2019, sobre el Acuerdo N° 12560
tomado en Sesion Ordinaria N°12-2019 celebrado el dia 16-12-2019, se comunica al
Sr. EHAy al Sr. CQM, la autorizacion para la creacion de las 16 plazas? por servicios
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1 Profesional SC 1 Ingenieria Electromecénica.

especiales para ejecutar el proyecto “Proceso de Donacion y/o Remates de
Vehiculos Detenidos” para un periodo comprendido del 01-01-2020 al 31-12-2020 (1
afo).

En la Sesion Ordinaria 2987-2020, celebrada el 19-02-2020, la Sra. SSBy el Sr. EEM
del Departamento de Gestiéon y Desarrollo Humano, presentaron los “Cambios
realizados al procedimiento de reclutamiento de plazas especiales aprobados en el
afo 2018” establecido en ficha CSV-003-004 correspondiente al procedimiento de
“‘Reclutamiento y Seleccion de personal de los puestos de servicios especiales
aprobados por la Autoridad Presupuestaria”.

Al respecto la Junta Directiva, mediante Acuerdo JD-2020-0100 del 27-02-2020,
cambié el orden propuesto, indicé como primer paso la utilizacién del registro de
elegibles del concurso anterior, en caso de no ser suficientes los participantes del
registro, se tomaria en cuenta la participacion de aquellos que estarian dentro del
Régimen del Servicio Civil y Régimen Policial de la Policia de Transito del MOPT
(Ministerio de Obras Publicas y Transportes). Finalmente, agregaron que si no habia
suficientes personas se autoriza aplicar un registro de elegibles, con base en la
aportacion de hojas de vida de oferentes externos que posee el DGDH, cabe indicar
gue este Ultimo punto no estaba contemplado en el procedimiento CSV-003-004.

2- Resultados

Admisibilidad de la Denuncia

A continuacion, se indican cada uno de los requisitos que debe contener una
denuncia, mismos que se aplicaron en el presente estudio para analizar la
admisibilidad correspondiente, ello de acuerdo con la normativa siguiente:

Teléfonos: 2522-0915
Fax: 2522-0869

WWW.CSV.QO.Cr
Pagina5 de 35



’"0 t Auditoria Interna
' INFORME AI-INF-AA-D-2020-32

Seguridad Vial

O El Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna
del Consejo de Seguridad Vial.

Establece en la Seccidén VI, denominado Atencién de Denuncias, especificamente en
el Articulo 82- Ambito de aplicacion.

“La Auditoria Interna dara tramite Unicamente a aquellas denuncias que versen sobre posibles hechos irregulares
o ilegales, en relacion con el uso y manejo de fondos publicos o que afecten la Hacienda Publica y lo regulado
por la Ley N°8422 y la normativa emitida por la Contraloria, a/ respecto.”

Ademas, el Articulo 84- Requisitos que deben cumplir las denuncias.

“Requisitos esenciales que deben reunir las denuncias que se presenten a la Auditaria Interna:

1) Los hechos denunciados deberan ser expuestos en forma clara, precisay circunstanciada, brindando el detalle
suficiente que permita realizar la investigacion: el momento y lugar en que ocurrieron tales hechos y el sujeto
que presuntamente los realizé.

2) Se debera sefialar la posible situacion irregular que afecta al COSEVI.

3) El denunciante deberé indicar cuél es su pretension en relacion con el hecho denunciado.

4) Informacion adicional: El denunciante también debera brindar informacion complementaria respecto a la
estimacion del perjuicio econémico producido a los fondos publicos en caso de conocerlo, la indicacion de
probables testigos y el lugar o medio para citarlos, asi como la aportacion o sugerencia de otras pruebas. 5)
Solicitud de aclaracion: En caso de determinar la Auditoria que existe imprecision de los hechos se otorgara a
la parte un plazo no menor de 10 dias habiles para que el denunciante complete su informacion o de lo
contrario se archivara o desestimara la gestion sin perjuicio de que sea presentada con mayores elementos
posteriormente, como una nueva gestion.

(..)

7) El denunciante debera indicar el lugar, teléfono, correo electrénico y/o fax para recibir notificaciones.”

También el Articulo 85- Archivo y desestimacion de las denuncias, indica en lo que
interesa:

“El Auditor Interno desestimara o archivara las denuncias que se remitan a su dependencia cuando se presente
alguna de las siguientes condiciones:

(-..)

2) Sila denuncia se refiere a intereses particulares exclusivos de los denunciantes en relacion con conductas
ejercidas u omitidas por la Administracion, salvo que de la informacién aportada en la denuncia se logre
determinar que existen aspectos de relevancia que ameriten ser investigados por la Auditoria, siempre y
cuando comporten una afeccién a la Hacienda Publica.

(-..)

10) Las gestiones que bajo el formato de denuncia, sean presentadas con la Unica finalidad de ejercer la defensa
personal sobre situaciones cuya discusién corresponda a otras sedes, ya sea administrativas o
judiciales.” (El resaltado no es del original).
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0 Reglamento a la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito e la
Funcién Publica, Seccién Segunda Admisibilidad Articulo 17 — Rechazo
de denuncias, indica lo siguiente:

“Las autoridades competentes rechazaran en cualquier momento, incluso desde su presentacion y mediante
resolucion motivada:

a) Las denuncias que no sean de su competencia, en cuyo caso debera canalizarlas a las instancias
competentes de conformidad con la Ley de proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos (Ley 8220 del 4 de marzo del 2002).

b) Las denuncias que sean manifiestamente improcedentes o infundadas.

(..)

c) Lasdenuncias que serefieran Unicamente a intereses particulares del ciudadano, con relacién a
conductas u omisiones de la Administracion que les resulten lesivas de alguna forma, y para
cuya solucién exista un procedimiento especifico contemplado en el ordenamiento juridico
vigente.” (El resaltado no es del original).

A raiz del analisis anterior, se determiné la admisibilidad a la denuncia y se procedio
con la investigacion respectiva en cuanto al el concurso de reclutamiento para ocupar
plazas especiales aprobados por la Autoridad Presupuestaria y publicadas por el
Departamento de Gestion y Desarrollo Humano el dia 21-05-2020, ademas del
funcionamiento del sistema de recepcién de denuncias online y la documentaciéon de
conocimiento publico del apartado Red de Transparencia en cuanto Acuerdos de
Junta Directiva referentes al tema.

2.1 Sobre los aspectos denunciados

A-Hecho denunciado (Funcionamiento del Sistema de Recepcion de Denuncias
de la pagina web del Cosevi.)

“(...) no se pudo realizar la denuncia por la pagina web que se proporciona para presentar la misma (...).

Adjunto imagenes, donde se refleja que la pagina no tiene buen funcionamiento”
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Fecha:05/28/2020
Lugar o medio de notificacion®:

0 por ¢l Departamento de
ria (plazas especiales jndica

cio Covil y Régimen de la

+ Seleccionar Archivos

Afiche plazas a plazo fijo 2020 pdf

B & numero de telélono introducido tiene

Por tal razén, la denuncia ingres6 mediante correo electrénico del dia 27-05-2020 a
las 21:04, dirigida especificamente al Sr. CQM y al Sr. AAR, y en analisis de lo
descrito se determind lo siguiente:

No se detecté el mal funcionamiento del sistema de recepcion de denuncias
gue se ubica en el portal institucional en los dias 26 al 29 de mayo del 2020, lo
anterior debido a:

* Pruebas realizadas al sistema de denuncias en linea.

El 11-06-2020 la Auditoria Interna realizé pruebas en el portal de recepcién de
denuncias contandose con la colaboracion del Sr. DHV; se simularon dos denuncias
en linea con datos y documentos adjuntos similares a las imagenes aportadas por el
denunciante; por consiguiente, el sistema genero los consecutivos correspondientes
sin presentar ningun problema, lo anterior consta en las siguientes imagenes:

Prueba 1 Prueba 2
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Fwd: Denuncias o Quejas - Auditoria Interna 5 z ==
Fwd: Denuncias o Quejas - Auditoria Interna

prueba822076838178058351...

De: notificaCSV@csv.go.cr <notificaCSV@csv.go.cr>
Enviado: jueves, junio 11, 2020 2:21 p. m.

Para: auditoriainterna

Obtener Outiook para iOS Asunto: Denuncias o Quejas - Auditoria Interna

De: notificaCSV@csv.go.cr <notificaCSV@csv.go.cr>
Enviado: Thursday, June 11, 2020 2:27:00 PM
Para: auditoriainterna <auditoriainterna@csv.go.cr>

Denuncias o Quejas - Auditoria Interna!

Tipo denuncia:HAnénima

Asunto: Denuncias o Quejas - Auditoria Interna

Ntimero de caso:H DW-2020-0112

Denuncias o Quejas - Auditoria Interna‘

Tipo denuncia: || Anénima

Numero de caso: || DW-2020-0113

Lugar o medio para notificaciones:

|
|
|
| Lugar o medio para notificaciones:
|
|
|

|
|
|
NUmero telefénico H 2010-4602 ‘
|
|

Detalle
Correo Electrénico roses@csv.go.cr
Prueba AAA con Daniel
Detalle

Prueba2 AAA con Daniel Responder Responder a todos Reenviar

|
|
|
Numero telefénico 2010-4602 \
|
|

+ Consulta realizada a Asesoria en Tecnhologias de Informacion sobre
fallos en el portal institucional.

En consulta mediante correo electronico del 07-07-2020 al Sr. CMD de la Unidad de
Bases de Datos y Servidores, sobre alguna eventualidad o falla del sistema de
recepcion de denuncias en los dias del 26 al 29 mayo que imposibilito el ingreso de
las inconformidades a través del portal institucional, el cual manifesto lo siguiente:

“R/ El inconveniente que se presento fue el vencimiento del certificado de seguridad del Portal, sin
embargo, no afecto la continuidad de los servicios que brinda el Portal Institucional”. (El texto resaltado
no es del original)

En cuanto a las imagenes aportadas en la denuncia, resalto:

“En cuanto al error que se le presento al usuario, veo que en la imagen lo que se indica es que el numero que
indico tiene un formato incorrecto, por lo general ese error se presenta cuando el usuario indica menos o
mas numeros de los permitidos.” (El texto resaltado no es del original)

El Sr. CMD recalc6 que el Cosevi posee un contrato de mantenimiento del portal
institucional de 100 horas anuales prorrogables hasta 3 afos con la empresa
Infosgroup quien trabaja en conjunto con el personal de Base de Datos y Servidores
de la institucion.

Lo anterior fue verificado por la Auditoria Interna mediante el Sistema Integrado de
Compras Publicas (SIICOP), donde se localizo el Contrato de Licitacion Directa N°
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2018CD-000081-0058700001 descrita como "Servicios para el mantenimiento
Correctivo y Preventivo del Portal institucional”, el cual fue adjudicada la
Empresa G CON DE COSTA RICA S.A (Infosgruop), y se localizé un reporte de
mantenimiento del 19-02-2020 al 23- 06-2020 con una bitacora de actividades y
horas invertidas.

En dicha bitdcora, se muestra un problema en el portal que abarcé los dias 26-05-
2020 al 29-05-2020, ademés de otra situacién el 05-06-2020 sobre el certificado, todo
lo anterior se visualiza en la imagen siguiente:

-"INFOSGROUP

Reporte de horas de mantenimiento 2020 Fecha: 23/06/2020
INFORME_MANTENIMIENTO_2020-No2.docx

Revision de COSEVI 04/05/2020 15 Randall Chacon

Problema en Sitio 05/05/2020 05 Luis Sanabria

Optimizacion de logs - revision servidor 12/05/2020 3 Luis Sanabria

Revision de problema WSDL para datos

abiertos 13/05/2020 3 Randall Chacén

Revision de problema WSDL para datos

abiertos 14/05/2020 0.5 Randall chacon

Cambio en pdf de citas de placa 19/05/2020 0.5 Luis Sanabria

Revision de caida 19/05/2020 1 Randall Chacon

Agregar opciones de codigos de placa para

categorias TAX (sitio) 21/05/2_020 0.5 Luis Sanabria
evision de problema COSEVI 26/05/2020 55 indall Chacon
ndall chacon

$eunion para ver requerimiento y analizar
| problema del portal 27/05/2020 2
$evision caida y ajuste para quitar
cceptCount 29/05/2020 15 Handall Chacon
guracion de envio de correoy
lecuperacion automatica 29/05/2020 1 Handall Chacon
cion de procedi envio de
orreos y recuperacion automatica del
Jiferay 29/05/2020 2 Handall chacén
Ajuste script de COSEVI y variables 01/06/2020 4 Randall Chacon
Revision configuracion y requerimiento de
formulario direccion electrénica vial 02/06/2020 05 Randall chacon
Revision COSEVI logs 02/06/2020 0.5 Randall Chacon
| Requerimiento Solicitudes DAL BL 02/06/2020 6 Luis Sanabria
imi e < 03/06(2020 a | yjis Sanabria
i0 95/06/2020 2 this sanabria
Requerimiento Solicitudes (Cliente Porlet
Vista Solicitud) 05/06/2020 2 Luis Sanabria
Requerimiento Solicitudes (Cliente Poriet
Vista Solicitud) 05/06/2020 35 Luis Sanabria
Requerimiento Solicitudes (Cliente Poriet
Vista Solicitud) 08/06/2020 3 Luis Sanabria
Requerimiento Solicitudes (Aprobacion) 09/06/2020 6 Luis Sanabria
TOTAL 200

Al respecto, en consulta mediante el oficio A.1.-2020-0670 del 04-09-2020 al Sr. JWM,
sobre la relacién de las actividades en las fechas resaltadas en la bitacora,
obteniéndose respuesta 09-09-2020 con oficio ATI-2020-2276, donde el Sefior JWM
expreso y aporto lo siguiente:

“(...) le informo que como lo indica la bitacora el dia 26 y 27 de mayo del 2020 estuvimos en reunién con el Lic.

RCh de la empresa Infosgroup para abarcar el tema del vencimiento del certificado de seguridad del Portal, asi
como varios requerimientos y proyectos relacionados con el Portal (...)”
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Ademas, indicé que el cambio del certificado se realizo hasta el 22-06-2020 ya que
el mismo no afectaba los servicios del portal, aportando la imagen del correo donde
se genero el certificado, como se muestra a continuacion:

Archivo CSR csv.gocr bov @

0

Parx Diego e

Buen dia don Diego

A solicitud de don Johnny Wong adjunto archivo cst para stio csv.go.cr

Cardialmente,

+'INFOSGROUP

Por tanto, no se evidencié un fallo en el sistema de recepcion de denuncias en portal
institucional, ya que segun los especialistas el vencimiento del certificado no
repercutié en el funcionamiento de los sistemas, acotando también que las imagenes
aportadas en la denuncia reflejan un error en el formato del numero telefénico.

B- Hecho denunciado (Concurso de plazas especiales de la AP publicado el
21-05-2020 a nivel interno por el DGDH)

En relacion a lo expuesto por el denunciante sobre el concurso de las plazas
especiales de la AP, a continuacion, se detalla y analiza lo solicitado segun cada
hecho descrito.

B.1- Hecho denunciado (Contar con el Examen del Servicio Civil y Aprobacion
por la AP)

En Acuerdo JD-2020-0100 del 27-02-2020 establecio un procedimiento para este
reclutamiento (ver Anexo 1), compuesto por 3 puntos (b, cy d), en donde en el punto
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c) de dicho acuerdo establece la participacion de oferentes DENTRO del Régimen
del Servicio Civil y Régimen Policial de la Policia de Transito del MOPT, mismo
que fue parte de la propuesta realizada por la Direccién de Logistica en la Sesion
Ordinaria 2987-2020 celebrada el 19-02-2020. Lo anterior se presenta en el siguiente

cuadro.

Cuadro 1

Relacion del Procedimiento de reclutamiento para plazas AP expuesto por la
Direccion de Logisticay lo establecido por la Junta Directiva

Lo expuesto a la Junta Directiva, segun
Acta de la Sesion 2987-2020 celebrada el
19-02-2020

Procedimiento a seguir segun Aviso de
Acuerdo JD-2020-0100 del 27-02-2020

“1. Se propone que el Organo de Coordinacién Técnica
se elimine por cuanto ellos fueron los responsables de
dar el seguimiento al procedimiento para llevar a cabo
el segundo reclutamiento de personal, con el
acompafiamiento de la Unidad de Planificacion
Institucional, por lo que se recomienda eliminarlo.”

“a) Eliminar el Organo de Coordinacién Técnica para
el Reclutamiento y Seleccién de Personal de los
puestos de servicios especiales aprobados por la
Autoridad Presupuestaria.”

“2. Sobre la publicidad se incorpora el siguiente
parrafo, en donde se hace referencia especificamente
sobre quienes podran participar en dicho concurso,
“Podréan participar UNICAMENTE aquellos interesados
que estén DENTRO del Régimen del Servicio Civil, y
dentro del Régimen Policial de la Policia de Transito
del MOPT, todos como funcionarios regulares, o sea,
todos aquellos que se encuentren nombrados en un
puesto en propiedad (en este caso por ser puestos
excluidos del Régimen del Servicio Civil y el Régimen
Policial de la Policia de Transito del MOPT, los
interesados deberan tramitar un permiso sin goce de
salario en cada una de sus instituciones).”

“b) Utilizar el registro de elegibles producto del
Reclutamiento y Seleccion de Personal de los
puestos de servicios especiales aprobados por la
Autoridad Presupuestaria, realizado en el periodo
anterior, generando una lista de personas
disponibles para la eleccion del personal acorde con
el puesto y aplicar los predictores de seleccion para
el nombramiento:

60% Entrevista estructurada por competencias

20% Evaluaciones del desempefio

20% Afos de laborar para el estado adicionales al
requisito minimo”
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“3. En caso de que la cantidad de postulantes no | “c) En caso de no ser suficientes las personas
alcance para cubrir la totalidad de los puestos se | disponibles en el anterior registro de elegibles, se
plantea la siguiente propuesta “En caso de que la | Utilizaran los interesados que estén dentro del
cantdad de postulantes no alcance para el | Régimen del Servicio Civil, y dentro del Régimen
nombramiento de todas las vacantes, o bien no existan | Policial de la Policia de Transito del MOPT, todos

postulantes para alguna clase de puesto, se podra como funcionarios regulares, o sea, todos aquellos
o ) . ' ue se encuentren nombrados en un puesto en
utilizar el registro de elegibles producto del q P

. ! ropiedad ( en este caso por ser puestos excluidos
Reclutamiento y Seleccién de Personal de los puestos prop ( P P

. . . del Régimen del Servicio Civil y el Régimen Policial
de servicios especiales aprobados por la Autoridad de la Policia de Transito del MOPT, los interesados

Presupuestaria, realizado en el periodo anterior.” deberan tramitar un permiso sin goce de salario en
cada una de sus instituciones) y aplicar los
predictores de seleccion para el nombramiento
citado en el punto anterior.”

Lo expuesto a la Junta Directiva, segun Procedimiento a seguir segun Aviso de
Acta de la Sesion 2987-2020 celebrada el | Acuerdo JD-2020-0100 del 27-02-2020
19-02-2020

“4. Sobre la demostracion de la idoneidad, se elimina | “d) Finalmente, y en caso de que persista el no ser
la propuesta del Procedimiento No. 2 y se cambia por | suficiente las personas disponibles en los anteriores
la siguiente propuesta Respecto a la idoneidad | registros de elegible, se autoriza aplicar un registro
demostrada, todos los postulantes demostraron la | de elegibles con base en la aportacién de hojas de
misma en el momento en que ingresaron al Régimen | Vida que hayan hecho oferentes externos y que
del Servicio Civil, y al Régimen Policial de la Policia de | (€nga en custodia el Departamento de Gestion y
Transito del MOPT, en su condicion de propietario Desarrollo Humano del COSEVI.

como empleado regular.”

“5. Sobre los predictores de seleccién, se proponen
para este procedimiento los siguientes:

60% Entrevista estructurada por competencias

20% Evaluaciones del desempefio

20% Afios de laborar para el estado adicionales al
requisito minimo

No podran ponderarse como predictores los requisitos
minimos de la clase de puesto sometidos para esta

Contratacion.”

“6. Respecto a la Seleccién del personal que super6 el
70% de la nota, segun los predictores de seleccion, Se
utilizara el mecanismo que utiliza la Direccién General
del Servicio Civil, en lo que respecta a la conformacion
de las ndminas asociadas a cada puesto y clase, y las
mismas seran resueltas con la normativa establecida
para ello, por parte de este Ente rector, conforme a la
lista de elegibles.”

Fuente: Acta de la Sesion 2987-2020 y Aviso de Acuerdo JD-2020-0100.
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Sin embargo, es importante aclarar que el procedimiento no indica que se debe
de contar con el examen de Servicio Civil, pero si establece en el punto c) estar
dentro del RSC o Régimen Policial de Transito en Propiedad; de tal modo el
procedimiento expuesto por la Directora de Logistica en la Sesion Ordinaria de Junta
Directiva N° 2987-2020 celebrada el 19-02-2020, al igual que lo establecido del
Acuerdo JD-2020-100 por dicho Organo Colegiado, reflejan desigualdad de
oportunidad en la participacién de oferentes que no pertenecen a dicho
regimenes.

Lo descrito contraviene con lo establecido en la Constitucién Politica costarricense
en los siguientes Articulos:

“ARTICULO 33.- Toda persona es igual ante la ley y no podré practicarse discriminacion alguna contraria a la
dignidad humana.”

“...)

ARTICULO 56.- El trabajo es un derecho del individuo y una obligacion con la sociedad. El Estado debe procurar
que todos tengan ocupacion honesta y util, debidamente remunerada, e impedir que por causa de ella se
establezcan condiciones que en alguna forma menoscaben la libertad o la dignidad del hombre o degraden su
trabajo a la condicion de simple mercancia. El Estado garantiza el derecho de libre eleccién de trabajo. (...)”

Por tanto, se denota una inadecuada seleccion de los requisitos para este tipo de
reclutamiento, provocando que se esté discriminando a todos aquellos oferentes que
desemperfian labores fuera del Estado o incluso que estén desempleados lo cual
afecta la imagen e integridad de la institucion.

O La Autoridad Presupuestaria aprobd la creacion de 16 plazas especiales
solicitadas por el COSEVI para ejecutar el proyecto “Proceso de Donacion
y/o Remates de Vehiculos Detenidos.

Lo anterior, segun oficio STAP-2456-2019 de fecha 17-12-2019, sobre el Acuerdo
N° 12560 en cual se indica la autorizacion para la creacién de las 16 plazas por
servicios especiales para ejecutar el proyecto “Proceso de Donacién y/o Remates
de Vehiculos Detenidos” para un periodo comprendido del 01-01-2020 al 31-
122020 (1 afo).

A continuacion, se describe los puestos autorizados:

v' 3 profesionales SC2 Derecho
v" 1 Profesional SC2 Administracion Generalista
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v" 3 Oficinistas SC 1

v' 5 Trabajador Calificado SC 2

v' 3 Operadores Maquinaria SC 2-Trabajador Especializado v' 1 Profesional SC 1
Ingenieria Electromecanica.

Respecto a lo anterior, es importante mencionar las funciones de Autoridad
Presupuestaria estipuladas en la Ley de la Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos N° 8131, donde el Articulo 21 establece lo
siguiente:

“ ARTICULO 21. Autoridad Presupuestaria

Para los efectos del ordenamiento presupuestario del sector publico, existira un 6rgano colegiado denominado
Autoridad Presupuestaria. Ademas de asesorar al Presidente de la Repulblica en materia de politica
presupuestaria, tendra las siguientes funciones especificas:

a) Formular, para la aprobacién posterior del érgano competente segin el inciso b) del presente articulo, las
directrices y los lineamientos generales y especificos de politica presupuestaria para los 6rganos
referidos en los incisos a), b) y c¢) del articulo 1, incluso lo relativo a salarios, empleo, inversion y
endeudamiento (...).

(El texto resaltado no es del original)

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 3° del titulo Il de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas, N° 9635 del 3 de diciembre de 2018, que adiciond el numeral 57 aparte j) a la Ley de Salarios de la
Administracién Publica, N° 2166 del 9 de octubre de 1957)

b) Presentar, para conocimiento del Consejo de Gobierno y aprobacion del Presidente de la Republica, las
directrices y los lineamientos de politica presupuestaria para los érganos referidos en los incisos a) y c) del
articulo 1. En el caso de los 6rganos citados en el inciso b) del articulo 1 de esta Ley, los mencionados
lineamientos y directrices se propondran a los jerarcas respectivos para su conocimiento y aprobacion.

¢) Velar por el cumplimiento de las directrices y los lineamientos de politica presupuestaria.”

Por otro lado, el Estatuto del Reglamento del Servicio Civil, en el Capitulo XII sobre
el Sistema de la Gestion de Recursos Humanos (SIGEREH), indica lo siguiente:

“Articulo 128.-Las Oficinas de Gestion Institucional de Recursos Humanos como o6rganos ejecutores del
denominado Sistema de Gestion de Recursos Humanos del Régimen de Servicio Civil, establecido por el
Reglamento del Estatuto de Servicio Civil estan bajo la supervision técnica de la Direccién General de Servicio
Civil, y deben acatar las politicas, directrices, lineamientos, instrucciones, normas técnicas, manuales y
procedimientos que establezca la indicada Direccién General compatibles con sus competencias, asi como,
suministrarle la informacidn y rendirle los informes que aquélla les solicite, o exija la legislacién vigente.”

(Asi adicionado por el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 35865 del 2 de marzo de 2010)”
De las Funciones especificas de las Oficinas de Gestién Institucional de Recursos Humanos:
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“Articulo  132.-Las Oficinas de Gestion Institucional de Recursos Humanos tendran las siguientes
responsabilidades especificas:

(...)

g. Mantener un Registro Actualizado de los Puestos con sus antecedentes, asi como de sus ocupantes,
condicién de ocupacion y otros datos similares propios de la relacién de puestos de los Ministerios, Instituciones
u Organos Adscritos cubiertos por el Régimen de Servicio Civil, comprobando de esta forma que su uso se
adecue a las condiciones reguladas por el Estatuto de Servicio Civil y su Reglamento.

h. Mantener actualizados los manuales de normas y procedimientos y los instrumentos aplicables a los
diferentes procesos de trabajo de la Gestion de Recursos Humanos que aseguren el control interno de su
ejecucion, siguiendo las politicas, directrices y lineamientos que en este campo disponga y emita la Direccion
General de Servicio Civil o su instancia competente.

(..)

Por tanto, la Autoridad Presupuestaria funge en materia de politicas presupuestarias
y aprobacién de plazas especiales y no como ente rector de los procesos de
reclutamiento y seleccion, ya que estas gestiones son competencia de las Oficinas
de Gestion Institucional de Recursos Humanos.

B.2- Hecho denunciado (Publicacion del concurso)

“..)

2 . El porque en esté documento solamente se incluye la parte operativa y administrativa y no la legal, bajo
que acuerdo o documento se llegé a esta distincién de requisitos o reclutamiento para dichos puestos. (...)”

“..)

En la cantidad por puesto en cada clase se indica, pero no se indica para puestos de oficinista. Un detalle que
deja claro que no se esta dando con total transparencia.

()"

O El Afiche del concurso no indicé las vacantes en los puestos de Derecho y
no se especificéd la cantidad de puestos de oficinistas ya que en el punto b)
del procedimiento se cont6 con dichos postulantes.

Lo anterior segun consulta a la Sra. RG mediante entrevista aplicada el 05-08-2020,
donde indic6:

“Fue debido a que ya se contaba con los oferentes necesarios para la confeccion de las néminas de los
profesionales en Derecho y en el caso de los oficinistas, no se indicé el nimero ya que no se tenia con claridad
la cantidad de nombramientos correspondiente a la etapa 1.”
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De modo que, el afiche del concurso para los puestos especiales se cred y publico
por parte del DGDH con la finalidad de atraer postulantes con respecto al punto c)
del procedimiento JD-2020-100 (Ver Anexo 2), con los siguientes puestos:

- Profesional de Servicio Civil 1-B, E. Ingenieria Electromecéanica (un puesto)

- Profesional del Servicio Civil 2 Administrador Generalista (un puesto)

- Oficinista de Servicio Civil 1, Especialidad Labores Varias de Oficina (no se
especifico cantidad)

- Operador de Maquinaria Servicio Civil 2. (Tres Puestos)

- Trabajador Calificado de Servicio Civil 2, Especialidad Mecénica Automotriz
(Cinco Puestos)

Por tanto, la Auditoria Interna procedio a la verificacion del registro de elegibles del
punto b) del procedimiento, denotdndose un oficio por dicho Departamento
DGDH2020-0640 del 11-03-2020 a la Direccion Ejecutiva y Direccion de Logistica,
donde se adjunté la lista de elegibles del ultimo concurso, contabilizandose 20
oficinistas y 20 abogados, de los cuales solo participaron 10 postulantes en el puesto
de Derecho y 5 postulantes en los puestos de Oficinistas.

Estos se detallan en el siguiente cuadro:
Cuadro 2

Postulantes correspondientes al Registro de Elegibles del ultimo
reclutamiento realizado por el DGDH sobre estas plazas.

Procedimiento Puestos Oferentes Calificacion Observaciones
JD2020-0100 reclutamiento de la Auditoria
2018 Interna

Registro de elegibles Oficinistas SC @ 5 postulantes Notas desde los En verificacion de
del Reclutamiento y 1 72.28 hastalos | los 5 expedientes
Seleccién de Personal 77.7 de reclutamiento,
de los puestos de (3vacantes). se determiné que
servicios  especiales los postulantes
aprobados por la AP, cumplen con los
realizado en el periodo requisitos
anterior (Punto b del minimos de la
JD-2020-100). clase.
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Profesionales 10 postulantes Notas desde En verificacion de

en Derecho SC 70.9 hasta los los 10

2 85.2 expedientes  de
reclutamiento, se

(3 vacantes). determiné que los

postulantes
cumplen con los
requisitos
minimos de la
clase.

Fuente: Oficio DGDH-2020-0640 del 11-03-2020, expediente de reclutamiento y cédula de verificacion de la
Auditoria Interna.

Por tanto, en el afiche del concurso no se indicé ningun puesto en Derecho y no se
especificdé cantidad de vacantes para el caso de los Oficinistas, debido a que se
contaban con los candidatos suficientes para la nomina con el registro de elegibles
del concurso AP anterior, mismo que corresponde al punto b) del Acuerdo JD-
20200100.

B.3- Hecho denunciado (Manipulacién del concurso)

“...)

Por lo tanto se considera existe una manipulacién en el concurso para ocupar las plazas ahora por servicios
especiales, por lo cual no seria la primera ves que dicha institucion o departamento comete un mal manejo en
el Proceso de Reclutamiento y seleccion de personal para dichas plazas u otros.

(..)”
O Sobre lo anterior, se determind que el DGDH esta siguiendo el procedimiento

aprobado por la Junta Directiva segun los puntos b), ¢) y d) del acuerdo JD-
2020-100 con fecha 27-02-2020.

Como se mostrd en el cuadro y Anexo 1, la Junta Directiva indicé un orden en el
procedimiento, mismo que el DGDH realiza segun en el expediente de reclutamiento
aportado mediante oficio DGDH-2020-1728 del 09-07-2020, el cual esta formado por
fases correspondientes a los puntos b, ¢ y d del Acuerdo JD-2020-0100, tal y como
se detallan a continuacion:

Fase 1. Registro de elegibles del Reclutamiento y Seleccién de Personal de los
puestos de servicios especiales realizado en el periodo anterior. (punto b) del
JD2020-0100)
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Fase 2: Postulantes dentro del Régimen del Servicio Civil, y dentro del Régimen
Policial de la Policia de Transito del MOPT nombrados en un puesto en propiedad,
obtenidos mediante la publicacion del Afiche. (punto c¢) del JD-2020-0100)

Fase 3: Registro de elegibles con base en la aportacion de hojas de vida que hayan
hecho oferentes externos y que tenga en custodia el DGDH del COSEVI. (punto d)
del JD-2020-0100)

De acuerdo a lo establecido, en entrevista, se consulté sobre el procedimiento
utilizado para este reclutamiento para el cual la Sra. RG, respondio lo siguiente:

“Se esta utilizando el establecido en el acuerdo de la Junta Directiva JD-2020-0100, y entonces procedimos a
realizarlo por etapas, para mayor orden.

Se toma la ultima lista de elegibles de concursos AP segun el procedimiento en el punto B) del Acuerdo, se
hicieron llamadas y correos para ver si las personas estaban interesadas

(-..) Es importante indicar que se tenia que esperar tener los postulantes de la primera etapa para proceder con
la segunda etapa, ademas esperar las aprobaciones de la Unidad Ejecutora.”

Por tanto, esta Auditoria procedié a la verificacion de los expedientes de
reclutamiento proporcionados por el DGDH y se reviso la documentacion de cada
postulante con la finalidad de determinar el cumplimiento de los requisitos minimos
para las clases (Ver Anexo 3), los atestados presentados, los resultados de los
predictores y los requerimientos para el caso del punto b y ¢ del procedimiento del
Acuerdo de Junta Directiva JD-2020-100. Lo descrito se detalla en los siguientes
cuadros:

Cuadro 3 Verificacion de los predictores aplicados a los postulantes elegibles del
reclutamiento anterior. (Punto b) del JD-2020-0100)

Puesto Cantidad de Oferentes Observaciones de la Auditoria Interna

Oficinistas SC 1 5 candidatos En verificacion de los resultados de la
entrevista, evaluaciones de desempefio y
tiempo adicional de laborar en el sector
publico, se determind que las
calificaciones brindadas por el DGDH
son correctas, obteniéndose 2

(3 vacantes). candidatos elegibles con nota superior
a70.
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Profesional en 10 postulantes En verificacion de los resultados de la
Derecho Servicio entrevista, evaluaciones de desempefio y
Civil 2 tiempo adicional de laborar en el sector
publico, se determin6 que las
(3 vacantes). calificaciones brindadas por el DGDH

son correctas, obteniéndose 8
candidatos elegibles con nota superior
a 70, siendo ademas todos miembros
activos en el Colegio de Abogados de
CR.

Fuente: Expediente de Reclutamiento de DGDH y Cédula de Verificacion de la Auditoria Interna.

Sobre los postulantes nombrados para esta fase se tiene lo siguiente:

- Se contdé con 2 candidatos elegibles para el puesto de oficinista, los cuales
conformaron la némina AP- 01-2020, mismos que fueron seleccionados vy
nombrados para los puestos N° 900021 y 900022 respectivamente a partir del 01-
07-2020 hasta el 31-12-2020, segun cartas de presentacion CP-2020-079 y la
CP-2020- 080.

Cuadro 4

Postulantes correspondientes a la publicacién del afiche del concurso. (Punto c)
del JD-2020-0100)
Puesto Cantidad de Oferentes Observaciones de la Auditoria Interna
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En verificacibn de los 12 expedientes vy/o

Curriculum Vitae localizados en la carpeta de
Oficinistas SC1 12 postulantes reclutamiento, se determiné 10 postulantes que si
cumplen con los requisitos minimos de la clase; sin
embargo, no pertenecen al Régimen del Servicio
Civil

(1 vacante)

Se evidencié un postulante que no cumplia con los
requisitos minimos y tampoco pertenecia al
Régimen del Servicio Civil.

Y se denotdé un postulante que cumple con los
requisitos minimos y ademas pertenece al
Régimen del Servicio Civil con puesto en

propiedad.
Administrador 3 postulantes En verificacion del expediente de reclutamiento, se
Generalista SC 2 determind un postulante que no cumple con los
requisitos minimos para la clase y 2 postulantes
(1 vacante) que si cumplen con los requisitos minimos de la

clase y ademas de pertenecen al Régimen del
Servicio Civil en puestos en propiedad.

Trabajador 1 postulante En verificacion del expediente de reclutamiento, se
Calificado de SC determiné que el postulante cumple con los
2, Mecanica requisitos minimos de la clase, ademéas de

pertenecer al Régimen del Servicio Civil en puesto
en propiedad, mismo se postulé también para el
puesto de oficinista.

(5 Vacantes )

Operador de 2 postulantes En verificacién del expediente de reclutamiento, se

Maquinaria SC 2 determiné un postulante que no cumple con el

requisito minimo y un postulante que, si cumple,

(8 vacantes ) sin embargo, ambos no pertenecen al Régimen del
Servicio Civil.

Fuente: Oficio DGDH-UD-2020-0515, expediente de reclutamiento del DGDH y Cédula de Verificacion de la A.l.
En el cuadro anterior, se refleja que, de los 17 postulantes, se identificaron
Gnicamente 2 participantes aptos para el puesto de Administracion Generalista y un
mismo postulante para el puesto de Oficinista y Trabajador Calificado en Mecanica
Automotriz.
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Sin embargo, solo el aspirante que participé en 2 puestos (Oficinista y Trabajador
Calificado), fue nombrado al puesto de Trabajador Calificado, que ostenta desde el
01-07-2020 al 31-12-2020 segun CP-2020-088.

Cuadro 5 Postulantes del registro de elegibles conforme la aportacion de hojas de
vida que custodia el DGDH. (Punto d) del JD-2020-0100)

Puesto Cantidad de Oferentes Observaciones de la Auditoria
Interna
Operador de 2 postulantes En verificacion del expediente, se
Maquinaria SC 2 determind que los 4 postulantes
cumplen con los requisitos minimos
para la clase.

(8 vacantes)

Trabajador Calificado | 2 postulantes
de SC 2, Mecanica

(5 Vacantes )

Fuente: Expediente de Reclutamiento de DGDH y Cédula de Verificacion de la Auditoria Interna.

Por consiguiente, los 4 candidatos descritos en el Cuadro 5 fueron seleccionados y
nombrados segun se muestra a continuacion:

- Para los puestos de Operador de Maquinaria se nombraron los 2 candidatos en
los puestos N°900024 desde 01-07-2020 hasta 31-12-2020 segun CP-2020-083
y puesto N° 900025 desde 05-08-2020 hasta 31-12-2020 segun CP-2020-099.

- Sobre los puestos de Trabajador Calificado también se nombraron los 2
candidatos uno para puesto N° 900034 desde 22-07-2020 hasta 31-12-2020,
segun CP-2020- 093 y otro para el puesto N° 900033 desde el 01-07-2020 hasta
el 31-12-2020 segun CP-2020-085.

Como se observa en los cuadros 3, 4 y 5, se han contratado 2 oficinistas, 3
trabajadores calificados y 2 operarios de maquinaria, no se evidencié ningun
participante para el puesto de Ingenieria en Mecanica.

Por tanto, en revision del proceso, el procedimiento y la documentacion de los
expedientes para este reclutamiento, se denotd que todos los postulantes han
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cumplido con lo establecido en el Acuerdo JD-2020-100, no se evidencié lo descrito
por el denunciante.

B.4- Hecho denunciado (Distincidon de los requisitos para los abogados vy lista
de funcionarios que ya habian ocupado dichos puestos)

“..)

Asi como también se realiza una distincion en el reclutamiento de los Abogados para este fin, donde no se les
solicita el examen de Servicio Civil, ni puesto en PROPIEDAD. Tomando una lista de funcionarios que ya habian
ocupado dichos puestos, favoreciendo nuevamente su ingreso, sin solicitar que se encuentren bajo Régimen
del Servicio Civil y con examen APROBADO mismos que incluso ya fueron entrevistados.

(..)

Sobre lo anterior se determiné que:

O Los profesionales en Derecho fueron postulantes del registro de elegibles
del dltimo reclutamiento realizado para estas plazas AP (punto b) del
Acuerdo JD-2020-100) por lo que no se les solicitd estar dentro del Régimen
del Servicio Civil en puestos en Propiedad.

Por tanto, es importante recalcar el orden del proceso de reclutamiento segun el
Acuerdo JD-2020-100, los cuales se citan seguidamente:

“..)

b) Utilizar el registro de elegibles producto del Reclutamiento y Seleccién de Personal de los
puestos de servicios especiales aprobados por la Autoridad Presupuestaria, realizado en el periodo
anterior, generando una lista de personas disponibles para la eleccién del personal acorde con el puesto (...)”
(Texto resaltados no es del original)

“..)

c) En caso de no ser suficientes las personas disponibles en el anterior registro de elegibles, se
utilizaran los interesados que estén Dentro del Régimen del Servicio Civil, y dentro del Régimen Policial
delaPoliciade Transito del MOPT, todos como funcionarios regulares, o sea, todos aquellos que se encuentren
nombrados en un puesto en propiedad (...)” (Texto resaltado no es del original)

“..)

d) Finalmente, y en caso de que persista el no ser suficiente las personas disponibles en los anteriores
registros de elegible, se autoriza aplicar un registro de elegibles con base en la aportacién de hojas de vida
que hayan hecho oferentes externos (...)” (Texto resaltado no es del original)

Con lo anterior, se demuestra que el requerimiento de pertenecer al Régimen del
Servicio Civil en un puesto en propiedad corresponde Unicamente al punto c), por
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tanto, al seguir el orden establecido en el Acuerdo, los postulantes del punto b) y d)
resultaron eximidos de dichos requisitos.

Ademas, como ya fue mencionado en el oficio DGDH-2020-0640 del 11-03-2020
dirigido a la Direccion Ejecutiva y Direccion de Logistica, se adjunto la lista de
oferentes elegibles del ultimo reclutamiento realizado para estas plazas (2018)
correspondientes a los puestos de Oficinistas y Profesionales en Derecho, para estos
ultimos se contabilizaron un total de 20 candidatos elegibles?! de los cuales 10
abogados estuvieron interesados en participar.

Por otro lado, el procedimiento aprobado para este reclutamiento indicé que para los
candidatos de los puntos b) y c) del Acuerdo de Junta Directiva se les aplicara
predictores, de modo que los 10 abogados fueron evaluados y solo 8 de ellos
obtuvieron una nota superior a 70.

No obstante, a pesar de que se encontraron 8 candidatos elegibles, aun no se ha
realizado ningiin nombramiento (al cierre del estudio) y en consulta a la Sra. RG
expreso:

*”*En el caso de los puestos de Profesional de Servicio Civil 2 especialidad Derecho, se encuentra pendiente
una consulta que no tiene que ver con el procedimiento, pero que es necesario que sea atendida, de la
cual adn no se ha obtenido la respuesta para poder conformar las ndminas con los candidatos que son

elegibles no hay respuesta, A la fecha hay 8 oferentes que ganaron el proceso y se esta a la espera de la
consulta.” (El resaltado no es del original).

Sobre la consulta indicada anteriormente se aportaron los oficios DGDH-2020-1239
del 22-05-2020 y DGDH-2020-1378 del 03-06-2020 donde se solicita criterio al
Asesor legal de la institucion, sobre lo siguiente:

“(...) ¢si se le puede reconocer la experiencia profesional como abogado, a una persona nombrada en un puesto
del Gobierno, que ostente cualquier clasificacién y con una especialidad diferente a la del derecho, que posea su

titulo e incorporacién al Colegio Profesional de Abogados y que su experiencia en Derecho la obtenga fuera de
su jornada laboral, en cualquier institucion privada?

(..)”
Cabe indicar que a la fecha el Asesor Legal no ha brindado respuesta al oficio debido

a la gran demanda laboral, lo anterior segun informé la Secretaria de dicha Asesoria,
ante consulta realizada mediante correo electrénico por la Auditoria Interna.

Con lo anterior, se evidencia que no se favorecio el reingreso de los profesionales en
Derecho, debido a que estos son postulantes del punto b) del procedimiento, que

! Elegibles segun resultados de la aplicacién de predictores que se tenian establecidos en el reclutamiento
anterior con una calificacion final igual o superior a 70%.
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cumplieron con los requisitos minimos establecidos para este reclutamiento y
ademas fueron evaluados con los predictores establecidos en el Acuerdo.

C- Hecho denunciado (Informacion de Acceso al Publico del apartado Red de
Transparencia de la pagina web del Cosevi.)

“..)

Al mismo tiempo se realiza las observaciones, en la pdgina de esta institucion donde no cumple con la transparencia y

documentos actualizados que deben ser de conocimiento publico, en este caso no existen acuerdos de Junta indicando el

porqué del reclutamiento de estas plazas bajo esta linea.

(..).”
Al respecto, se determind lo siguiente:

O El apartado de la Junta Directiva del portal de Red de Transparencia, no
cuenta con documentacidn reciente que refiera sobre los lineamientos del
proceso de reclutamiento y seleccion de las plazas especiales que esta en
ejecucion.

En revisidn del portal institucional, se observan solamente las actas y agendas de
sesiones de Junta Directiva del 2013 hasta el 2019 (ultima Sesién 2969-2019 con
fecha 02-10-2019), de modo que no se ha puesto a conocimiento publico el acta
donde se establece el procedimiento a seguir para ese reclutamiento suscitada en la
Sesion Ordinaria 2987-2020 de fecha 19-02-2020 y declarada en firme en el Acuerdo
de Junta Directiva N° JD-2020-0100 del 27-02-2020. Lo indicado se muestra en la
imagen siguiente:
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Imagen 1
Auditoria Actas 2019

Direccién financiera

Recursos Humanos

Direccién ejecutiva 290919 pdt 290739508

Unidad de Planificacion Institucional

Direccién Logistica

Junta Directiva

Actas 2013

Actas 2014

Actas 2015

Actas 2016

Actas 2017

Agendas Sesiones Junta Directiva
Agendas Sesiones Junta Directiva 2017
Agendas Sesiones Junta Directiva 2018
Actas 2018

Actas 2019

Agendas Sesiones Junta Directiva 2019

Asesoria en Tecnologia de la Informacion

Fuente: Pagina web del Cosevi (https://www.csv.go.cr/actas-2019)

Por tanto, el 07-07-2020 se realizo consulta por correo electrénico sobre el tema a la
Sra. RGG, de la Asesoria en Tecnologias de la Informacién (en adelante ATI), quien
refiere las respuestas al Sr. JWM de ATI, el cual responde lo siguiente:

“R/ Los encargados de alimentar la informacién de la Red de Transparencia, son cada Direccién, Departamento
0 Unidad, quienes son los duefios de la informacién y por ende cada vez que se requiere de un cambio, las
oficinas antes indicadas remiten los cambios a realizar para mantener actualizada la misma. Dicha informacién
la remiten por oficio o correo electrénico, en el caso particular de la Junta Directiva el encargado de remitir
lainformacion es la secretaria, ya que es la funcionaria que maneja la informacién”

Lo anterior contraviene con lo establecido en el Decreto N° 40200-MP-MEIC-MC
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en el Articulo 1y 17, establecen lo
siguiente:

“Articulo 1°.- Objetivo. El presente Decreto tiene por objeto que el Estado garantice el cumplimiento efectivo del
derecho humano de acceso a la informacion publica, de forma proactiva, oportuna, oficiosa, completa y
accesible.”

“Articulo 17- Publicacidn oficiosa de informacion publica.
Las instituciones publicas deberan publicar y mantener actualizada en su respectivo sitio web oficial, al menos,
la siguiente informacion publica:

(..)

8) Procesos para el reclutamiento y seleccion de personal.

()

14) Actas de los 6rganos colegiados establecidos por ley, salvo expresa disposicion legal. (...)”
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En consecuencia, se determiné que la Administracion no ha mostrado el interés en
mantener el portal institucional con informacién y documentacién actualizada, con
respecto al proceso de reclutamiento en particular, provocando que no se tenga
informacion referente a su gestion al alcance de los ciudadanos, lo cual genera
incertidumbre sobre la transparencia de la institucion.

3. Conclusiones

A raiz de la investigacion y las pruebas realizadas no se evidenci6o el mal
funcionamiento del sistema de recepcion de denuncias del portal institucional para
las fechas en que el denunciante intento realizar dicha gestion. (Resultado 2.1 punto
A)

La Autoridad presupuestaria autoriza la creacion de las plazas especiales ya que la
rectoria de los procesos de reclutamiento y seleccién de esas plazas le corresponde
a las Oficinas de Gestion Institucional de Recursos Humanos. (Resultado 2.1 punto
B.1)

El punto c) del procedimiento JD-2020-0100 no brinda igualdad de oportunidades a
los participantes debido a que excluye a todos aquellos que desempefian labores
fuera del Estado, atentandose con un derecho constitucional para todo ciudadano.
(Resultado 2.1 punto B.1)

En el Acuerdo JD-2020-0100 del 27-02-2020 se establecié un procedimiento
conformado por 3 puntos (b, c y d) para el proceso de reclutamiento de plazas
especiales de la AP, mismo que esta siguiendo el DGDH de modo que no se
evidencio la manipulacion del concurso, ni el favorecimiento en el ingreso de los
abogados, debido a que estos son candidatos del punto b) y ademas fueron
evaluados segun los predictores establecidos. (Resultado 2.1 punto B.2, B.3y B.4)

Por ultimo, se evidencio la importancia de mantener el portal institucional del Cosevi
con la documentacion e informacion actualizada y por ende los lineamientos de este
reclutamiento los cuales fueron establecidos por la Junta Directiva para que estos
sean de conocimiento publico conforme lo indica el Decreto N° 40200-MP-MEIC-MC
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (Resultado 2.1 punto C)
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4, Recomendaciones

4.1. AlaDireccion Ejecutiva:

A.1 Se realice una valoracion vy justificacion sobre la seleccidn del personal bajo el
punto c) del Acuerdo JD-10-2020 con el propésito de determinar si hay exclusion o
discriminacion de oferentes. Resultado 2.1 punto B.1

A.2 Girar instrucciones a la Direccion de Logistica, para que:

Se actualice el portal institucional del Cosevi con la documentacion e informacién
sobre los lineamientos establecidos para el reclutamiento de personal, para que sean
de conocimiento publico conforme lo indica el Decreto N° 40200-MP-MEIC-MC
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (Resultado 2.1 punto C)
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ANEXO # 1

Acuerdo de Junta Directiva JD-2020-0100

rnopt Junta Directiva

Seguridad Vial

JD-2020-0100
27 de febrero de 2020

AVISO DE ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA

REF.: ARTICULO IV SESION ORDINARIA: 2987-20 DE FECHA: 19-02-2020

Ingenierc

Edwin Hermrera Arias
Director Ejecutivo
Consejo Seguridad Vial

Estimado Sefor:

Me permito hacer de su conocimiento que nuestra Junta Directiva, segin consta en
el acta de la sesion citada en la referencia. acordo:

Procedimiento CSV-03-004 Reclutamiento y Seleccion de Personal-Plazas
Especiales.

Acuerdo:

4.1 Se tiene por conocida la propuesta del Procedimiento CSV-03-004
Reclutamiento y Seleccion de Personal Plazas-Especiales y se
instruye al Director Ejecutivo para que en el proceso de seleccion y
nombramientos se siga el siguiente procedimiento:

a) Eliminar el Organo de Coordinacién Técnica para el Reclutamiento y
Seleccion de Personal de los puestos de servicios especiales
aprobados por la Autoridad Presupuestarnia.

b) Utilizar el registro de elegibles producto del Reclutamiento y Seleccion
de Personal de los puestos de servicios especiales aprobados por la
Autonidad Presupuestaria, realizado en el penodo anterior, generando
una lista de personas disponibles para la eleccion del personal acorde
con el puesto y aplicar los predictores de seleccion para el
nombramiento:
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60% Entrevista estructurada por competencias

20% Evaluaciones del desempeio
20% Anos de laborar para el estado adicionales al requisito minimo

c) En caso de no ser suficientes las personas disponibles en el anterior
registro de elegibles, se utilizaran los interesados que estén Dentro del
Reégimen del Servicio Civil, y dentro del Régimen Policial de la Policia
de Transito del MOPT, todos como funcionarios regulares, o sea, todos
aquellos que se encuentren nombrados en un puesto en propiedad (
en este caso por ser puestos excluidos del Régimen del Servicio Civil
y el Régimen Policial de la Policia de Transito del MOPT, los
interesados deberan tramitar un permiso sin goce de salario en cada
una de sus instituciones) y aplicar los predictores de seleccion para el
nombramiento citado en el punto anternior.

d) Finalmente, y en caso de que persista el no ser suficiente las personas
disponibles en los anteriores registros de elegible, se autoriza aplicar
un registro de elegibles con base en la aportacion de hojas de vida
que hayan hecho oferentes externos y que tenga en custodia el
Departamento de Gestion y Desarrollc Humano del COSEVI.

Se declara acuerdo firme

STEVE A o3l
N Imado dighaiments

EDUARDO P ALDEROR FONSECA
CALDERON Py

Focte: 20200227

FONSECA (FIRMA) 0z31.47.0500
Steven Calderon Fonseca
Asistente de Junta Directiva
CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL

ME3. Sara Sofo Senaviges, Directors Logistica
Archro/kogiador
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ANEXO #2

Afiche de concurso plazas especiales

mopt Departamento de Gestion y Desarrollo Humanos
ogestica

S T Dirsccion da L.

El Consejo de Seguridad Vial y el Departamento de Gestion y
Desarrollo Humano

Invitan a participar en el Reclutamiento y Seleccion de personal de los Puestos de
Servicios Especiales aprobados por la Autonidad Presupuestana

En la pagina de la Direccion General del Servicio Civil, se encuentra publicado el Manual
de Clases Anchas, en &l se encuentran los requisitos de cada una de las clases de los
puestos requeridos en este afiche, en caso de requerir mayor informacion, favor dirigirse
al Departamento de Gestion y Desarrollo Humano del COSEV] por medio de los comreos
fsanchez@csv.go.cr yfo silhidalgo@csv go.cr, o en su defecto a la respectiva oficina de
Recursos Humanos donde se hace efectiva la publicacion de este afiche.
Clasificaciones de Puestos:

Profesional de Servicio Civil 1-B. E. Ingenieria Electromecanica (Un puesto)
Ubicacion: COSEVI, La Uruca, San Joseé
Salario Base: & 617,650.00 Anualidad: Segudn la normativa vigente

**Los incentivos de camera profesional y dedicacion exclusiva quedan sujetas a la Ley
N<9635. Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, conforme sea el caso

Profesional de Servicio Civil 2, G. de E. Administracion Subespecialidad
Generalista. (Un Puesto)

Ubicacion: COSEVI, La Uruca, San José
Salario Base: @ 6399.500.00 Anualidad: Segun la normativa vigente

**os incentivos de camrera profesional y dedicacion exclusiva quedan sujetas a la Ley
N<9635. Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. conforme sea el caso

Oficinista de Servicio Civil 1, Especialidad Labores Varias de Oficina
Ubicacion: COSEVI, La Uruca, San José

Salario Base: @ 204.300.00 Anualidad: Segun la normativa vigente

Teiléfonoc: 26220800 1
Fax: 22330807
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Sou i Diraccion de Logistica

Operador de Maquinaria Servicio Civil 2. (Tres Puestos)
Ubicacion: COSEVI, La Uruca, San José
Salario Base: @ 344 650.00 Anualidad: Segdn la normativa vigente

Trabajador Calificado de Servicio Civil 2, Especialidad Mecanica Automotriz
(Cinco Puestos)

Ubicacion: COSEVI, La Uruca, San Jose

Salario Base: & 335.450.00 Anualidad: Segun la normativa vigente

INFORMACION GENERAL:

Para la recepcion de los cumiculos y atestados, se les otorgara cinco dias habiles a partir
del dia lunes 25 de mayo de 2020, no se aceptara ningun curriculo, luego de haberse
cerrado el plazo, mismo que vence el dia viemes 29 de mayo de 2020.

Podran participar UNICAMENTE aquellos interesados que estén DENTRO del Régimen
del Servicio Civil y Régimen Policial de la Policia de Transito del MOPT, como
funcionarios regulares, o sea, todos aquellos que se encuentren nombrados en un puesto
en propiedad (para lo cual deben solicitar una certificacion de tiempo laborado de la
institucion a la que pertenecen) (en este caso por ser, los puestos de la Autoridad
Presupuestaria, excluidos del Régimen, los interesados deberan tramitar un permiso sin
goce de salario en cada una de sus instituciones).

Los interesados deben remitir su cumiculo y atestados a los comeos electronicos
fsanchez@csv.go.cr y silhidalgo@csv.go.cr

Los postulantes interesados en participar, deben presentar las diferentes certificacicnes
de expenencia, segun sea el caso, indicando con claridad y de forma detallada, nombre,
numero de cédula, nombre del puesto, fecha de ingreso, descripcion de las funciones
que desarrolld, en caso de haber ocupado varios puestos debe indicar el tempo laborado
en cada puesto Toda constancia debe estar firmada por la oficina de recursos humanos
respectiva, ademas debe incluir en la certificacion la calificacion cualitativa y cuantitativa
de las dos (ltimas evaluaciones del desempeno que ostente.
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mopt Departamento de Gestion y Desarrollo Humanos

B Diraccion de Logstica

LA PRESENTE CONTRATACION, PARA CUBRIR LOS PROYECTOS ANTES
CITADOS, TENDRAN EL NOMBRAMIENTO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.

Para efectos de este concurso se tomaran en consideracion los siguientes criterios de
seleccion: Entrevista Estructurada por Competencias, Evaluacion del Desempeiio de los
dos ultimos periodos, anos de laborar para el estado adicionales al requisito minimo.

Por lo tanto, es de suma importancia que adjunten todos los documentos solicitados,
solamente se tomaran en cuenta quienes cumplan con todos los requisitos minimos
establecidos por ley y los mencionados anteriormente, avalados por el oficio JD-2020-
0100 de la Junta Directiva del Consejo de Seguridad Vial.

Nota: Los funcionarios que se nombren en estos puestos deberan trasladarse a los

diferentes depositos que estan a cargo de las entidades competentes, por lo tanto, deben
tener disponibilidad de realizar giras.
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ANEXO #3

Requisitos minimos establecidos para los puestos de las plazas
especiales de la AP

Puesto

Clase

Requisitos minimos

Oficinista
Labores
Varias

Servicio Civil 1

Bachiller en Educacion Media o titulo equivalente.
Capacitacion especifica acorde con la especialidad
del puesto o en su defecto certificaciébn o constancia
que demuestre que el candidato posee los
conocimientos o el dominio del oficio respectivo,
siempre que en los respectivos programas
académicos no consten cursos de igual naturaleza.

Derecho

Administracién

Profesional
Servicio Civil 2

de

Licenciatura en una carrera atinente con el cargo o
con la especialidad del puesto.

Dos afios experiencia en labores profesionales
relacionadas con el puesto, con la especialidad de
éste o0 bien con su formacion profesional.

Generalista Incorporacion al Colegio Profesional Respectivo,
cuando su ley asi lo establezca para el ejercicio del
correspondiente grado y &rea profesional.

Trabajador Servicio Civil 2 Tercer ciclo de la Educacién General Basica o titulo

Calificado equivalente y, capacitacion especifica acorde con la

especialidad del puesto o en su defecto certificacion
0 constancia que demuestre que el candidato posee
los conocimientos o el dominio del oficio respectivo 6
Segundo ciclo aprobado de la Educacion General
Bésica o titulo equivalente y, capacitacién especifica
acorde con la especialidad del puesto o en su defecto
certificaciébn o constancia que demuestre que el
candidato posee los conocimientos o el dominio del
oficio respectivo y cuatro afios de experiencia en
labores relacionadas con el puesto 6

Certificado de Conclusion de Estudios Tercer y
Cuarto Ciclo de Educacion Especial (Prevocacional)
y, capacitacion especifica acorde con la especialidad
del puesto o en su defecto certificacion o constancia
gque demuestre que el candidato posee los
conocimientos o el dominio del oficio respectivo y
cuatro aflos de experiencia en labores relacionadas
con el puesto 6
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Certificado de Conclusién de Estudios Tercer y Ciclo
Diversificado Vocacional y, capacitacién especifica
acorde con la especialidad del puesto o en su defecto
certificacion o constancia que demuestre que el
candidato posee los conocimientos o el dominio del
oficio respectivo y cuatro afios de experiencia en
labores relacionadas con el puesto 6

Certificado de Conclusion de Estudios de Il Ciclo y
IV Ciclo (Diversificada) de Educacion Especial o de
similar nomenclatura® y, capacitacion especifica
acorde con la especialidad del puesto o en su defecto
certificacibn o constancia que demuestre que el
candidato posee los conocimientos o el dominio del
oficio respectivo y cuatro afios de experiencia en
labores relacionadas con el puesto.

Operador
Maquinaria

de

Servicio Civil 2

Segundo ciclo aprobado de la Educacion General
Bésica y dos afios de experiencia en labores
relacionadas con el puesto 6

Primer ciclo aprobado de la Educacion General
Bésica y cuatro afios de experiencia en labores
relacionadas con el puesto 6

Certificado de Conclusion de Estudios Tercer vy
Cuarto Ciclo de Educacién Especial (Prevocacional)
y dos afios de experiencia en labores relacionadas
con el puesto 6

Certificado de Conclusion de Estudios Tercer y Ciclo
Diversificado Vocacional y dos afios de experiencia
en labores relacionadas con el puesto 6

Certificado de Conclusion de Estudios de Il Ciclo y
IV Ciclo (Diversificada) de Educacion Especial o de
similar nomenclatura y dos afios de experiencia en
labores relacionadas con el puesto.

Poseer la licencia de conducir respectiva vigente.

Ingenieria
Electromecéanica

Profesional
Servicio Civil 1-B

de

Licenciatura en wuna carrera atinente con la
especialidad del puesto.

Incorporacion al Colegio Profesional Respectivo,
cuando su ley asi lo establezca para el ejercicio del
correspondiente grado y area profesional.

Fuente: Manual de Clases Anchas del Servicio Civil.
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