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Evaluacion de Control Interno en la Unidad de Impugnaciones del
Cosevi

1. Introduccién

1.1. Origen del estudio

Este informe corresponde a un estudio especial, programado para el afio 2020.

1.2. Objetivo del estudio

Evaluar los controles internos establecidos en la Unidad de Impugnaciones
del Cosevi, para la asignacion y resolucion de expedientes de impugnacion.

1.3. Alcance

La evaluacion se enfoco en la asignacion y resolucién de recursos
de expedientes de impugnacion durante el periodo de enero 2019 a
marzo 2020 y sobre el control interno y cumplimiento normativo.

El estudio se realizé de conformidad con las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014) y Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (R-DC-119-
2009) emitidas por la Contraloria General de la Republica (en
adelante CGR) y la normativa aplicable al objeto de estudio.

1.4. Conferencia final

La conferencia final se llevd a cabo el 27-11-2020 y con el
consentimiento de los asistentes, consta en un archivo digital. En la
misma se hicieron observaciones que no afectaron los resultados
del estudio.

1.5. Disposiciones de la Ley General de Control Interno, a considerar

> Sobre la implantacion de recomendaciones
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Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de
auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera
de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados
a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el informe
de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por escrito las razones
por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra soluciones alternas
para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular
subordinado; ademas, debera ordenar la implantacién de recomendaciones de la auditoria
interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia
iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el
auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las
objeciones o0 soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene
implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas,
en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

C)El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el trdmite que proceda.

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al
jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias hébiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del
plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo
ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente.

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica.
Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la
auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su
comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto
y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la
Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las
razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en dltima instancia, a solicitud
del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez
completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no ejecutar
injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, daré lugar a la aplicacion de
las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

> Sobre responsabilidad

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.
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El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos incurrirdn en
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control
interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo
y evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable.

Asimismo, cabra responsabilidad administrativa contra el jerarca que injustificadamente
no asigne los recursos a la auditoria interna en los términos del articulo 27 de esta Ley.
Igualmente, cabrd responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos que
injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de control interno
les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar las
recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las responsabilidades
que les puedan ser imputadas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos también incurriran
en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por obstaculizar o retrasar
el cumplimiento de las potestades del auditor, el sub auditor y los demas funcionarios de la
auditoria interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de 6rganos colegiados, la responsabilidad sera
atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto negativo.

1.6. Antecedentes

La Asesoria en Tecnologia de la Informacion suministré los datos de
perfiles activos y accesos con que cuentan los funcionarios al
sistema de impugnaciones el 10 de junio de 2020, por lo tanto, esa
es la fecha de referencia que se utilizO como parametro en el
presente estudio.

2. Resultados
2.1. Estado del expediente 2019-06-2750

El expediente 2019-06-2750 de la Unidad de Impugnaciones de
Puntarenas, sufri6 cambios en su estado, ya que, primeramente se
notific6 al usuario como archivada y posteriormente condenada,
existiendo la resolucién de dos abogados diferentes, sin embargo
debido a que la Administracion por medio de la Direccion Ejecutiva
esté llevando una investigacion preliminar, esta auditoria toma nota
de lo acontecido en razén del Principio de Economia Procesal y
espera los resultados que se obtengan de dicha investigacion.

2.2. Sobre asignacién de expedientes de impugnacion
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El Manual de Operaciones para boletas de Citacion de la Unidad de
Impugnaciones, carece de un procedimiento que detalle como se
debe asignar y respaldar la asignacion de expedientes de
impugnacion, por lo que, en cada sede regional, la asignacién se
realiza bajo sus propios criterios o parametros, como se muestra en
los ejemplos siguientes:

Oficina Regional Liberia

“(...), en la actualidad tenemos poco personal y el abogado toma los expedientes del
archivo para resolverlos y me pasa el informe mensual de las resoluciones y actividades
realizadas.”

Oficina Regional Guéapiles

“Al no existir un procedimiento formalmente establecido para la asignacion y resolucion de
expedientes de impugnacion, yo como encargada asigno los expedientes de acuerdo a las
necesidades de la Regional (...)"

Asimismo, a pesar de que los coordinadores son los encargados de
asignar los expedientes, se evidencido que estos no utilizan el
sistema de impugnaciones para realizar dicha accion, como se
muestra a continuacion:

» En las oficinas regionales de Alajuela y Cartago, utilizan un libro de actas
sin legalizar.

» En Limon, Puntarenas, Guapiles, San Ramon y San Carlos, la realizan
por medio oficios 0 bien en hojas sueltas.

» En Heredia, Liberia y Pérez Zeleddn los abogados pueden tomar los
expedientes y asignarlos ellos mismos.

» En San José, se realiza mediante lineamientos y circulares establecidos
por la jefatura de la regional.

En cuanto a la asignacién realizada por los abogados, se evidenci6
gue estos pueden asignar expedientes a otros abogados,
modificarlos o bien desasignar un expediente de un abogado para
asignarselo a ellos mismos, realizando de este modo tareas que no
les corresponden y que exceden el limite de sus competencias.

Lo anterior, en contravencion de las siguientes Normas de Control Interno
para el Sector Publico, que indica lo siguiente:
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“1.1 Sistema de control interno (SCI) El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben emprender las medidas pertinentes para contar con un SCI,
conformado por una serie de acciones disefiadas y ejecutadas por la administracion activa
para proporcionar una seguridad razonable en la consecucion de los objetivos
organizacionales.”

“4.1 Actividades de control. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las
actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y
los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacion y el
fortalecimiento del SCl y el logro de los objetivos institucionales. Dichas actividades deben
ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan en virtud de los requisitos
que deben cumplir para garantizar razonablemente su efectividad. “

“4.2 Requisitos de las actividades de control. Las actividades de control deben reunir
los siguientes requisitos: (...)

e.Documentacion. Las actividades de control deben documentarse mediante su
incorporaciéon en los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y
procesos, o en documentos de naturaleza similar. Esa documentacién debe estar
disponible, en forma ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para su uso,
consulta y evaluacion.

f. Divulgacion. Las actividades de control deben ser de conocimiento general, y
comunicarse alos funcionarios que deben aplicarlas en el desempefio de sus cargos. Dicha
comunicacion debe darse preferiblemente por escrito, en términos claros y especificos.”

En adicion, el Manual de Operaciones para la Unidad de
Impugnaciones de Boletas de Citacion del Consejo de Seguridad Vial
menciona:

“1.12 Asignacién de Responsabilidades: (...).

Sera responsabilidad del funcionario o funcionaria a cargo de cada oficina regional de
Impugnaciones de Boletas de Citacion del Consejo de Seguridad Vial, la asignacién y
distribucién de los expedientes (...).”

La ausencia de un procedimiento, que detalle cdmo asignar los
expedientes de impugnacién, genera que los funcionarios no tengan
la claridad necesaria para llevar a cabo y de manera efectiva la
distribucion y respaldo de dicha asignacién, aumentando con esto
el riesgo de posibles actuaciones indebidas, que podrian afectar la
imagen y los ingresos del Consejo de Seguridad Vial.

2.3. Acceso y perfil en el Sistema de Impugnaciones

A) Se determind que ex funcionarios de la Unidad de
Impugnaciones, Unidad de Donacion y Remate de Vehiculos
Detenidos, Plataforma de Servicios y Contraloria de
Servicios, cuentan con perfil activo en el Sistema de
Impugnaciones, como se detalla a continuacion:
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Cuadro N°1
Funcionarios con acceso al Sistema de Impugnaciones que ya no
laboran para el Cosevi 0 se encuentran en otro Departamento o Unidad

Funcionario Unidad o Departamento donde Condicién o Ubicacién Fecharige
Actual laboraba
1 10S Unidad Impugnaciones San José Departamento de Servicio al Usuario 01-06-2020
2 JoM Unidad Impugnaciones San José Unidad Donacion Remate Vehiculos 15-10-2016
5 ALM Unidad Impugnaciones San José Exfuncionaria 16-10-2019
4 CFC Unidad Impugnaciones San José Exfuncionaria 16-10-2019
5 MQM Unidad Impugnaciones Alajuela Exfuncionario 22-03-2017
6 ABP Unidad Impugnaciones Alajuela Exfuncionaria 01-09-2014
7 GSJ Unidad Impugnaciones Alajuela Ministerio Obras Publicas y Transportes | 01-04-2013
8 PTB Unidad Impugnaciones Alajuela Exfuncionario 16-05-2019
9 ARD Unidad Impugnaciones Heredia Contrataciones Directas 16-11-2019
10 | MAA Unidad Impugnaciones Heredia Exfuncionario 16-01-2020
11 | MPV Unidad Impugnaciones Cartago Exfuncionario 01-01-2019
12 | VBM Unidad Impugnaciones Cartago Exfuncionaria 14-11-2015
13 | ASC Unidad Impugnaciones Liberia Exfuncionario 03-09-2018
14 | CCO Unidad Impugnaciones Liberia Ingenieria de Transito 01-11-2019
15 | ARV Unidad Impugnaciones San Ramoén Exfuncionaria 01-03-2018
16 | VLE Unidad Impugnaciones Guapiles Exfuncionario 01-06-2018
17 | YSH Unidad Impugnaciones Guapiles Exfuncionaria 16-07-2018
18 | AAC Unidad Impugnaciones Limoén Exfuncionario 16-11-2019
19 | AGD Unidad Impugnaciones Limoén Exfuncionaria 16-12-2019
20 | BCF Plataforma de Servicios Asesoria Técnica Fiscalizacion Vehicular | 01-11-2019
21 | LChC Plataforma de Servicios Exfuncionario 09-01-2017
22 | AES Unidad Donacién Remate Vehiculos Exfuncionario 04-06-2019
23 | CHS Unidad Donacién Remate Vehiculos Exfuncionaria 01-05-2019
24 | JTM Unidad Donacién Remate Vehiculos Exfuncionario 01-01-2020
25 | JGH Unidad Donacién Remate Vehiculos Exfuncionario 01-03-2017
26 | MMM Unidad Donacién Remate Vehiculos Exfuncionaria 01-01-2020
27 | MRV Unidad Donacién Remate Vehiculos Exfuncionaria 01-10-2018
28 | MAA Unidad Donacién Remate Vehiculos Exfuncionario 01-01-2018
Funcionario Unidad o Departamento donde Condicién o Ubicacién Actual Fecharige
laboraba
29 | ORC Unidad Donacién Remate Vehiculos Exfuncionario 03-04-2018
30 | RVM Unidad Donacién Remate Vehiculos Exfuncionaria 01-01-2020
31 | ECC Contraloria de Servicios Exfuncionaria 22-04-2014

Fuente: Departamento de Gestién y Desarrollo Humano, Asesoria en Tecnologias de la Informacién, Unidad de
Impugnaciones, Plataforma de Servicios, Donacién de Remate y Vehiculos Detenidos y Contraloria de Servicios.

Como lo muestra el Cuadro N° 1 supra, al 11-06-2020, existen 31
personas con un improcedente perfil activo en el Sistema de

Impugnaciones,

teniendo que, de estos 31 casos, el

81%

corresponde a exfuncionarios y el restante 19% a funcionarios que
por la naturaleza de las funciones que ejecutan actualmente, no
requieren el acceso al mismo.
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B) Se identific6 que existen funcionarios con perfil de
coordinador en el sistema de impugnaciones sin que estas
sean sus funciones asignadas, como se detalla a
continuacion:

Cuadro N°2
Funcionarios con perfil de coordinador al 11 de junio 2020

Funcionario Unidad de Impugnaciones

1 AML San José

2 CVM San José

3 AAM Alajuela

4 MQM Alajuela

5 BCP Heredia

6 JRE Heredia

7 PGB Cartago

8 AAC Limén

9 ABM Limoén

10 AGD Limén

11 VFR Limén

12 EVH Pérez Zeledon
13 MMF Pérez Zeledon
14 MRV Pérez Zeledon
15 YGE Pérez Zeledon
16 KBS San Ramén
17 OFV San Ramén
18 LAL San Carlos

Fuente: Asesoria en Tecnologias de la Informacion.

Como se observa en el Cuadro N°2, existen 18 funcionarios de la
Unidad de Impugnaciones que tienen perfil de coordinador en el
Sistema de Impugnaciones, sin que este sea el cargo o puesto
asignado, confiriéndoles tal condicion todas las potestades que esto
implica, pero sin las responsabilidades correspondientes.

Asimismo, la Asesoria en Tecnologias de la Informacion no atendio
las solicitudes realizadas por la Sra. LBD de la Unidad de
Impugnaciones de San Josg, referente a deshabilitar el acceso de las
funcionarias JQM mediante oficio UISJ-2019-0501, CFC y ALM
mediante oficio UISJ-2019-0718 y en el caso de la funcionaria IOS la
solicitud de bloqueo de usuario fue realizada el 29 de mayo 2020
mediante oficio UISJ-2020-0400, sin embargo al 11 de junio 2020
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fecha en que fue suministrada la lista de perfiles activos a esta
Auditoria, el perfil se encontraba activo.

Lo anterior, incumple lo establecido en la Ley General de Control
Interno, que en su Articulo No. 8 cita lo siguiente:

“Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno Para efectos de esta Ley, se
entenderda por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los
siguientes objetivos: (...)b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién. ¢)
Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.” Nota: El subrayado y la negrita no
corresponden al original.

En adicidn, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, estipulan:

“2.5.1 Delegacion de funciones El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben asegurarse de que la delegacién de funciones se realice de
conformidad con el bloque de legalidad, y de que conlleve la exigencia de la
responsabilidad correspondiente y la asignacion de la autoridad necesaria para que los
funcionarios respectivos puedan tomar las decisiones y emprender las acciones
pertinentes.”

“2.5.2 Autorizacion y aprobacion La ejecucion de los procesos, operaciones y
transacciones institucionales debe contar con la autorizacion y la aprobacion respectivas
de parte de los funcionarios con potestad para concederlas, que sean necesarias a la luz
de los riesgos inherentes, los requerimientos normativos y las disposiciones
institucionales.”

“4.5.1 Supervisién constante: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de la gestion
institucional y la observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las
acciones necesarias para la consecucion de los objetivos.” (...)

4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico. El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer las actividades de control que
permitan obtener una sequridad razonable de que la actuacién de la institucién es
conforme con las disposiciones juridicas y técnicas vigentes. Las actividades de
control respectivas deben actuar como motivadoras del cumplimiento, prevenir la
ocurrencia de eventuales desviaciones, y en caso de gue éstas ocurran, emprender
las medidas correspondientes. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el
bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales
puedan verse expuestas (...).”

“5.8 Control de sistemas de informacién El jerarca y los titulares subordinados, segun
sus competencias, deben disponer los controles pertinentes para que los sistemas de
informacion garanticen razonablemente la calidad de la informacion y de la comunicacion,
la seguridad y una clara asignacion de responsabilidades y administracion de los niveles
de acceso a la informacion y datos sensibles, asi como la garantia de confidencialidad de

Teléfonos: 2522-0915
Fax: 2522-0869

WWW.CSV.go.cr

Pagina 10 de 17




|
tﬂapt Auditoria Interna

Seguridad Vial INFORME AI-INF-AO-2020-31

la informacién que ostente ese caracter.” Nota: El subrayado y la negrita no corresponden al
original.

El deficiente control y supervision ejercido por las jefaturas a cargo
de funcionarios con acceso al Sistema de Impugnaciones, al no
solicitar la des habilitacion de los perfiles activos de exfuncionarios
de la Unidad de Impugnaciones o incluso del Cosevi, y por no asignar
los accesos acorde al puesto desempefiado, asi como la inatencion
de la Asesoria en Tecnologias de la Informacion, al no cumplir a
cabalidad con las solicitudes de des habilitacion realizadas, vulnera
la seguridad del mismo, aunado a que eleva el riesgo de que se
materialicen acciones indebidas que comprometen la gestidn
realizada por el Cosevi.

2.4, Sobre las labores incompatibles realizadas por los abogados

Se evidenci6 que existe una concentracion de funciones
incompatibles en los funcionarios de la Unidad de Impugnaciones,
ya que los abogados resolutores (que resuelven impugnaciones),
tienen la potestad de realizar multiples tareas que se contraponen
unas de otras, ya que un mismo abogado puede realizar todo el
proceso que conlleva una impugnacién, desde la recepcion, su
ingreso al sistema, asignacion (a ellos mismos o a otros abogados),
resolucion y hasta la notificacion de lo resuelto, asi como
modificaciones, desasignaciones y eliminacion de expedientes de
impugnacion.

Es importante indicar que el Manual de Operaciones de dicha Unidad
no delimita la responsabilidad de las funciones anteriormente
mencionadas.

Por tal motivo esta Auditoria procedid a consultar, las razones por
las que se da dicha concentracién de funciones, evidenciando lo
indicado en los siguientes ejemplos:

Oficina Regional San Ramén “Se hace un enorme esfuerzo por cumplir la meta, pero en
Regionales se deben hacer labores administrativas por parte de los abogados como asignar
el expediente en el sistema, foliar, notificar, aunado a esto por la falta de personal
administrativo que se pueda encargar de eso, las compafieras administrativas que tenemos
atienden publico casi que todo el dia por las citas de cada quince minutos para entrega de
placas y vehiculos decomisados entre otras funciones.”
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Oficina Regional Heredia “(...) no contamos con personal humano para realizar las labores
de la regional, entonces yo como jefatura debo realizar labores administrativas, (sic) (...)”

Las situaciones descritas se contraponen a lo establecido en la
norma 2.5.3, de las Normas de Control Interno para el Sector Publico”
gue dicta:

“2.5.3 Separacion de funciones incompatibles y del procesamiento de transacciones: El jerarca
y los titulares subordinados, seglin sus competencias, deben asegurarse de que las funciones
incompatibles, se separen y distribuyan entre los diferentes puestos; asi también, que las fases de
autorizacion, aprobacion, ejecucion y registro de una transaccion, y la custodia de activos, estén
distribuidas entre las unidades de la institucién, de modo tal que una sola persona o unidad no tenga
el control por la totalidad de ese conjunto de labores. Cuando por situaciones excepcionales, por
disponibilidad de recursos, la separacion y distribucion de funciones no sea posible debe
fundamentarse la causa del impedimento. (...)”

Ademéas, el Manual de Operaciones para la Unidad de
Impugnaciones de boletas de Citacién del Cosevi y sus regionales
indica:

“1.14 Separaciéon de funciones incompatibles: Este apartado hace referencia a la
separacion y distribucion de los puestos de trabajo, ya que el hecho de concentrar
funciones en una sola persona puede permitir la realizacion o el ocultamiento de fraudes,
errores, omisiones o cualquier tipo de irregularidades, en el manejo, control y custodia de
los bienes de las Unidades de Impugnaciones de Boletas de Citacion del Consejo de
Seguridad Vial. Por lo que la coordinacion con otras unidades, departamentos y
autoridades resulta conveniente para asi lograr una mejor gestion.”

El evidente incumplimiento normativo, en cuanto a la asignacion de
funciones incompatibles en un mismo funcionario, aunado a la falta
de personal administrativo en las sedes regionales de la Unidad de
Impugnaciones (exceptuando a la Sede de San José), ocasiona que
se debilite el control interno en las gestiones realizadas por dichos
funcionarios, aumentando el riesgo de que se cometan supuestas
acciones ilicitas que afecten directamente la imagen e ingresos de
la Institucion.

2.5. Sobre el ingreso o registro tardio de impugnaciones en el sistema

Se constat6 que, existen expedientes incompletos registrados en el
Sistema de Impugnaciones, ya que, a pesar de estar compuestos
por mas de una boleta, los funcionarios que realizan la inclusion de
impugnaciones (abogados o personal Administrativo) en dicho
Sistema, ingresan Unicamente una boleta, postergando el registro
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de las demas boletas que componen el expediente, hasta el
momento en que se asigna o resuelve el recurso de impugnacion,
como se describe en los ejemplos siguientes:

Cuadro N°3
Registro tardio de impugnaciones al sistema
Periodo del 01-01-2019 al 31-03-2020

Unidad de Expediente Boletas Fecha de Fecha
Impugnaciones impugnacion Registro en
usuario Sistema
2018-
253501030 14-08-2018
2018-
253501031
. 2018-
Alajuela 2018-02-2187 12-08-2018 14-08-2018
253501032 19-02-2019
2018-
253501033
2018-
253501034
2018- 10-08-2018
250400668
N 2018-
Liberia 2018-05-2064 19-07-2018 27-07-2018
250400669 5-02-2019
2018-
250400670
. 2017- 24300364 26-10-2017
San Ramén 2017-09-4213 2017- 24300363 11-10-2017 25-10-2017 30-09-2019

Fuente: Sistema de Impugnaciones y bitdcora registros de funcionarios proporcionada por
la Asesoria en Tecnologias de la Informacion.

Como se observa en el cuadro N°3, existen boletas cuyo registro se
realiza hasta casi dos afios después de que el usuario presentd la
respectiva impugnacion.

Lo anterior, en contraposicion de lo establecido en las Normas de Control
Interno para el Sector Publico que mencionan lo siguiente:

“1.2 Objetivos del SCI: El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes
objetivos:

(...)b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién. EI SCI debe procurar que se recopile, procese y
mantenga informacion de calidad sobre el funcionamiento del sistemay sobre el desempefio institucional, y que
esa informacién se comunique con prontitud a las instancias que la requieran para su gestion, dentro y fuera de
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la institucién, todo ello de conformidad con las atribuciones y competencias organizacionales y en procura del
logro de los objetivos institucionales. (...)”

“4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional El jerarca y los titulares subordinados, segun
sus competencias, deben establecer las medidas pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus
resultados y otros eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se
garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacién publica, segtin corresponda.” El
subrayado no pertenece al original.

“4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben establecer actividades de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion
institucional. (...).”

Las acciones descritas son generadas por omision y/o falta del debido cuidado de
los responsables de incluir la totalidad de las boletas que componen los expedientes
de impugnacion en el Sistema respectivo, provocando que no se tenga informacion
fidedigna de la cantidad real de impugnaciones tramitadas para efectos de rendicion
de cuentas, asi como una afectacion y desventaja a los usuarios al no gestionarse
en tiempo los recursos de impugnaciéon presentados en tiempo y forma.

2.6. Sobrelaausenciade un procedimiento para la eliminaciéon de
expedientes en el sistema de impugnaciones

Se constatd que, la Unidad de Impugnaciones, carece de un procedimiento para
respaldar la eliminacién de expedientes en el Sistema de Impugnaciones y que este
sea de facil acceso al momento de ser solicitado, por lo que cada sede la realiza
segun su propio criterio, como se detalla en los siguientes ejemplos:

» En las sedes regionales de Pérez Zeledon y San Carlos, se realiza de forma
verbal, sin que quede respaldo documental o digital de la gestion realizada.

» En la Sede Regional de Cartago, se realiza mediante un documento que carece
de un numero de oficio para su control y en unos casos la persona que
confecciona el oficio coloca su firma y en otros las iniciales de su nombre.

Por lo tanto, se incumplen las Normas de Control Interno para el Sector Publico que
mencionan lo siguiente:

4.1 Actividades de control El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben disefiar,
adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que comprenden
las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacién y
el fortalecimiento del SCl y el logro de los objetivos institucionales. Dichas actividades deben ser dinamicas, a
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fin de introducirles las mejoras que procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar
razonablemente su efectividad. (...)

La ausencia de un procedimiento que detalle como debe realizarse la eliminaciéon
de expedientes en el Sistema de Impugnaciones, ocasiona que no se respalden
adecuadamente las mismas, en detrimento del control interno que debe permear
todas las actuaciones realizadas en la Unidad de Impugnaciones.

2.7. Sobrelos recursos de impugnacion pendientes de resolver

Se detect6 que al 31 de marzo de 2020 la Unidad de Impugnaciones cuenta con
210.992 recursos de impugnacion sin resolver como se muestra a continuacion:

Cuadro N°4
Cantidad de boletas impugnadas sin resolver Al 31-03-2020

Alajuela 17.815
Cartago 11.941
Ciudad Cortes 824
Guéapiles 36.197
Heredia 18.523
Liberia 7.717
Limén 11.489
Pérez Zeledén 14.897

Puntarenas 918
San Carlos 26.293
San José 8.284
San Ramoén 56.094

Fuente: Asesoria en Tecnologias de la Informacion.

De acuerdo con el cuadro N°4 supra, se evidencia que, las oficinas regionales de
San Ramén, Guépiles y San Carlos ostentaban la mayor cantidad de impugnaciones
pendientes de resolucion.

Por lo anterior, se le consulto al jefe del Departamento de Servicio al Usuario, Sr.
RMM la razon por la cual se tiene dicha cantidad de resoluciones pendientes,
indicando lo siguiente:

“La cantidad de recursos de impugnacién pendientes de resolver, encuentra su fundamento en varios supuestos,
entre estos, los cambios que han sufrido las Oficinas Regionales alo largo del tiempo con el personal en especial
los abogados encargados de resolver los recursos de impugnacion; se suma a esta situacién los cambios de la
Ley de Transito y las reformas que han surgido a lo largo del tiempo. Ademas, el recurso humano,
especificamente los abogados y abogadas que tienen la tarea de resolver no es suficiente para cubrir la cantidad
de recursos de impugnacion pendientes. En la actualidad, se suma a este panorama los recursos de
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impugnacion que estan ingresando referentes a la restriccion sanitaria por la emergencia nacional por el
Covid19, recursos de impugnacion que llevan mayor estudio por los multiples decretos que deben consultarse.”

Ante lo mencionado por el Sr. RMM, se debe considerar que la restriccion sanitaria,
agravo la situacion anterior, debido a que se incrementaron los recursos de
impugnacion, sin embargo, la normativa es clara al indicar los plazos con los que
cuenta la Institucion para resolver los recursos interpuestos por los usuarios.

Por lo tanto, se incurre en el incumplimiento de la siguiente normativa:

Normas de Control Interno para el Sector Publico

“1.2 Objetivos del Sistema de Control Interno. El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento
de los siguientes objetivos:

c. Garantizar eficienciay eficacia de las operaciones. El SCldebe coadyuvar a que la organizacién utilice
sus recursos de manera 6ptima, y a gue sus operaciones contribuyan con el logro de los objetivos

institucionales.”

Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N° 9078

“ARTICULO 164.- Tramite de laimpugnacion

(...) En caso de no haber ofrecido prueba testimonial que evacuar o si se trata de asuntos de naturaleza
documental, se resolverad de acuerdo con los elementos disponibles, en un plazo no mayor de dos meses,
contado_a partir_del dia_siquiente de la presentacion_de la apelacidén. De haberse ofrecido prueba
testimonial, pericial o documental, se sefialara audiencia para su evacuacion dentro del plazo de diez dias
habiles, una vez que se encuentre listo el expediente para ser resuelto. Esta no podra ser realizada més alla
de los seis meses de la fecha de recibo del recurso. (...)”

Por su parte el Manual de Operaciones para la Unidad de Impugnaciones de Boletas
de Citacién del Consejo de Seguridad Vial menciona:

1.19.4.2 Normas de Operacion:

b. En el plazo no mayor a dos meses, contados a partir del dia siguiente de la presentacion de la
apelacion, si no se presenta prueba testimonial y si se trata de asuntos de naturaleza meramente documental,
el funcionario de la Unidad de Impugnaciones resolvera de acuerdo con los elementos disponibles.

C. Si se ha ofrecido prueba testimonial, pericial o documental, el funcionario de la Unidad de
Impugnaciones de Boletas de Citacion del Cosevi y sus Regionales sefialara audiencia para su evacuacion
dentro del plazo de diez dias habiles, una vez que el “Expediente” cumpla con todos los requerimientos
necesarios para ser resuelto. d. El funcionario la Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacion del Cosevi
y sus Regionales, dispondra de un plazo maximo de seis meses, a partir del recibo del recurso, para resolver
los casos con audiencia.

La insuficiente capacidad de resolucion en la Unidad de Impugnaciones, ocasiona
gue el Cosevi, tuviera a marzo del 2020, 210.992 boletas de citacién pendientes de
resolucion, sin contar las que se le suman diariamente y las que como se evidencié
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en el resultado 2.5 de este informe, no han sido debidamente registradas en el
Sistema de Impugnaciones, afectando con esto la imagen institucional, la captacion
de ingresos en caso de resolucién condenatoria y la exposicibn a denuncias,
recursos ante la Sala Constitucional, prescripciones y caducidades.

2.8. Sobrelos indicadores para medir y evaluar la eficiencia y eficacia de
gestion de la Unidad de Impugnaciones

Se determin6 que la Unidad de Impugnaciones, no cumplié con el porcentaje de
resolucién de reclamos administrativos y recursos de inconformidad establecidos en
el indicador registrado en el Plan Operativo Institucional, (en adelante POI), del
periodo correspondiente al afio 2019, ya que de las 64.500 (100%) de las
impugnaciones realizadas por los usuarios en dicho periodo, solo resolvio 47.780
(76%) de las mismas, en contraposicion de lo establecido en el citado indicador,
gue indica lo siguiente:

Resolucién de un 100% de los reclamos administrativos y los recursos de inconformidad contra las boletas de
citacion interpuestos por la Ley de Transito por Vias Plblicas y Terrestres y Seguridad Vial 9078 y sus reformas,
ante la Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacion del Consejo de Seguridad Vial, emisién de 6rdenes
de devolucién de placas, licencias y vehiculos detenidos”.

Es importante indicar, que, de acuerdo con las caracteristicas que debe tener un
indicador, se establece que el mismo debe ser alcanzable y realista, por lo que el
establecer una resolucién del 100% de reclamos administrativos y recursos de
inconformidad contra las boletas de citacion, sin tomar en consideracion los factores
gue puedan afectar su alcance, asi como, el margen de error inherente en toda
medicion, lo convierte en un indicador idealista pero no realista.

Por lo tanto, se incurre en el incumplimiento normativo de la Ley General de Control
Interno, que en su Articulo No. 8 cita lo siguiente:

“Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno Para efectos de esta Ley, se entendera por sistema
de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar
seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos: (...)b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la
informacion. c¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.” Nota:
El subrayado y la negrita no corresponden al original.

Asimismo, las Normas de Control Interno del Sector Publico, indican lo siguiente:
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“1.2 Objetivos del Sistema de Control Interno. El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento
de los siguientes objetivos:

c. Garantizar eficienciay eficacia de las operaciones. El SCl debe coadyuvar a que la organizacién utilice
sus recursos de manera 6ptima, Y a que sus operaciones contribuyan con el logro de los objetivos

institucionales.”

El establecimiento de un indicador idealista (100% de resolucién) en la Unidad de
Impugnaciones, ocasiona que se no se pueda determinar objetivamente la eficiencia
y eficacia de la gestion de dicha Unidad, asi como que todos los afios presente
incumplimientos de la meta establecida por no alcanzar el porcentaje de resolucion
fijado, mas adn si se toma en consideracién que esta Unidad, tiene expedientes
pendientes de resolucién que datan del afio 2010.

2.9. Sobre lavaloracion de riesgos

Se determindé que la Unidad de Impugnaciones tiene identificados los riesgos
asociados al proceso de resolucion de reclamos administrativos y recursos de
inconformidad presentados por los usuarios, contra las boletas de citacion,
asimismo, cuenta con la ficha técnica en el Manual de Procesos del Consejo de
Seguridad Vial y la respectiva matriz de la valoracion de dichos riesgos.

Sin embargo, no se cuenta con propuestas de mitigacion viables que permitan
administrar y facilitar la ejecucion de acciones para minimizar el riesgo de dicha
Unidad.

Incumpliendo asi con lo estipulado en la Ley General de Control Interno N°8292,
gue indica lo siguiente:

“Articulo N° 14. —Valoracion del riesgo. En relacion con la valoracion del riesgo, seran deberes del jerarca y
los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar.

-
3. CONCLUSIONES

3.1 La Administracion esta realizando una investigacion preliminar referente al
cambio de estado del expediente 2019-06-2750. (Resultado 2.1)

3.2 La Unidad de Impugnaciones carece de un procedimiento que indiqgue como se
debe realizar la asignacion de expedientes. (Resultado 2.2)
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3.3 En el Sistema de Impugnaciones, se mantienen activos perfiles de
exfuncionarios y de funcionarios que laboran para otro departamento. (Resultado
2.3)

3.4 En la Unidad de Impugnaciones existen funcionarios que cuentan con perfil de
coordinador, sin que este sea el puesto que les fue formalmente asignado.
(Resultado 2.3)

3.5 Los abogados de las sedes regionales de la Unidad de Impugnaciones, excepto
San José, realizan funciones incompatibles, afectando el Control Interno de la
Institucion. (Resultado 2.4)

3.6 Se realizan ingresos o registros tardios en el Sistema de Impugnaciones, de las
boletas que componen un expediente de impugnacion. (Resultado 2.5)

3.7 La Unidad de Impugnaciones no cuenta con un procedimiento para la
eliminacién de expedientes en el sistema de impugnaciones. (Resultado 2.6)

3.8 La Unidad de Impugnaciones, al 31 de marzo del 2020, tenia 210.992
expedientes de impugnacion sin resolver, sin tomar en cuenta los que se han
sumado a la fecha de emision de este informe. (Resultado 2.7)

3.9 La Unidad de Impugnaciones, no cumplié con el 100% de resolucién de reclamos
administrativos y recursos de inconformidad establecido en el indicador del POI
2019. (Resultado 2.8)

3.10 La Unidad de Impugnaciones no cuenta con un plan de contingencia viable
para minimizar los riesgos. (Resultado 2.9)

4. RECOMENDACIONES
4.1. AlaDireccién Ejecutiva

A. Instruya a la Unidad de Impugnaciones, Unidad de Donacion y Remate de
Vehiculos Detenidos, Contraloria de Servicios, para que identifiquen los perfiles
activos en el Sistema de Impugnaciones, de los funcionarios ubicados en otras
unidades o departamentos y de las personas que ya nho tienen relacion laboral con
el Consejo de Seguridad Vial, y soliciten a la Asesoria en Tecnologias de la
Informacién la des habilitacion inmediata de los mismos, a fin de que se realice la
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depuracion de dicho Sistema y se refuerce la seguridad y el control interno
Institucional. (Resultado 2.3)

B. Instruya a la Asesoria en Tecnologias de la Informacion, la obligatoriedad de
atender en tiempo y forma, las solicitudes de des habilitacion de perfiles en los
diferentes Sistemas del Consejo de Seguridad Vial, realizadas por los titulares
subordinados, con el propésito de minimizar el riesgo de accesos y acciones
indebidas por parte de funcionarios que por la naturaleza de sus funciones no deben
tener acceso a los mismos, 0 de personas que ya no tienen relacion laboral con la
Institucion. (Resultado 2.3)

C. Girar instrucciones a la Direccibn de Logistica para que, el
Departamento de Servicio Usuario:

C-1. Establezca y divulgue en la Unidad de Impugnaciones, un
procedimiento donde se detalle la forma y el respaldo, que los coordinadores
deben realizar para asignar los expedientes de impugnacion a los abogados
resolutores, con el proposito de formalizar y unificar dicha actividad, asi como
fortalecer el control interno institucional. (Resultado 2.2)

C-2. Solicite a las jefaturas de las sedes regionales de la Unidad de
Impugnaciones, que tramiten ante la Asesoria en Tecnologias de la
Informacién, la des habilitacién del perfil de coordinador en el Sistema de
Impugnaciones, de aquellos funcionarios que no ostentan dicho puesto, o en
su defecto justifiguen porque un determinado funcionario debe mantener
dicho perfil, con el propdsito de minimizar el riesgo de acciones indebidas,
asi como de establecer en caso necesario, las responsabilidades
correspondientes y de fortalecer el Control Interno Institucional. (Resultado
2.3)

C-3. Recuerde a la Unidad de Impugnaciones, la improcedencia de asignar
funciones incompatibles en un mismo funcionario y le solicite delimitar
explicitamente a los abogados resolutores, las funciones relativas a la
resolucion de reclamos administrativos y recursos de inconformidad y su
correspondiente notificacion, a efectos de evitar incumplir la normativa
vigente, debilitar el control interno y facilitar la ocurrencia de acciones
indebidas que afecten la imagen e ingresos de la Institucion. (Resultado 2.4)
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C-4. Recuerde a la Unidad de Impugnaciones, la obligatoriedad de registrar
en tiempo y forma en el Sistema de Impugnaciones, todas las boletas de
citacion que componen un expediente de impugnacion. (Resultado 2.5)

C-5. Establezca y divulgue en la Unidad de Impugnaciones, un
procedimiento donde se detalle la forma y el respaldo, que se debe realizar
para eliminar expedientes en el Sistema de Impugnaciones, con el propdsito
de formalizar y unificar dicha actividad, asi como fortalecer el control interno
institucional. (Resultado 2.6)

C-6. Solicite a la Unidad de Impugnaciones, que analice y replantee, el
indicador establecido en dicha Unidad, con el propdsito de considerar si
efectivamente todos los factores que intervienen en la resolucién de reclamos
administrativos y recursos de inconformidad permiten alcanzar el 100% de
cumplimiento, a fin de que la evaluacion o mediciébn del mismo, genere
informacion real de la eficiencia y eficacia de la gestion de esta Unidad.
(Resultado 2.7)

C-7. Solicite a la Unidad de Impugnaciones, establecer un plan de accién
para resolver todas aquellas impugnaciones que ya cumplieron el tiempo de
ley para su resolucion, para lo cual debe establecer un cronograma y fecha
de compromiso de finalizacién, asi como los responsables de su
cumplimiento, a efectos de brindar un servicio de calidad al usuario, captar
recursos econémicos y minimizar el riesgo de interposicion de denuncias,
recursos de amparo, prescripciones, caducidades y por ende la afectaciéon a
la imagen institucional a nivel publico. (Resultado 2.8)

C-8. Establezca un plan de accion que permita mitigar los riesgos y donde
las acciones a ejecutar sean viables, a efectos de minimizar el riesgo de que
ocurran posibles eventos que debiliten el Control Interno de la Unidad de
Impugnaciones. (Resultado 2.9)
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