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1. FUNDAMENTO LEGAL:
Lo dispuesto en este Manual se fundamenta en las siguientes normas:

l. El Reglamento a la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la
Funcion Publica, establece en su Articulo No. 3 que el derecho a la participacion
ciudadana en la lucha contra la corrupcion, se fundamenta entre otros, en el poder
ciudadano de denuncia.

Il. El Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la
Funcion Publica, en sus Articulos No. 8 y No. 9 establece el derecho que tienen los
ciudadanos y el deber en el caso particular de los funcionarios publicos, de
interponer denuncias sobre presuntos actos de corrupcion realizados en la funcion
publica, y que de acuerdo con su Articulo No. 11, las mismas pueden ser
interpuestas ante las Auditorias Internas del Sector Publico.

Il El Articulo No. 8 de la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en
la Funcién Publica y Articulo No. 6 de la Ley General de Control Interno, indican que
es deber de las Auditorias Internas tramitar las denuncias que sean atinentes al
ambito de su competencia y guardar confidencialidad respecto de la identidad de
los ciudadanos denunciantes, asi como de la informacién, los documentos y otras
evidencias que se recopilen para la formulacion del informe.

V. El Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del
Consejo de Seguridad Vial (Decreto Ejecutivo No. 37285-MOPT del 20-12-2012),
establece en su Capitulo Ill, Seccion VI, Articulos del 82 al 87, disposiciones
generales que se seguiran en la atencion de denuncias.

V.  El Articulo No. 15 de la Ley General de Administracion Publica preve la
facultad del ejercicio de potestades discrecionales en la actividad administrativa,
siempre que esté sometida en todo caso a los limites que le impone el ordenamiento
expresa o implicitamente, para lograr que su ejercicio sea eficiente y razonable. Por
otra parte, el Articulo No. 269 de esa Ley indica que la actuacion administrativa debe
realizarse conforme a normas de economia, simplicidad, celeridad y eficiencia,
correspondiendo a las autoridades superiores de cada centro o dependencia velar,
respecto de sus subordinados, por el cabal cumplimiento de este precepto.

V1. El Articulo No. 14 del Reglamento a la Ley Contra la Corrupcién y el
Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica, establece la obligatoriedad de disefiar
pardmetros y procedimientos para la recepcién, valoracion de la admisibilidad y
tramite de las denuncias que se presenten y que sean atinentes al ambito de
competencia de las Auditorias Internas.
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VII. La Resolucion No. R-CO-96 “Lineamientos para la Atencion de Denuncias

planteadas”, de la Contraloria General de la Republica, donde se establecen cuales
son los requisitos que debe reunir una denuncia para presentarla ante este Organo
Fiscalizador.

VIII. La Resoluciéon No. R-DC-102-2019, denominada “Lineamientos generales
para el analisis de presuntos Hechos Irregulares”, emitida por la Contraloria General
de la Republica.

2. OBJETIVO

Regular la forma como se deben presentar las denuncias ante la Auditoria Interna
del Consejo de Seguridad Vial (COSEVI), los requisitos que deben reunir las
mismas, los aspectos que se consideraran para su analisis y establecer una cadena
concatenada de instrucciones generales conforme al ordenamiento juridico, para la
correcta ejecucion de las Investigaciones Preliminares, producto del anélisis
de las denuncias de presuntos hechos irregulares presentados a la Auditoria
Interna del Consejo de Seguridad Vial.

3. ASPECTOS RELEVANTES DE INDOLE GENERAL
3.1.Ambito de aplicacion.

El presente manual es aplicable a la Auditoria Interna del Consejo de Seguridad
Vial, en el ejercicio de las competencias conferidas por ley para la atencion de
denuncias y el andlisis de presuntos hechos irregulares que puedan ser
generadores de responsabilidad, a cargo de los sujetos incluidos en su ambito de
accion.

En ausencia de una disposicion expresa en este Manual, se aplicaran
supletoriamente los principios y normas establecidas en la Ley General de la
Administracion Publica, Ley General de Control Interno, Ley Contra la Corrupcién y
el Enriguecimiento llicito en la Funcion Publica, asi como cualquier otra normativa o
jurisprudencia vinculante que resulte aplicable a la Auditoria Interna en esta materia.

3.2. Ambito de competencia

Las competencias de la Auditoria Interna se establecen en el Articulo No. 22, de la
Ley General de Control Interno No. 8292, a saber:

a) Realizar auditorias o estudios especiales semestralmente, en relacion con los
fondos publicos sujetos a su competencia institucional, incluidos fideicomisos,
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fondos especiales y otros de naturaleza similar. Asimismo, efectuar
semestralmente auditorias o estudios especiales sobre fondos y actividades
privadas, de acuerdo con los Articulos No. 5y No. 6, de la Ley Orgénica de la
Contraloria General de la Republica, en el tanto éstos se originen en
transferencias efectuadas por componentes de su competencia institucional.

b) Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control
interno de su competencia institucional, informar de ello y proponer las
medidas correctivas que sean pertinentes.

c) Verificar que la Administracion activa tome las medidas de control interno
sefaladas en esta ley, en los casos de desconcentracion de competencias, o
bien la contratacion de servicios de apoyo con terceros; asimismo, examinar
regularmente la operacién efectiva de los controles criticos, en esas unidades
desconcentradas o en la prestacion de tales servicios.

d) Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende; ademas,
advertir a los érganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias
de determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento.

e) Autorizar, mediante razén de apertura, los libros de contabilidad y de actas que
deban llevar los 6rganos sujetos a su competencia institucional y otros libros
que, a criterio del Auditor Interno, sean necesarios para el fortalecimiento del
sistema de control interno.

f)  Preparar los planes de trabajo, por lo menos de conformidad con los
lineamientos que establece la Contraloria General de la Republica.

g) Elaborar un informe anual de la ejecucién del plan de trabajo y del estado de
las recomendaciones de la auditoria interna, de la Contraloria General de la
Republica y de los despachos de contadores publicos; en los ultimos dos
casos, cuando sean de su conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren
informes y se presenten al jerarca cuando las circunstancias lo ameriten.

h) Mantener debidamente actualizado el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna.

1) Las deméas competencias que contemplen la normativa legal, reglamentaria y
técnica aplicable, con las limitaciones que establece el Articulo No. 34, de esta

ley.

Teléfonos: 2522-0915
Fax: 2522-0869

WWW.CSV.J0.Cr

Pagina 3 de 22




cosevi

Consejo de Sequridad Vial

MANUAL PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS
Y ANALISIS DE PRESUNTOS HECHOS
IRREGULARES

Version: 02
Ndmero de

Cadigo: MP
Fecha de dltima 04-11-2020

actualizacién

3.3. Del conocimiento y trdmite de la Auditoria Interna sobre hechos
presuntamente irregulares

Como se indica en la Resolucion No. R-DC-102-2019 “Lineamientos generales para
el andlisis de presuntos Hechos Irregulares” en el punto 1.3, el conocimiento de las
denuncias se puede originar por alguno de los siguientes medios:

a) Presentacion de una denuncia, en la Auditoria Interna la cual puede ser
interpuesta por cualquier funcionario publico o ciudadano; quien puede
identificarse o presentarla de forma anoénima.

b) Identificacion de los hechos durante el desarrollo de estudios u otras
actuaciones de la propia Auditoria Interna.

c) Requerimiento de una autoridad competente.

d) Cualquier otro medio que ponga los hechos en conocimiento de la Auditoria
Interna.

La Auditoria Interna del COSEVI dara tramite inicamente a aquellas denuncias que
versen sobre posibles hechos irregulares o ilegales en relacién con el uso y manejo
del Fondo de Seguridad Vial (Articulo No. 82 del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna), por parte de los funcionarios del COSEVI,
miembros de la Junta Directiva, funcionarios publicos de otras instituciones o sujetos
privados a los que se les haya transferido recursos para su administracion, asi como
por lo regulado para los funcionarios del COSEVI por la Ley No. 8422 Ley Contra la
Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica, Articulos No. 5y No.
6, de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, en el tanto éstos
se originen en transferencias efectuadas por componentes de su competencia
institucional y la normativa emitida por la Contraloria General de la Republica al
respecto.

3.4. Definiciones:
Para efectos de este Manual, se entendera por:

a) Administracion: Es la funcion que ejercen el jerarca y los titulares
subordinados en los entes y 6rganos sujetos a la Ley General de Control
Interno No. 8292, del 31-07-2002, y que incluye los procesos de custodia y
recaudacion de fondos publicos, el establecimiento de rentas o ingresos a
favor del Estado, y la aprobacion y autorizacion de erogaciones con fondos
publicos.
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b) Administracion activa: Desde el punto de vista funcional la funcion decisoria,
ejecutiva, resolutoria, directiva u operativa de la Administracion. Desde el
punto de vista organico es el conjunto de érganos y entes de la funcion
administrativa, que deciden y ejecutan; incluyen al jerarca, como ultima
instancia.

c) Denuncia: Medio utilizado por el administrado por el cual se pone en
conocimiento de la Auditoria Interna, hechos que se estiman irregulares o
ilegales, con el objeto de motivar su investigacion e instar el ejercicio de
competencias normalmente disciplinarias o sancionatorias, depositados por
voluntad popular en los 6rganos publicos.

d) Denuncia an6nima: Tipo de denuncia, por la cual, se notifica un hecho o
conducta presuntamente corrupta, que presenta una persona sin identificarse
o mediante el uso de seudénimo o nombre falso, ante la Contraloria General
de la Republica, la Administracion y la Auditoria Interna para que sea
investigada, y que, en caso de llegar a comprobarse, se establezcan las
acciones correctivas respectivas y las sanciones correspondientes sobre los
responsables.

e) Denunciante: Es la persona fisica o juridica, publica o privada, que pone en
conocimiento, en forma escrita, verbal o por cualquier otro medio, de la
Contraloria General de la Republica, la Administracion y las Auditorias Internas
de las Instituciones y Empresas Publicas, un hecho para que se investigue,
con el fin de prevenir o determinar la comision de actos de corrupcién o
cualquier situacion irregular que incida sobre la Hacienda Publica, asi como
para que se establezcan las sanciones civiles y administrativas
correspondientes sobre sus responsables.

f)  Fondos publicos: Son los recursos, valores, bienes y derechos, propiedad
del Estado, de érganos, de empresas o de entes publicos.

g) Funcionario publico: La persona que presta servicios a la Administracion o a
nombre y por cuenta de ésta, como parte de su organizacion, en virtud de un
acto valido y eficaz de investidura, con entera independencia del caracter
imperativo, representativo, remunerado, permanente o publico de la actividad
respectiva.

h) Hacienda publica: Es la organizacion formada por los entes y organos
publicos, incluyendo los no estatales, propietarios o encargados, por cualquier
titulo, de la administracion del patrimonio publico; salvo la contribucion obrero
patronal que es de naturaleza publica.
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1) Identidad del denunciante: Cualquier dato, informacion o referencia directa
o indirecta que permita saber quién es el denunciante.

i) Investigacion: Procedimiento sistematico y objetivo orientado a determinar la
existencia de elementos de juicio necesarios para la eventual apertura de un
procedimiento administrativo o judicial. Como parte de él, se deben considerar
las presuntas responsabilidades, sean administrativas, civiles o penales. La
investigacion corresponde a una actividad de las Auditorias Internas, distinta
de otros procedimientos de auditoria definidos, como las auditorias
financieras, las auditorias operativas y las auditorias de caracter especial y la
cual podria consistir en una auditoria integral.

k) Nexo de causalidad: Vinculo existente entre las acciones u omisiones
(hechos) de los presuntos responsables y las consecuencias o los resultados
que podrian ser o no contrarios al ordenamiento juridico.

)  Omision: Abstencion, por parte de un funcionario publico, un ex funcionario o
un tercero, de realizar aquellas conductas que deberian haber hecho, lo que
produce efectos previstos en el ordenamiento juridico.

m) Relacién de Hechos: Informe que compila una serie de hechos
presuntamente irregulares, acciones u omisiones, que se encuentran ligados
por un nexo de causalidad a una faltay a un presunto responsable. La Relacion
de Hechos se pone en conocimiento del jerarca o titular subordinado
correspondiente, o de una autoridad competente para que valore la
procedencia de la apertura de un procedimiento administrativo o cualquier otra
accion que considere pertinente.

n) Valoracién de la admisibilidad de la denuncia: Analisis preliminar de los
hechos denunciados ante la Auditoria Interna para determinar su admisibilidad
y si procede llevar a cabo la investigacion de conformidad con las
competencias de la Auditoria Interna y el juicio profesional del Auditor en
relacion con el costo beneficio. La recepcion de una denuncia, por su
naturaleza obliga a su evaluacion, pero no necesariamente a darle curso
investigativo.

0) Denuncia admitida: Aquella denuncia que, una vez elaborado el analisis de
valoracion, se concluye que es procedente su investigacion, al cumplir con los
requisitos de admisibilidad.

p) Denuncia desestimada y archivada: Aquella denuncia que, una vez
elaborado el analisis de valoracion, se concluye que no es procedente su
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investigacién ya sea porque no cumple con los requisitos de admisibilidad u
otras situaciones.

g) Denunciatrasladada: Aquella denuncia que, una vez elaborado el anélisis de
valoracion, se concluye que su investigacibn es competencia de alguna
instancia de la Administracion activa u otra institucion, por lo que se requiere
su re direccionamiento a ésta, para la debida atencion.

3.5.Principios generales

En la admision y tramite de denuncias en concordancia con el marco juridico
aplicable, para la realizacion de investigaciones de presuntos hechos irregulares, la
Auditoria Interna atenderda los principios siguientes:

a) Principio de legalidad. En el desarrollo de las investigaciones, las
actuaciones de la Auditoria Interna estaran sometidas al ordenamiento juridico.

b) Principio de celeridad. La Auditoria Interna debera ejercer su potestad de
investigacion dentro de un plazo razonable.

c) Principio de independencia. La Auditoria Interna ejercera sus funciones con
total independencia funcional y de criterio respecto del jerarca y de los demas
organos de la administracion activa; pudiendo establecer la estrategia, las vias
de atencién, las diligencias, las acciones, los mecanismos y los productos de
auditoria que estime necesarios para la atencidon de las gestiones en su
conocimiento.

d) Principio de objetividad. En el desarrollo de las investigaciones, las
Auditorias Internas actuaran con imparcialidad y neutralidad, de modo que el
analisis de los presuntos hechos irregulares, asi como la determinacion de los
eventuales responsables, no se vean comprometidos por intereses
particulares. Para el cumplimiento de este principio, el auditor debe valorar
tanto los elementos que sustenten una eventual responsabilidad, como
aquellos que puedan eximir al presunto responsable.

e) Principio de oficiosidad. Implica que, una vez iniciada la investigacion,
corresponde exclusivamente a la Auditoria Interna promover las acciones
necesarias hasta su conclusion.
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3.6. Origen y formas de recepcion de la denuncia
La denuncia puede provenir de:

a) Untraslado de la Contraloria General de la Republica u otro ente facultado. La
Auditoria Interna atendera, de acuerdo con su plan anual de trabajo, las
denuncias que le sean remitidas por parte de dichas Entidades. No obstante,
por el contenido de éstas, podra dar prioridad a su atencion en el menor tiempo
posible.

b) Un traslado por parte de la Junta Directiva del Consejo de Seguridad Vial, por
medio de un acuerdo en firme, o de un titular subordinado de la Administracion
activa.

c) Cualquier funcionario publico o ciudadano, segun lo dispuesto en el Articulo
No. 8 del Decreto Ejecutivo DE 32333-MP-J; “Reglamento a la Ley contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica”, siempre y
cuando su interposicion cumpla con los requisitos establecidos en los
presentes lineamientos.

Las denuncias podran ser interpuestas por cualquiera de los siguientes medios:

a) Verbal: La denuncia podra presentarse personalmente a la Auditoria Interna
del Consejo de Seguridad Vial, donde el funcionario encargado, tomara nota
de la manifestacion verbal realizada por el denunciante.

b) Escrito: La denuncia podra presentarse mediante documento escrito en la
recepcion de la Auditoria Interna del Consejo de Seguridad Vial.

c) Medios tecnoldgicos: La denuncia podra presentarse por medio de cualquier
medio tecnoldgico, ya sea correo electronico o utilizando el Sistema web de
denuncias de la Auditoria del COSEVI para tomar la misma.

3.7.Confidencialidad de los denunciantes y de la informacion de la
investigacion:

En todos los casos la identidad del denunciante, la informacién, la documentacién y
otras evidencias de las investigaciones que se efectien, seran confidenciales de
conformidad con las regulaciones establecidas en el Articulo No. 6 de la Ley General
de Control Interno y Articulo No. 8 de la Ley Contra la Corrupcion y el
Enriguecimiento llicito en la Funcién Publica. El incumplimiento de dicha condicion,
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por parte de los funcionarios de la Auditoria Interna, se sancionara segun lo previsto
en las regulaciones pertinentes.

Toda la informacion, documentacion y otras evidencias de las investigaciones cuyos
resultados puedan originar la apertura de un procedimiento administrativo o judicial,
seran confidenciales durante la formulacién del informe de auditoria respectivo. El
acceso a las mismas estard limitado Unicamente al Auditor Interno y a los
funcionarios que efectuan el Estudio.

Una vez notificado el informe al 6rgano competente y hasta la resolucion final del
procedimiento administrativo, la informacién contenida en el expediente de la
Auditoria Interna sera calificada como informacion confidencial, no obstante, el
organo director del procedimiento administrativo, por si mismo o a peticién de parte
con interés legitimo en el proceso, tendra derecho a solicitar la presentacion de
cualquier documento o prueba que conste en el expediente de la investigacion de
la denuncia.

3.8.De la proteccion del denunciante

La Auditoria Interna esté obligada a proteger la identidad del denunciante en todo
momento ya sea desde que la denuncia es interpuesta e incluso luego de concluido
el respectivo procedimiento administrativo o judicial, en caso de llevarse a cabo; no
obstante, las autoridades judiciales y quienes se encuentren legitimados podran
solicitar la informacion pertinente.

4. REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE LAS DENUNCIAS
4.1.Requisitos para admisibilidad de las denuncias

Con la intencion de contar con los elementos minimos necesarios para realizar una
adecuada valoracion de la denuncia presentada y de conformidad con lo establecido
en el Articulo No. 84 del Decreto Ejecutivo 37285-MOPT “Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Consejo de Seguridad
Vial’, los requisitos de admisibilidad de las denuncias recibidas en la Auditoria
Interna son:

a) Los hechos denunciados deberan ser expuestos en forma clara, precisa y
circunstanciada, brindando el detalle suficiente que permita realizar la
investigacion: el momento y lugar en que ocurrieron tales hechos y el sujeto
gue presuntamente los realizo.

b) Se debera sefalar la posible situacién irregular que afecta al COSEVI.
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c) El denunciante debera indicar cuél es su pretension en relacién con el hecho
denunciado.

d) Informacién adicional: ElI denunciante también debera brindar informacion
complementaria respecto a la estimacion del perjuicio econémico producido a
los fondos publicos en caso de conocerlo, la indicacién de probables testigos
y el lugar o medio para citarlos, asi como la aportacién o sugerencia de otras
pruebas.

e) Solicitud de aclaracion: En caso de determinar la Auditoria que existe
imprecision de los hechos, se otorgara a la parte un plazo no menor de 10 dias
habiles para que el denunciante complete su informacién o de lo contrario se
archivara o desestimara la gestion sin perjuicio de que sea presentada con
mayores elementos posteriormente, como una nueva gestion.

f)  Admision de denuncias anonimas: Las denuncias anénimas seran atendidas
en el tanto aporten elementos de conviccion suficientes y se encuentren
soportadas en medios probatorios idoneos que permitan iniciar la
investigacion, de lo contrario se archivara la denuncia.

g) Eldenunciante deberd indicar el lugar, teléfono, correo electrénico y/o fax para
recibir notificaciones.

4.2.Reglas de notificacion.

Para efectos de la notificacion, el denunciante debera sefialar una direccion unica
de correo electronico u otro medio especifico. En caso de que el denunciante no
indique una direccion Unica de correo electrénico u otro medio especifico para recibir
notificaciones, conforme a los presentes lineamientos, estas se tendran por
realizadas de forma automatica; es decir, transcurridas 24 horas después de su
emision. Se producira igual consecuencia cuando la notificacibn no se pueda
efectuar por el medio sefalado.

4.3.Motivos para archivar o desestimar las denuncias

En concordancia con lo establecido en el Articulo No. 85 del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Consejo de Seguridad
Vial y al Articulo No. 17 del Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica, el Auditor Interno desestimara o
archivara las denuncias que se remitan a su dependencia cuando se presente
alguna de las siguientes condiciones:
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a) Sila denuncia no corresponde al &mbito de su competencia.

b) Si la denuncia se refiere a intereses particulares exclusivos de los
denunciantes en relacibn con conductas ejercidas u omitidas por la
Administracion, salvo que de la informacién aportada en la denuncia se logre
determinar que existen aspectos de relevancia que ameritan ser investigados
por la Auditoria, siempre y cuando comporten una afeccion a la Hacienda
Publica.

c) Si los hechos denunciados corresponde investigarlos o ser discutidos
exclusivamente en otras sedes, ya sean administrativas o judiciales.

d) Silos hechos denunciados se refieren a problemas de indole laboral que se
presentaron entre el denunciante y la Administracion Publica denunciada.

e) Sila denuncia fuere evidentemente improcedente o infundada.

f)  Si el costo aproximado de la investigacion fuera superior al beneficio que se
obtendria al darle curso al asunto denunciado, esto a criterio de la Auditoria
Interna. Para dicho efecto, se debera dejar constancia del analisis realizado
por parte del funcionario asignado, el cual debera contener ademas el visto
bueno del Auditor Interno.

g) Sielasunto planteado ante la Auditoria Interna, se encuentra en conocimiento
de otras instancias con competencia para realizar la investigacion, ejercer el
control y las potestades disciplinarias. En estos casos se realizara la
coordinacién respectiva a efecto de no duplicar el uso de recursos publicos en
diferentes sedes y establecer la instancia que deberé atenderla.

h) Si la denuncia presentada fuera una reiteracion o reproducciéon de otras
denuncias similares sin aportar elementos nuevos y que ya hubieran sido
resueltas con anterioridad por la Auditoria Interna o por otras instancias
competentes.

i)  Si la denuncia omite alguno de los requisitos esenciales mencionados en el
numeral 4.1. Requisitos para admisibilidad de las denuncias de este
documento.

i) Las gestiones que, bajo el formato de denuncia, sean presentadas con la Unica
finalidad de ejercer la defensa personal sobre situaciones cuya discusion
corresponda a otras sedes, ya sean administrativas o judiciales.
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k)  Si la denuncia no cumple con las condiciones indicadas en el numeral 4.1
denominado “Requisitos para la admisibilidad de las denuncias” incluido en el
punto No. 4 “Requisitos para la presentacion de las denuncias”. Asi mismo,
debe cumplir con el numeral 5.5 denominado “Solicitud de aclaracién”, incluido
dentro del punto No. 5 “Sobre la recepcién y tramite de denuncias”.

4.4.Acto motivado de desestimacion o archivo de denuncias

La desestimacion o archivo de las denuncias, se realizara mediante un acto
debidamente motivado, donde se acrediten los argumentos valorados para tomar
esa decision. Cuando la Auditoria Interna desestime la atencién de los asuntos
denunciados o proceda al archivo de la denuncia, en ambos casos, debera quedar
debidamente acreditada en los papeles de trabajo de la investigacién y en la razén
de archivo correspondiente.

4.5. Informacién adicional

El denunciante debera indicar nombre, lugar, teléfono, correo electronico y/o fax
para recibir notificaciones y aportar, en caso de conocerla, informacion
complementaria respecto a las normas que presumiblemente se estan infringiendo,
la estimacion del perjuicio econémico producido a los fondos publicos, la indicacion
de probables testigos y el lugar o medio para citarlos, asi como la aportacién o
sugerencia de otras pruebas.

4.6.Admision de denuncias andnimas

De conformidad con lo establecido en el Articulo No. 84 “Requisitos que deben
reunir las denuncias” inciso 6) del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de la Auditoria Interna del Consejo de Seguridad Vial y el Articulo No. 13 del
Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion
Publica, la Auditoria Interna no dara trdmite a las denuncias que sean presentadas
en forma anénima. No obstante, en casos excepcionales podran ser tramitadas si
cumplen con lo establecido en los numerales 4.1 denominado “Requisitos para
admisibilidad de las denuncias” y el numeral 4.3 denominado “Motivos para archivar
o desestimar las denuncias” del punto No. 4 “Requisitos para la presentacion de las
denuncias” de este Manual, permitiendo la clara identificacion de los hechos
acontecidos y de los presuntos responsables, asi como que contengan elementos
que, a criterio del Auditor Interno, sean dignos de investigacion. De lo contrario, se
archivara la denuncia, emitiendo una resolucion escrita para ello, la cual se
archivarda junto con la denuncia.
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5. SOBRE LA RECEPCION Y TRAMITE DE DENUNCIAS

5.1.Presentacion de la denuncia

Toda denuncia deberd ser dirigida especificamente a la Auditoria Interna del
COSEVI y podréa presentarse por cualquiera de los siguientes medios:

a)

b)

Escrita: Presentacion de documento ante la Secretaria de la Auditoria Interna
del COSEVI, sea documento original entregado en ventanilla o mediante fax
al nimero 2522-0869 o por medio electronico a la siguiente direccion:
www.csv.go.cr, ruta “Consulta y Denuncias”, “Denuncias ante la Auditoria
Interna”, “Denuncia en Linea”. En el caso excepcional de que una denuncia
ingrese en la direccion de correo electronico de cualquiera de los funcionarios
de la Auditoria, estos estaran en la obligacion de reenviarlo al Auditor Interno

para que éste designe formalmente al funcionario que recibira la denuncia.

Verbal: Se efectuar4d de manera presencial o por teléfono, exclusivamente
ante los funcionarios designados por el Auditor Interno para tal efecto. (Dichas
denuncias seran recibidas con caracter de excepcion cuando las
circunstancias asi lo exijan segun Articulo No. 12 del Reglamento a la Ley
Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica).

5.2.Recibo de denuncias

Los funcionarios designados por el Auditor Interno seran los Unicos responsables
del recibo de denuncias dirigidas a la Auditoria Interna y deberan garantizar el
registro de las mismas en el formulario establecido para tal efecto. Para ello deberan
cumplir con los siguientes lineamientos:

a)

b)

En el caso de denuncias verbales presentadas ante la ventanilla, el funcionario
de Auditoria Interna que atienda al denunciante, coordinara con el encargado
para la recepcion de la misma, quien debera recopilar toda la informacién

necesaria y efectuara un Acta, la cual debera ser firmada por el Denunciante.

En el caso de denuncias verbales presentadas por teléfono, el funcionario
autorizado para recibir denuncias, entrevistara al denunciante utilizando el
formulario de la pagina web de la Auditoria Interna del COSEVI.

En el caso de denuncias presentadas por escrito, el funcionario autorizado
para recibir las mismas debera verificar que la documentacién venga completa
y que cumpla con los apartados de admisibilidad establecidos en el punto 4
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“‘Requisitos para la presentacion de las denuncias”.

d) El funcionario autorizado deberd revisar todos los elementos para su
admisibilidad y tramite correspondiente como se estableciéo en el punto 4
“‘Requisitos para la presentacion de las denuncias”.

e) Todas las denuncias deberan dejar constancia de fecha y hora de recibido,
para efectos de las denuncias verbales en el Acta debera constar dicha
informacion.

f)  Para toda denuncia la Secretaria de la Auditoria deber& llevar un control y
proceder a asignarle la numeracion consecutiva.

g) Una vez asignada la numeracion, la Secretaria trasladara la denuncia al
Auditor Interno para su valoracion en cuanto a admisibilidad y procedencia. La
Secretaria debera conformar un control especifico que contemple como
minimo la fecha de recepcion de la denuncia, el nUmero asignado, la fecha de
traslado a la Jefatura y el estado de la misma (admitida, desestimada,
archivada o trasladada).

h) Cuando la denuncia sea de oficio o trasladada por la Contraloria General de

la Republica u otro ente facultado, el Auditor Interno coordinara con la
Secretaria para la numeracién, control y asignacion respectiva para su
Estudio.

5.3.Valoracién de la admisibilidad

El Auditor Interno asignara el trabajo de valoracion de admisibilidad a cualquiera de
sus colaboradores, tomando en cuenta, en la medida de lo posible, la materia de la
cual se trate y la estructura funcional de la Auditoria Interna. La asignacion se hara
mediante el formulario de “Asignacion de estudio” y adjuntara toda la documentacion
referente a la denuncia con la numeracién asignada por la Secretaria de la Auditoria
Interna ya incluida en la denuncia.

No existe una relacion de causalidad entre la denuncia de un particular y la

realizacion de un informe de Auditoria. Si la investigacion de Auditoria se realiza,
es porque en criterio de la Auditoria Interna existen elementos o evidencias que
llevan a considerar que lo denunciado es de importancia relativa para la gestion de
la Administracion a que pertenece y se hace necesario comprobar si lo denunciado
es cierto. Pero no toda denuncia, aun recibida, debe ser investigada, ya que
depende del cumplimiento de los parametros establecidos para su admisibilidad.
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5.4.Valoracion de procedencia

El analisis para determinar si es procedente dar curso a una denuncia, debera
considerar al menos los siguientes lineamientos:

a) La denuncia debera cumplir en todos sus extremos los requisitos de
admisibilidad previstos en el punto No. 4 “Requisitos para la presentacion de
las denuncias” de este Manual.

b) La denuncia no podra versar sobre los asuntos o topicos establecidos como
objeto de archivo o desestimaciéon, el punto No. 4 “Requisitos para la
presentacion de las denuncias” de este Manual.

c) Elplazo para concluir el andlisis de procedencia sera establecido por el Auditor
Interno en el formulario de “Asignacion de estudio”. En caso de que sea
necesaria la solicitud de aclaracién a la que hace referencia el punto No. 5
“Sobre la recepciéon y tramite de denuncias”, el funcionario designado para
llevar a cabo la valoracién, lo comunicara al Auditor Interno para que se valore
una ampliacion de plazo.

d) Encaso de que el andlisis concluya la desestimacion o archivo de la denuncia,
en concordancia con lo establecido en el punto No. 4 “Requisitos para la
presentacion de las denuncias” de este Manual, deberé dejarse constancia de
ello mediante un informe que contendra como minimo; titulo del informe, una
introduccién explicando de lo que se trata, un detalle de las gestiones
realizadas, un andlisis que fundamenta la recomendacion de desestimarla o
archivarla y un espacio para el visto bueno del Auditor Interno, si dicho
funcionario acepta la recomendacion.

e) En caso de que el analisis concluya la necesidad de trasladar la denuncia,
debera dejarse constancia de ello mediante un informe que debera contener
como minimo; titulo del informe, una introduccion explicando de lo que se trata,
un detalle de las gestiones realizadas, un analisis que fundamenta la
recomendacion de trasladarla con la indicacion expresa de la unidad de la
Administracion activa a la que se recomienda trasladar y la correspondiente
propuesta de oficio de traslado, para ser firmado por el Auditor Interno, si dicho
funcionario acepta la recomendacion.

f)  Encaso de que el analisis concluya la procedencia de la denuncia, se deberan
establecer los procedimientos para la investigacion de conformidad con los
lineamientos aqui expuestos. El tramite de atencion de denuncias se

considerara para todos los efectos como una auditoria tipo “Estudios
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Especiales”, segun lo establecido en el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna del COSEVI.

g) Realizada la valoraciéon de la denuncia, deberé prepararse una propuesta de
oficio a firmar por el Auditor Interno, dirigida al denunciante, comunicando la
decision que se haya tomado, esto de conformidad con los requisitos
establecidos en el punto No. 3 llamado “Aspectos relevantes de indole
General” de este documento.

5.5.Solicitud de aclaracion

En caso de determinarse por parte de la Auditoria Interna que existe imprecision de
los hechos denunciados, se otorgara a la parte un plazo no menor de 10 dias habiles
para que el denunciante complete su informacion, si no lo hiciera dentro de ese
plazo, quedara a criterio de la Auditoria Interna el archivo o desestimacion de la
denuncia, sin perjuicio de que sea presentada en forma completa en una préxima
oportunidad, como una nueva gestion.

5.6.Traslado de la denuncia a la Administraciéon activa

La Auditoria Interna, luego de analizar el contenido de las denuncias presentadas,
podré trasladar a la Administracion activa para su atencion, agquellas denuncias que,
por su contenido, sean, a su criterio, soporte de atencion por parte de la
Administracion activa, quien sera responsable de su debida atencion vy
comunicacion final de las gestiones efectuadas al denunciante si ello fuere factible.

La Administraciéon activa debera resolver con fundamento en los tiempos regulados
en la Ley General de Control Interno y los periodos de prescripcion y caducidad que
establezca la normativa pertinente. Aquellas denuncias relacionadas con asuntos
disciplinarios o con motivo de la prestacién de servicios de los funcionarios y en
general todo lo que no sea Hacienda Publica, a juicio del Auditor Interno, no seran
revisadas por la Auditoria Interna, sino que seran enviadas a la unidad de la
Administracion activa que corresponda, debiendo prevenirle sobre las regulaciones
establecidas en el Articulo No. 6 de la Ley General de Control Interno, en el Articulo
No. 8 de la Ley contra la Corrupcion y Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica
y con el Articulo No. 83 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la
Auditoria Interna del Consejo de seguridad Vial, en cuanto a la confidencialidad de
los denunciantes, la informacion, la documentacién y otras evidencias de las
investigaciones que se efectien. En el traslado del expediente se guardara la
confidencialidad de los datos, si es fisico se hara en sobre cerrado y en caso de que
sea digital se tomaran las acciones para resguardar los datos.
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5.7. Realizacion de lainvestigacion

En caso de que el analisis de valoracidén concluya que la denuncia es procedente,
de conformidad con la competencia de la Auditoria Interna y los requisitos
establecidos, el Auditor Encargado debera redactar los procedimientos para la
investigacion, tomando en cuenta como minimo:

a) La preparacion de un comunicado dirigido al Auditor Interno indicando de
manera expresa que, una vez efectuada la valoracion, la denuncia resulta
procedente y de competencia de la Auditoria, esto con el propésito de que el
Auditor emita la correspondiente “Asignacion de estudio”.

b) El estudio o investigacion de la denuncia se ejecutara de conformidad con las
normas legales, reglamentarias y demas regulaciones atinentes a la materia
de que se trate y de conformidad con la normativa aplicable a los estudios de
Auditoria en el Sector Publico.

c) El plazo para rendir el informe final debera ser razonable atendiendo a la
complejidad y demds caracteristicas del caso, de manera que se garantice el
cumplimiento de los principios generales establecidos en el numeral 3 de los
“Aspectos relevantes de indole General’.

d) La obligatoriedad de conformar un expediente que contendra todas las
diligencias previas, sean datos, informaciones, entrevistas, documentos,
evidencias, elementos probatorios y demas insumos relacionados con el
asunto, todo lo cual tendra caracter confidencial.

e) Concluida la investigacion, se elaborara un informe que, de conformidad con
los resultados, podra ser de control interno, relacion de hechos o denuncia
penal, para los cuales debera acatarse en todos los extremos las disposiciones
sobre los mismos, emitidas por la Auditoria Interna y en especial la Resolucion
No. R-DC-102-2019, denominada Lineamientos generales para el analisis de
presuntos Hechos Irregulares, de la Contraloria General de la Republica.

5.8.Seguimiento

La Auditoria Interna estara en la obligacion de dar seguimiento a los resultados
producto de las denuncias atendidas, con el propdésito de verificar el cumplimiento
de las recomendaciones emitidas al respecto. De igual manera, de conformidad con
su juicio profesional, determinara los casos en que dard el seguimiento a las
denuncias trasladadas a la Administracion activa a fin de verificar su correcta
atencion.
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5.9. Comunicacioén de resultados al denunciante

Cuando la denuncia sea presentada con el nombre, calidades y direccion para
notificaciones del denunciante (guardando la confidencialidad del denunciante), la
Auditoria Interna deberd comunicarle el resultado de la investigacion o de cualquier
gestion que se haya tomado en torno a la denuncia, sea ésta:

a) Ladecision de desestimar la denuncia y de archivarla.
b) Ladecision de trasladar la gestion para su atencion a la Administracion activa.

c) Elresultado final de la investigacion que se realiz6 con motivo de su denuncia.
Del informe final de la investigacién, se comunicara lo que corresponda al
denunciante, siempre y cuando ésta no comprenda la informacion,
documentaciéon u otras evidencias para un proceso administrativo o la
interposicion de un proceso judicial, para lo cual deberdn considerarse las
disposiciones sobre Relaciones de Hechos y Denuncias Penales, emitidas por
la Auditoria Interna y la Contraloria General de la Republica.

Contra la resolucion que dicta los actos de rechazo, archivo o desestimacion de la
denuncia, cabrd, por parte del denunciante, los recursos de revocatoria y apelacion,
dentro del plazo de tres dias habiles siguientes a la comunicacion, conforme al
régimen de impugnacion establecido en la Ley General de la Administracion Publica.

6. DISPOSICIONES FINALES
6.1.Divulgacion

Este Manual debera ser comunicado al personal de la Auditoria Interna, a los demas
funcionarios del COSEVI y al publico en general. Dicha comunicacion se podra
hacer con documento fisico, a través de correo electrénico, o mediante publicacion
en la pagina web del COSEVI.

6.2.Vigencia

Rige a partir de su comunicacién por cualquiera de los medios descritos en el
numeral 6.1 anterior.
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6.3.Aprobacién

6.3.1. Aprobacion del comité técnico de Auditoria Interna

Nombre

Puesto

Firma

Vanessa Segura Orozco

Jefe Auditoria Area Administrativa

VANESSA MARIA SEGURA Firmado digitalmente por VANESSA

MARIA SEGURA OROZCO (FIRMA)
OROZCO (FIRMA) Fecha: 2020,11.03 14:55:52 -06'00"

Randy Valverde Valverde

Jefe Auditoria Area Tecnologia

RANDY ALEXANDER Firmado digitalmente por RANDY
ALEXANDER VALVERDE

VALVERDE VALVERDE ~ feoahoER valk”

(FIRMA) Fecha: 2020.11.03 15:17:52 -06'00'

Sharon Retana Morales

Jefe Auditoria Area Operativa

CHARON RETANA  Ciaion sérana momates
MORALES (FIRMA) %

Fecha: 2020.11.03 14:59:43 -06'00"

Marco Solano Zufiiga

Jefe Auditoria Area Financiera

MARCO VINICIO SOLANO Firmado d'\gita\mem§ por MARCO
ZUNlGA (F|RMA) VINICIO SOLANO ZUNIGA (FIRMA)

Fecha: 2020.11.03 15:42:24 -06'00"

Daniel Hernandez Valverde

Asistente de Auditoria

Firmado digitalmente por DANIEL
ROBERTO HERNANDEZ VALVERDE
(FIRMA)

Fecha: 2020.11.03 14:45:56 -06'00'

DANIEL ROBERTO
HERNANDEZ VALVERDE
(FIRMA)

Douglas Jiménez Chaves

Asistente de Auditoria

Firmado digitalmente por

DOUGLAS ARQUIMIDES  DOUGLAS ARQUIMIDES JIMENEZ

JIMENEZ CHAVES (FIRMA) CHAVES (FIRMA)
Fecha: 2020.11.04 07:29:29 0600’

Daniela Castro Araya

Secretaria

DANIELA CASTRO Firmado digitamente por
DANIELA CASTRO ARAYA (FIRMIA)
ARAYA (FIRMA)

Fecha: 2020.11.03 14:34:33 -06'00'

6.3.2. Aprobacioén del Auditor Interno

Nombre Cargo Firma Fecha
CESAR Firmado
digitalmente por
ENRIQUE CEgStAR ENRtIQBE
Master César Enrique Quirés Mora | Auditor Interno QUIROS  auiros MoRA 04-11-2020
MORA (FIRMA)
Fecha: 2020.11.04
(FlRMA) 07:53:09 -06'00'
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Normativa aplicable en materia de denuncias

Ley No. 8422 Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica (Gaceta No. 212 del 29-10-2004)

Articulo No. 8-Confidencialidad
del denunciante de buena fe e
informacién que
Origine la

procedimientos
administrativos

apertura  de

La Contraloria General de la Republica, la Administracion y las auditorias internas de las instituciones y empresas publicas,
guardaran confidencialidad respecto de la identidad de los ciudadanos que, de buena fe, presenten ante sus oficinas
denuncias por actos de corrupcién. La informacion, la documentacion y otras evidencias de las investigaciones que efectien
las Auditorias internas, la Administracion y la Contraloria General de la Republica, cuyos resultados puedan originar la
apertura de un procedimiento administrativo, seran confidenciales durante la formulacién del informe respectivo. Una vez
notificado el informe correspondiente y hasta la resolucién final del procedimiento administrativo, la informacién contenida
en el expediente sera calificada como informacién confidencial, excepto para las partes involucradas, las cuales tendran
libre acceso a todos los documentos y las pruebas que consten en el expediente administrativo. No obstante, las
autoridades judiciales podran solicitar la informacion pertinente, ante la posible existencia de un delito contra el honor de la
persona denunciada.

Ley No. 8292 “Ley General de Control Interno” (Gaceta No.169 del 04-09-2002)

Articulo No. 6-Confidencialidad
de los denunciantes y estudios
que originan la apertura de
procedimientos administrativos.

La Contraloria General de la Republica, la administracion y las auditorias internas, guardaran confidencialidad respecto de
la identidad de los ciudadanos que presenten denuncias ante sus oficinas. La informacién, documentacién y otras
evidencias de las investigaciones que efecttan las auditorias internas, la administracién y la Contraloria General, cuyos
resultados puedan originar la apertura de un procedimiento administrativo, serén confidenciales durante la formulacion del
informe respectivo. Una vez notificado el informe correspondiente y hasta la resolucion final del procedimiento
administrativo, la informacién contenida en el expediente sera calificada como informacién confidencial, excepto para las
partes involucradas, las cuales tendran libre acceso a todos los documentos y las pruebas que obren en el expediente
administrativo. Para todos los casos, la Asamblea Legislativa, en el ejercicio de las facultades contenidas en el inciso 23)
del Articulo No. 121 de la Constitucion Politica, podré acceder a los informes, la documentacion y las pruebas que obren
en poder de las auditorias internas, la administracién o la Contraloria General de la Republica.

DE 32333-MP-J “Reglamento a la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito” (Alcance 11 a La Gaceta No. 82 del 29-04-2005

Articulo No. 3-
ciudadana

Participacion

El derecho a la participacion ciudadana en la lucha contra la corrupcién, se fundamenta en el libre acceso a la informacion,
en la educacion, en la organizacion y en el poder ciudadano de denuncia.

Articulo No. 4- Deber de fomento.

El Estado y deméas entes y empresas publicas deberan fomentar la educacién, la organizacién y el poder de denuncia
ciudadana en el combate y el control de la corrupcidn.

Articulo No. 8- Derecho de

Los ciudadanos tienen el derecho a denunciar los presuntos actos de corrupcion. Esta denuncia podra presentarse en

denunciar. forma escrita, verbal o por cualquier otro medio antes las autoridades contempladas por la Ley y el presente Reglamento.
Articulo No. 9- Deber de Los funcionarios publicos tienen el deber de denunciar ante las autoridades competentes los actos presuntamente corruptos
denunciar. gue se produzcan en la funcién publica, de los que tengan conocimiento.

Articulo No. 10- Garantia de
confidencialidad.

Una vez interpuesta la denuncia, asi como durante y luego de concluido el proceso de investigacion, el denunciante tendra
derecho a que suidentidad sea protegida en todo momento. No obstante, las autoridades judiciales y quienes se encuentren
legitimados podran solicitar la informacion pertinente, ante la posible existencia de un delito contra el honor de la persona
denunciada.

Articulo No. 11- Presentacién de
las denuncias.

Las denuncias ciudadanas por supuestos previstos en la Ley y demas normativas conexas, podran presentarse ante la
Administracion, las Auditorias Internas, la Procuraduria de la Etica Publica y la Contraloria General. El 6rgano competente
examinard, dentro de un plazo razonable, la admisibilidad de la denuncia, dictando el acto respectivo, el cual debera ser
comunicado al denunciante que hubiera sefialado lugar para oir notificaciones, rechazandola o admitiéndola. Las denuncias
presentadas deberan ser registradas de tal manera que el ciudadano y la Administracién puedan identificarlas y darles
seguimiento con facilidad y oportunidad. (Asi Reformado por el DE-34409-MP-J, en la Gaceta No. 56 del 19-03-2008)

Articulo No. 12- Formas de Las denuncias podrén presentarse en forma escrita o por cualquier otro medio y, excepcionalmente, de manera verbal
presentacion. cuando las circunstancias asi lo exijan.

. . No se dara tramite a las denuncias que sean presentadas en forma anénima. En casos excepcionales podra abrirse de
Articulo No. 13- Denuncias

anoénimas.

oficio una investigacién preliminar, cuando con ésta se reciban elementos de prueba que den mérito para ello. En caso
contrario, la autoridad respectiva dispondra su archivo sin mas tramite.

Articulo No. 14- Parametros para
el conocimiento de denuncias.

Las Autoridades que de conformidad con la Ley reciben denuncias de personas fisicas o juridicas publicas o privadas,
estableceran los parametros especificos, tales como el costo, la complejidad y el impacto, para tramitar o desestimar las
denuncias que reciba, los cuales resultaran igualmente aplicables a todas las auditorias internas y en general, a cualquier
tramite de denuncias que se realice en el sector publico respecto de lo cual este Reglamento pueda resultar omiso o
inexacto.

Articulo No. 15- Celeridad y
responsabilidad sobre la
tramitacién de las denuncias.

Las denuncias deberan tramitarse con la mayor celeridad y no podré alegarse inercia del denunciante para justificar
cualquier retraso en su tramite, por lo que sera la Administracién la que procurard su instruccién, asi como su pronta
conclusién.

Articulo No. 16- Contenido de la
denuncia.

El detalle y la relacion de los hechos denunciados deben ser claros, precisos y con el detalle necesario, de modo que
permitan activar una investigacion. En caso de imprecision de los hechos, se otorgara al denunciante diez dias habiles para
que complete la informacién que fundamenta la denuncia. Lo anterior bajo apercibimiento de que el incumplimiento de esta
prevencién facultara el archivo inmediato de la gestién, sin perjuicio de que sea presentada con mayores elementos
posteriormente como una nueva denuncia.

Articulo No. 17- Rechazo de
denuncias.

Las autoridades competentes rechazaran en cualquier momento, incluso desde su presentacién y mediante resolucién
motivada:

Las denuncias que no sean de su competencia, en cuyo caso deberan canalizarlas a las instancias competentes de
conformidad con la Ley de proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y trdmites administrativos (Ley No. 8220 del 04-

03-2002).
Las denuncias que sean manifiestamente improcedentes o infundadas.

Las denuncias reiterativas que contengan aspectos que hayan sido atendidos, en cuyo caso se comunicara al interesado lo

ya resuelto.
Las denuncias que se refieran Gnicamente a intereses particulares del ciudadano, con relacién a conductas u omisiones de

la Administracién que les resulten lesivas de alguna forma, y para cuya solucién exista un procedimiento especifico

contemplado en el ordenamiento juridico vigente.
Las gestiones que, bajo el formato de denuncia, sean presentadas con la Unica finalidad de ejercer la defensa personal
sobre situaciones cuya discusién corresponda a otras sedes, ya sean administrativas o judiciales.

Articulo No. 18- Confidencialidad.

Durante el proceso de investigacion se guardara la confidencialidad sobre la identidad del denunciante, asi como de toda
aquella informacion y evidencia que pueda llegar a sustentar la apertura de un procedimiento administrativo o proceso
judicial. La identidad del denunciante deberé protegerse ain después de concluida la investigacién y el procedimiento
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administrativo si lo hubiera. Todo lo anterior en estricto apego a lo establecido en las Leyes Nos. 8422 y 8292 sobre el
particular.

Articulo  No.
ordenadores.

19-  Principios

Las denuncias atendidas por las autoridades competentes en los términos dispuestos por la Ley y este Reglamento, se
instruirdn bajo la ordenacién de los principios de informalidad, oficiosidad, celeridad y eficacia.

Articulo No. 20- Objetivo de las
investigaciones.

Una vez declarada la admisibilidad de la denuncia, se abrird la correspondiente investigacién preliminar a efecto de
determinar si existe suficiente mérito para abrir un procedimiento administrativo o realizar otras acciones. En el caso de
que, concluida la investigacién preliminar, se considere que existe una base razonable para abrir un procedimiento
administrativo que establezca las responsabilidades disciplinarias, el 6rgano encargado de la investigacién en su informe
final deberéd acreditar debidamente los hechos que generaron conductas irregulares y relacionarlos con los presuntos
responsables, emitiendo una relaciéon de hechos tendente a originar la apertura de los procedimientos administrativos
procedentes. Si se determinaren responsabilidades de tipo penal, el informe final deberd documentar la realidad de los
presuntos hechos ilicitos para su posterior traslado al Ministerio Pablico.

Articulo No. 22- Colaboracion
interinstitucional.

Cuando por la indole de las conductas o situaciones denunciadas, se haga necesario solicitar el criterio o el suministro de
informaciones en poder de una determinada institucién o empresa publica, estas estan obligadas a suministrar a la
brevedad posible dicha informacién, lo anterior con las limitaciones que el ordenamiento juridico establece.

Articulo No. 23- Fase final de la
denuncia.

Una vez concluida la investigacion preliminar, la autoridad respectiva debera adoptar los actos correspondientes conforme
el ordenamiento juridico.

Articulo No. 24- Comunicacién de
resultados.

De los resultados de la investigacién preliminar, se comunicara lo que corresponda al denunciante que haya sefialado un
lugar o medio para tal efecto, siempre y cuando ésta no comprenda, el informe final de la investigacién preliminar, la
informacién, documentacion u otras evidencias de las investigaciones, cuyos resultados puedan originar la apertura de un
procedimiento administrativo o la interposicién de un proceso judicial. (ASI REFORMADO POR EL DE-34409-MP-J, EN LA
GACETA 56 DEL 19-03-2008)

Articulo No. 25 bis- Recursos

Contra la resolucién que dicta el rechazo, archivo o desestimacién de la denuncia, cabra, por parte del denunciante, los
recursos de revocatoria y apelacion, dentro del plazo de tres dias habiles siguientes a la comunicacion, conforme al régimen
de impugnacion establecido en la Ley General de la Administracién Publica. (adicionado por el DE-34409-MP-J, en La
Gaceta 56 del 19-03-2008)

“Directrices Generales sobre Principios y Enunciados Eticos a Observar por Parte de los Jerarcas, Titulares Subordinados, Funcionarios de la Contraloria General
de la Republica, Auditorias Internas y Servidores Publicos en General” D2-2004-CO (Gaceta No. 228 del 22-11-2004)

1.4- Conflicto de intereses.

19. Los jerarcas, titulares subordinados y demas funcionarios publicos deberan denunciar por las vias correspondientes,
cualquier acto de corrupcion.

La Resolucién No. R-DC-64-2014 “

Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico” (del 11-08-2014 y publicado en La Gaceta No. 184 del 25-09-2014)

Tipos de auditoria segun sus
objetivos

La auditoria de caracter especial, se enfoca en determinar si un asunto en particular cumple con las regulaciones o
mandatos identificados como criterios, contenidos en leyes, reglamentos u otras normativas que las regulan, tales como
resoluciones, u otros criterios considerados como apropiados por el auditor. Las auditorias de caracter especial se llevan a
cabo para evaluar si las actividades, operaciones financieras e informacién, cumplen en todos los aspectos relevantes, con
las regulaciones o mandatos que rigen a la entidad auditada. Estas auditorias de caracter especial pueden abarcar una
extensa gama de temas, tales como aspectos de orden contable-financiero, presupuestario, administrativo, econémico,
juridico, control interno y otras tematicas relacionadas con la fiscalizacién publica.

La Resolucién No. R-DC-102-2019

, denominada “Lineamientos generales para el andlisis de presuntos Hechos Irregulares”

1.1 Ambito de Aplicacién

Los presentes Lineamientos son aplicables a las Auditorias Internas del Sector Publico, en el ejercicio de las competencias
conferidas por ley para el andlisis de presuntos hechos irregulares que puedan ser generadores de responsabilidad, a cargo
de los sujetos incluidos en su &mbito de accién. Estos Lineamientos constituyen un marco basico para que las Auditorias
Internas lleven a cabo sus labores de investigacion. La competencia investigadora de las Auditorias Internas no puede ser
delegada en terceros, sin que ello limite la posibilidad de que durante el desarrollo de una investigacion se puedan contratar
servicios de asesoria en temas especificos requeridos para el caso concreto.

ROFAI “Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Consejo de Seguridad Vial” (Decreto No. 37285-MOPT del 20-12-2012)

Articulo No. 34- Areas de trabajo

Para el adecuado desempefio de sus funciones la Auditoria Interna estara conformada por las siguientes areas de trabajo:
Area Auditoria Financiera: Su actividad es examinar las operaciones financieras, contables y presupuestarias, considerando
ingresos, gastos, procedimientos, registros y otros. Abarca la atencién de estudios especiales, denuncias, advertencias,
asesorias y seguimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria, relacionadas con la materia propia del Area.
Area Auditoria Operativa:

Su actividad es evaluar la eficiencia y eficacia de las unidades administrativas, procesos, actividades y transacciones del
COSEVI. Abarca la atencion de estudios especiales, denuncias, advertencias, asesorias y seguimiento de recomendaciones
emitidas por la Auditoria, relacionadas con la materia propia del Area.

Area Auditoria Técnica: Su actividad es examinar los proyectos de seguridad vial, entendidos como aquellos que tienen
influencia sobre una via, evaluando el riesgo de ocurrencia de accidentes y alineamiento del proyecto con la problematica de
seguridad vial, asi como las obras civiles.

Abarca la atencion de estudios especiales, denuncias, advertencias, asesorias y seguimiento a las recomendaciones emitidas
por la Auditoria, relacionadas con la materia propia del Area.

Area Auditoria de Tecnologias de la Informacién: Esta area comprende las auditorias de Tecnologia de Informacién. Dicha
actividad se encuentra regulada en las Normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de informacién, nimero
N-2-2007-CO-DFOE emitidas por la CGR, las cuales buscan que la organizacién genere los productos y servicios de Tl de
conformidad con los requerimientos de sus usuarios con base en un enfoque de eficiencia y mejoramiento continuo.

Abarca la atencién de estudios especiales, denuncias, advertencias, asesorias y seguimiento a las recomendaciones emitidas
por la Auditoria, relacionadas con la materia propia del Area.

Area Auditoria Administrativa: Su actividad es realizar auditorias especiales, incluyendo apoyo en actividades como el
programa de aseguramiento de calidad, en la legalizacion de libros y en la gestién administrativa de la Auditoria Interna.
Abarca la atencion de estudios especiales, denuncias, advertencias, asesorias y seguimiento de las recomendaciones
emitidas por la Auditoria, relacionadas con la materia propia del Area.

A su vez le correspondera hacer la consolidacién de los seguimientos de las recomendaciones efectuados por las deméas
areas, para realizar el Informe General del Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria Interna segtn la periodicidad
establecida.

Articulo No. 50- Servicios de la
Auditorfa Interna del COSEVI

La Auditoria Interna dentro del &mbito institucional del COSEVI, brinda dos clases de servicios de fiscalizacion, los cuales
deben darse con el debido cuidado profesional y de conformidad con la normativa y disposiciones legales que rigen la funcién
de la Auditorfa Interna en el Sector Publico. Estos servicios se clasifican en: Servicios de auditoria y Servicios preventivos.
a) Servicios de auditoria: comprenden los distintos tipos de auditoria y estudios especiales de auditoria.
b) Servicios Preventivos: incluyen la asesoria, la advertencia y la autorizacién de libros.
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A los efectos, debe observarse la normativa aplicable.

Articulo No. 82- Ambito de

aplicacion

La Auditoria Interna dara tramite Gnicamente a aquellas denuncias que versen sobre posibles hechos irregulares o ilegales,
en relacién con el uso y manejo de fondos publicos o que afecten la Hacienda Publica y lo regulado por la Ley No. 8422 y
la normativa emitida por la Contraloria, al respecto.

Articulo No. 83- Confidencialidad.

La identidad del denunciante, la informacién, la documentacién y otras evidencias de las investigaciones que se efectten
seran confidenciales de conformidad con lo establecido en el Articulo No. 6 de la LGCI y Articulo No.8 de la Ley No. 8422.

Articulo No. 84- Requisitos que
deben reunir las denuncias

Requisitos esenciales que deben reunir las denuncias que se presenten a la Auditaria Interna:
1) Los hechos denunciados deberan ser expuestos en forma clara, precisa y circunstanciada, brindando el detalle
suficiente que permita realizar la investigacion: el momento y lugar en que ocurrieron tales hechos y el sujeto que
presuntamente los realiz6.
2) Se debera sefialar la posible situacion irregular que afecta al COSEVI.
3) El denunciante debera indicar cuél es su pretension en relacién con el hecho denunciado.
4) Informacién adicional: El denunciante también debera brindar informacién complementaria respecto a la estimacién del
perjuicio econémico producido a los fondos publicos en caso de conocerlo, la indicacion de probables testigos y el lugar o
medio para citarlos, asi como la aportacion o sugerencia de otras pruebas.
5) Solicitud de aclaracién: En caso de determinar la Auditoria que existe imprecisién de los hechos se otorgara a la parte
un plazo no menor de 10 dias habiles para que el denunciante complete su informacién o de lo contrario se archivara o
desestimara la gestion sin perjuicio de que sea presentada con mayores elementos posteriormente, como una nueva
gestion.
6) Admisién de denuncias anénimas: Las denuncias anénimas serén atendidas en el tanto aporten elementos de
conviccion suficientes y se encuentren soportadas en medios probatorios idéneos que permitan iniciar la investigacion, de
lo contrario se archivara la denuncia.

7) El denunciante deberé indicar el lugar, teléfono, correo electrénico y/o fax para recibir notificaciones.

Articulo No. 85- Archivo vy
desestimacion de las denuncias.

El Auditor Interno desestimara o archivara las denuncias que se remitan a su dependencia cuando se presente alguna de las

siguientes condiciones:
1) Si la denuncia no corresponde al &mbito de su competencia.
2) Si la denuncia se refiere a intereses particulares exclusivos de los denunciantes en relacién con conductas ejercidas u
omitidas por la Administracién, salvo que de la informacién aportada en la denuncia se logre determinar que existen
aspectos de relevancia que ameritan ser investigados por la Auditoria, siempre y cuando comporten una afeccién a la
Hacienda Publica.
3) Si los hechos denunciados corresponde investigarlos o ser discutidos exclusivamente en otras sedes, ya sean
administrativas o judiciales.
4) Si los hechos denunciados se refieren a problemas de indole laboral que se presentaron entre el denunciante y la
Administracion Publica denunciada.
5) Si la denuncia fuere evidentemente improcedente o infundada.
6) Si el costo aproximado de la investigacion fuera superior al beneficio que se obtendria al darle curso al asunto
denunciado.
7) Si el asunto planteado ante la Auditoria Interna, se encuentra en conocimiento de otras instancias con competencia
para realizar la investigacion, ejercer el control y las potestades disciplinarias. En estos casos se realizara la coordinacion
respectiva a efecto de no duplicar el uso de recursos publicos en diferentes sedes y establecer la instancia que debera
atenderla.
8) Si la denuncia presentada fuera una reiteracion o reproduccion de otras denuncias similares sin aportar elementos
nuevos y que ya hubieran sido resueltas con anterioridad por la Auditoria Interna o por otras instancias competentes.
9) Si la denuncia omite alguno de los requisitos esenciales mencionados en el Articulo 83.
10) Las gestiones que, bajo el formato de denuncia, sean presentadas con la Unica finalidad de ejercer la defensa
personal sobre situaciones cuya discusion corresponda a otras sedes, ya sea administrativas o judiciales.

Articulo No. 86- Fundamentacién
del acto de desestimacion o
archivo de denuncias

La desestimacion o archivo de las denuncias se realizara mediante un acto debidamente motivado donde acredite los
argumentos valorados para tomar esa decision. Cuando la Auditoria Interna desestime la atencion a asuntos denunciados,
esa situacion debera quedar debidamente acreditada en los papeles de trabajo de la investigacién y en la razén de archivo
correspondiente.

Articulo No. 87- Comunicacién al
denunciante

Al denunciante se le deberd comunicar cualquiera de las siguientes resoluciones que se adopte de su gestion:

1) La decision de desestimar la denuncia y de archivarla.

2) La decision de trasladar la gestion para su atencién al Ministerio Publico u otra instancia.

3) El resultado final de la investigacion que se realiz6 con motivo de su denuncia.
Las anteriores comunicaciones se realizaran en el tanto haya especificado en dicho documento su nombre, calidades y
lugar de notificacion.
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