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Revision del Modelo de Evaluacion de Riesgos de la Auditoria Interna
1- Introduccién
1.1- Origen del estudio
El estudio corresponde al plan de trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2021.
1.2- Objetivo del estudio
Examinar el Modelo de Evaluacién de Riesgos de la Auditoria Interna, para determinar los
aspectos de mejora y actualizacién, asi como realizar la aplicacion correspondiente,
conforme a la normativa aplicable.
1.3- Alcance del estudio
Periodo 2020.
El estudio se realizé de conformidad con los criterios establecidos en las Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico (NGASP) y Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico (R-DC-119-2009), dictadas por la Contraloria General de la
Republica, asi como en la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N2
9078 (en adelante Ley N2 9078), Ley de Trdnsito por Vias Publicas Terrestres N° 7331 (en
adelante Ley N° 7331) y la Ley General de Control Interno N2 8292 (en adelante Ley N2
8292).
1.4- Exposicion de resultados

La exposicidn de resultados se llevé a cabo el 08 de marzo del 2021 y con el consentimiento
de los asistentes, consta en un archivo digital. Los asistentes se detallan a continuacion:

Cargo Nombre

Auditor Interno a.i.

Jefe del Area de Auditoria Administrativa

Asistente de Auditoria

Asistente de Auditoria

Asistente de Auditoria

Asistente de Auditoria

Encargado del Area de Auditoria Financiera a.i.

Asistente de Auditoria

Asistente de Auditoria

Asistente de Auditoria

Jefe del Area de Auditoria Operativa

Asistente de Auditoria

Asistente de Auditoria

Asistente de Auditoria
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Cargo Nombre

Jefe del Area de Auditoria de TI

Asistente de Auditoria

Secretaria

Secretaria

Operador de equipo movil

Operador de equipo movil

1.5 Antecedentes

De acuerdo con las Normas de Control Interno para el Sector Publico, de la Contraloria
General de la Republica, tanto la Institucion como la Auditoria Interna, segln sus
competencias, deben promover las medidas pertinentes para contar con un SCI,
conformado por una serie de acciones que proporcionen una seguridad razonable en la

consecucion de los objetivos institucionales, _

La Auditoria Interna del Consejo de Seguridad Vial (en adelante Cosevi), cuenta con un
modelo de valoracion de riesgos que data del 2008, bajo el nimero de informe N° Al-AA-C-
32 (AI-AA-001-2008) el cual se compone de dos partes: una de descripcién y otra de
operacion, ésta ultima se divide en 1. Delimitacion de las Actividades Institucionales, 2.
Identificacion y definiciéon de los riesgos organizaciones y 3. Metodologia. Dicho modelo,
fue aplicado a 88 actividades institucionales con respecto a los 12 riesgos identificados y
definidos por la Auditoria Interna.

El modelo supra, ha sido objeto de las siguientes revisiones:

En el afio 2011, se elabord el Informe AI-AA-11-03 “Implementacion del proceso de
valoracion del riesgo institucional para la planificacién de la Auditoria Interna”, el en el cual
se paso de 88 a 75 actividades y se indicod puntualmente lo siguiente:

“Una vez revisadas las actividades contenidas en el modelo de valoracion aprobado en el 2008, se determiné que algunas
de éstas no resultan en la actualidad ser sustantivas para la Institucion o no se llevan a cabo de una manera sistemdtica;
incluso algunas se definieron tan especificamente que igualmente se podian ver inmersas en otras actividades mds
generales. De igual manera, el universo auditable no contemplaba actividades que han sido asignadas dltimamente a la
Institucion por ajustes en la normativa o cambios en las competencias...”

En el afio 2013, mediante el Informe Al-AA-13-20 “Valoracidn del riesgo institucional para
la planificacién de la Auditoria Interna, Julio 2013”, se actualizaron las actividades pasando
de 75 a 68 actividades.
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En el afio 2015, el Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2016-2020 (PEAI 2016-2020), en
su anexo N° 1, detalla las 68 actividades, definidos como el Universo Auditable segun el
Informe Al-AA-13-20 “Valoracion del riesgo institucional para la planificacién de la Auditoria
Interna, Julio 2013”.

En el afio 2016, mediante el Informe Al-INF-AA-16-08 “Evaluacion del riesgo institucional,
2016”, en su punto 1.5 denominado “Modelo para la evaluacidn del riesgo institucional
2016, utilizado por la Auditoria Interna” se detalla lo siguiente:

“la Auditoria Interna convencida de la necesidad de generar instrumentos técnicos que faciliten la deteccion dgil y oportuna
de prdcticas que afecten o pongan en riesgo la gestion de los servicios que brinda el Cosevi a la poblacion, en materia de
seguridad vial, asi como hacia lo interno; la adecuada coordinacion y operacion de los sistemas, decidié implementar el
modelo de valoracidn de riesgo, con el propdsito identificar las dreas organizacionales que presentan mayor vulnerabilidad,
y asi obtener un insumo técnico y actualizado para planificar los estudios de auditoria e impulsar de manera preventiva y
proactiva las acciones de mejora que correspondan para el logro de los objetivos institucionales.”

De acuerdo con lo anterior descrito, se hizo una actualizacién de los procesos y proyectos
del Coseviy se determinaron 73 actividades, correspondientes a 60 procesos y 13 proyectos
definidos en el POI 2016.

2. Resultados
2.1 Necesidad de actualizacidn del Modelo de valoracién de riesgos de la Auditoria Interna

Como objetivo para realizar este modelo se establecié el examinar el Modelo de Evaluacién
de Riesgos de la Auditoria Interna, para determinar los aspectos de mejora y actualizacién,
asi como realizar la aplicacién correspondiente, conforme a la normativa aplicable.

Para cumplir con dicho objetivo, se realizé un andlisis de las tendencias actuales en materia
de evaluacion de riesgos en varias instituciones publicas, para determinar la vigencia del
modelo de evaluacion de riesgos vigente en la Auditoria Interna.

Del citado andlisis, se determind que el modelo utilizado por la Auditoria Interna, no habia
perdido valor en el tiempo, sin embargo, tomando en consideraciéon que el Cosevi es un
ente adscrito al Ministerio de Obras Publicas y Transportes (en adelante MOPT) en cuanto
aspectos de jerarquia y alineacion estratégica, es perfectamente viable que la Auditoria de
este Consejo, adopte los mismos pardmetros de probabilidad e impacto, que establecié su
homdloga en el MOPT.

Lo anterior, a efectos de ampliar la valoracion de los citados parametros y de esta forma,
realizar una fiscalizacion orientada a maximizar los recursos de la Auditoria y brindar
atencién especial a las actividades criticas de la institucion. Este instrumento garantiza la
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deteccidn agil y oportuna, que evite afectacidon o ponga en riesgo la gestion de los servicios
que brinda el Cosevi a la ciudadania, tanto en su gestién como en los proyectos que se
financian en materia de seguridad vial.

El citado modelo, se actualiza con el propdsito de identificar las actividades organizacionales
gue presentan mayor vulnerabilidad a la materializacién de los riesgos, y asi contar con un
instrumento técnico que permita definir nuestro Universo Auditable y poder planificar de
una mejor manera los estudios de auditoria, ademas de impulsar de manera preventiva y
proactiva las acciones de mejora que correspondan para el logro de los objetivos
institucionales.

2.2 Definicion de Actividades e identificacion de Riesgos

Como primer paso para aplicar la metodologia del modelo, se requeria la actualizacién de
las actividades institucionales, asi como los riesgos a los que las mismas estan expuestas,
por lo que se realizd una sesion de trabajo, con los funcionarios de la Auditoria Interna, los
dias 04 y 05 de febrero del 2021, con una participaciéon de 17 funcionarios profesionales de
las 4 Areas de la Auditoria Interna (Financiera, Operativa, Tecnologias de la Informacién y
Administrativa), ejecutan labores profesionales, 1 operario de transporte de la Auditoria y
el Auditor interno.

Producto de dicha sesidn de trabajo, se establecieron 73 actividades (que se detallaran mas
adelante) y se identificaron los 12 riesgos que se indican a continuacion:

Decisiones politicas

Recursos monetarios

Gobernabilidad

Subordinacién

Ambiente externo

Potencial humano

Administracién del riesgo

Operativo

Tecnologias de la informacion

10 Sistemas de informacién y comunicacién
11. Ciberseguridad institucional

12. Continuidad de la gestién institucional

©ENDU A WN R

Es importante indicar que los proyectos y programas financiados con recursos del Fondo de
Seguridad Vial, no se consideraron como actividades a valorar, debido a que su ejecucion
no es responsabilidad del Cosevi, aunado a que los mismos tienen un principio y un fin, por
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lo que no seria procedente incluirlos en un modelo que no varia cada ano y por lo tanto
contaria con informacidn desactualizada permanentemente.

2.3 Metodologia

Del andlisis realizado a la metodologia vigente del Modelo de la Auditoria del Cosevi, se
determiné que la misma podia seguir siendo utilizada y que solo requerian ser ampliados
los parametros de probabilidad e impacto, ya que actualmente se establecian solamente 3
parametros de valoracién a saber: Alto, Medio y Bajo, por lo que era pertinente, adoptar
los 5 parametros establecidos en el Modelo de Valoracién de Riesgos del MOPT, como se
indica a continuacion:

A. Asignacion de probabilidad

La probabilidad de ocurrencia del riesgo, se obtiene de la asignacion de los numeros del 1
al 5, en la casilla correspondiente para cada actividad, partiendo de que la probabilidad
constituye el grado de posibilidad de que el mismo se materialice. La probabilidad se
asignarad, segun las siguientes calificaciones:

1 Remoto 2 Inusual 3 Ocasional 4 Probable 5 Constante

B. Definicidon de impacto

La definicion del impacto que provocaria la materializacién de cada uno de los riesgos
identificados, se obtiene de la asignaciéon de los numeros del 1 al 5, en la casilla
correspondiente, partiendo de que el impacto constituye el dafio que ocasionaria el riesgo
(en caso que el mismo se materialice), en esa actividad. El impacto se definira, segun las
siguientes calificaciones:

1 Insignificante 2 Menor 3 Moderado 4 Mayor 5 Catastrofico

C. Calificacidn y clasificacion de los riesgos

Una vez definida la actualizacion de la metodologia, para efectos de calificacién y
clasificacién del riesgo, se establecieron los siguientes rangos y colores:

Malo >=90 0 =100 ROJO

Regular >=90 0 <80 ANARANJADO
Bueno >=80 o0 <70

Muy bueno >=70 o <60 VERDE
Excelente =>60 AZUL
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2.4 Resultados obtenidos

De la aplicacién de la metodologia actualizada, las 73 actividades valoradas con respecto a
los 12 riesgos identificados, se obtuvo los siguientes resultados:

CuadroN° 1
Resultado de la Valoracion de Riesgos de la Auditoria Interna
Ao 2021
CANTIDAD CALIFICACION CLASIFICACION
ESTADO ACTIVIDADES PORCENTUAL POR COLOR
EXCELENTE 0 0%
MUY BUENO 2 3%
BUENO 18 25%
REGULAR 38 52%
MALO 15 20%
Total 73 100%

Fuente: Resultados Valoracion de Riesgos de la Auditoria Interna 2021

GraficoN° 1
Valoracion de Riesgos de la Auditoria Interna
Ano 2021

Valoracidon de Riesgos de la Auditoria Interna

Ano 2021
MUY BUENO

0,
EXCELENT 2A)

MALO 20%
BUENO 25%
= EXCELENTE

= MUY BUENO
BUENO

= REGULAR

= MALO

L REGULAR 52% )

Fuente: Valoracion de Riesgos de la Auditoria Interna.

Teléfonos: 2522-0915
Fax: 2522-0869

y‘ WWW.CSV.JO0.Cr

Péagina 8 de 12

COSTA RICA
GOBIERNG DEL BICENTENARIO
2018 - 2022


http://www.csv.go.cr/

Consejo de
Seguridad Vial

COSEVI Auditoria Interna
INFORME AI-INF-A0O-2021-05

En adicidon, segun la calificacion vy clasificacion del riesgo, las 73 actividades objeto de
valoracion, obtuvieron el rango y color que se detalla a continuacién:

v" En color ROJO se encuentran las actividades que obtuvieron una calificacion igual o
mayor a 90 o igual o menor que 100, por lo que la clasificacién del estado es “Malo”.

v A las actividades con una calificacién mayor o igual que 80 pero menor que 90, se les

“«

asignd la clasificacion “Regular” y el color ANARANJADO.

v" El color le correspondio, a las actividades que obtuvieron una calificacién
mayor o igual que 70 pero menor que 80 y una clasificacidon de “Bueno”.

v’ El color VERDE, se asigno a aquellas actividades que obtuvieron una calificacién igual o
mayor que 60 pero menor que 70 y una clasificacion de “Muy Bueno”.

v" Finalmente, el color AZUL, se destiné para aquellas actividades cuya clasificacion es
“Excelente” y su calificacion menor que 60, no obstante, ninguna de las 73 actividades
valoradas, obtuvo una calificacidn inferior a 60, por lo que estos pardmetros no fueron
incluidos en el Cuadro N°2.

Con el propésito de ampliar los resultados antes mencionados, en el siguiente cuadro, se
enlistan las 73 actividades de acuerdo a la calificacién porcentual segln el rango definido y
la clasificacion segun el color asignado:

Cuadro N° 2
Resultados de la valoracion de riesgos segun la calificacion obtenida y color asignado
Aio 2021
Calificacion | Clasificacion

N° Actividad del Riesgo | por color
1 | Atencién Solicitud de gestidn de usuarios de Servicios institucionales. 97%
2 | Formulacidn, actualizacién, revisién y ejecucion de la Estrategia Tecnoldgica Institucional. 97%
3 Ingreso, custodia y salida de vehiculos detenidas en la Unidad de Custodia de Placas y 97%

Vehiculos Detenidos.
4 | Donacidn de vehiculos detenidos por Multa Fija segun Ley de Transito 9078. 97%

Remate de vehiculos detenidos por Multa Fija segun Ley de Transito 9078. 97%
6 Sincronizacién, andlisis y actualizacién de la informacién de las boletas confeccionadas en los 95%

Equipos Moviles, descargadas en el Sistema de Reportes para Boletas Digitales.
7 | Determinacién de politicas y directrices institucionales. 93%
8 | Andlisis Financiero. 93%
9 Resolucién delos Recurs.os de impugnacion presentadc.)s arﬁce la oficina dejllmpugnaciones de 93%

San José y sus sedes regionales, contra las boletas de citacidon por multa fija.
10 | Elaboracién y actualizaciéon del Portafolio de Proyectos TIC. 91%
11 | Elaboracién, actualizacién y aprobacidon de la Planificacién de proyectos de TI. 91%
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Calificacién | Clasificacién
N Actividad del Riesgo | por color
12 | Generacién de Anuario Estadistico de Accidentes de Transito. 91%
13 Recoleccién y descarga de los datos levantados por los oficiales de transito de la DGPT y 91%
Cuerpos especiales.
14 Ingreso, custodia y salida de placas detenidas en la Unidad de Custodia de Placas y Vehiculos 91%
Detenidos.
15 Determinacién de las sumas a transferir a las entidades correspondientes, segin la normativa 91%
aplicable, asi como la ejecucidn y control de las mismas.
16 | Gestion de cumplimientos de acuerdos de Junta Directiva. 90%
17 | Formulacidn del Plan Estratégico para la Seguridad Vial. 90%
18 | Disefio, implementacion, evaluacién y monitoreo de redes de datos. 89%
19 | Aprobacién de capacitaciones para los funcionarios cubiertos por el Régimen de Servicio Civil. 89%
20 | Disefio, creacion, control y mantenimientos de base de datos. 87%
21 | Registro y control de bienes muebles e inmuebles institucionales. 87%
22 | Inventario de los bienes muebles e inmuebles institucionales. 87%
Gestidn de la recepcion, verificacion y traslado de las impugnaciones de las boletas de citacion 87%
23 | por infracciones a la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N°9078, en
la Unidad de Plataforma de Servicio de San José.
Emisién y Aprobaciéon de o6rdenes de entrega para la devolucién de placas, licencias y 87%
24 | vehiculos detenidos por parte de la Unidad de Plataforma de Servicios y Unidad de
Impugnaciones de San José y sus Sedes Regionales.
25 | Gestidn del Riesgo y Vulnerabilidades Informaticas (Ciberseguridad) 87%
26 | Gestidn de Incidentes de Seguridad Informatica (Ciberseguridad) 87%
27 | Gestidn de Iniciativas de Seguridad Informatica (Ciberseguridad) 87%
78 Revisidn, andlisis y registro de los documentos remitidos por las unidades ejecutoras, para 86%
llevar a cabo el presupuesto institucional. °
Verificacidén de requisitos y confeccion de las drdenes de devolucion de placas detenidas por
29 | infracciones a Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N°9078, en las 86%
Sedes Regionales de Impugnaciones.
Archivo de las boletas de citacién manuales, trasladadas por la unidad de Registro de Multas o
30 ) 86%
y Accidentes.
31 | Recepcion, custodia, traslado y eliminacién de documentos del archivo institucional. 86%
32 | Gestidn del Teletrabajo Institucional 86%
33 | Administracién del Fondo de Caja Chica 85%
34 | Analisis y registro de las diferentes fuentes de ingreso institucional. 84%
35 | Registro de los Ingresos monetarios institucionales. 84%
Anélisis, Ejecucion y seguimiento de informes de la Direccidn Logistica, Financiero, Tecnologia o
36 - . e 84%
de la Informacion, Proyectos y la Unidad de Planificacién.
37 | Reclutamiento y Seleccién de personal. 84%
Gestion de solicitudes de contratacion y modificacion por medio de Licitaciones y o
38 ) : 84%
Contrataciones Directas.
39 | Formulacidn y evaluacién del Plan Operativo Institucional y los Proyectos de Inversién Publica 84%
Gestion sobre los proyectos y programas de seguridad vial financiados con el Fondo de o
40 ! : 84%
Seguridad Vial
41 | Gestion legal de procedimientos administrativos 83%
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Calificacién | Clasificacion
N° Actividad del Riesgo | por color
42 | Administracion de las consultas, peticiones e incidentes de la Mesa de Servicios e Incidentes. 83%
43 | Elaboracién de los Estados Financieros del Consejo de Seguridad Vial. 83%
Gestion de la recepcidn, verificacidn y traslado de las impugnaciones de las boletas de citacidn
44 | por infracciones a la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N°9078, en 83%
las Sedes Regionales de Impugnaciones.
45 | Autorizacion del pago de bienes y Servicios contratados por el COSEVI. 82%
6 Gestién y fi'sca?lizaci(')n de la administracidon de obras civiles en construccién, remodelacion 82%
y/o mantenimiento.
47 | Revisidn y control del servicio de transporte institucional asignado. 82%
48 | Levantamiento y seguimiento de procesos institucionales. 81%
49 | Reconocimiento del incentivo de Carrera Profesional. 81%
50 | Recibo, custodia y entrega de bienes y materiales institucionales 81%
51 Re'pre_sentaci()n de la Instituciéon en los "Procesos Contencioso Administrativo, Penal y de 81%
Transito"
52 | Analisis, Control y Seguimiento de la Gestidn Institucional. 80%
Verificacidén de requisitos y confeccion de las érdenes de devolucidn de placas detenidas por
53 | infracciones a Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N°9078, en la 80%
Unidad de Plataforma de Servicio de San José.
54 | Revisién, control y pago de Tiempo extraordinario de la institucion. 80%
55 | Verificacidn y tramitacion de los pagos de Servicios Publicos y Municipalidades. 79%
56 | Seguimiento de informes de Auditoria Interna. 78%
57 | Disefio y producci(?n de'Campaﬁas de comunicacién, promocién y mercadeo social para 78%
proyectos de seguridad vial.
58 | Evaluacién del Desempefio del Recurso Humano Institucional. 78%
59 | Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional. 77%
60 Disefio, implementacion y seguimiento del Programa Empresas Seguras, Municipalidades y 77%
Escuelas Seguras.
61 | Gestidn de la evaluacion y control del servicio de Inspeccion vehicular (IVE). 77%
62 | Apoyo administrativo a Junta Directiva. 76%
63 A.nélisis, inclusion y aselsoramiento para Ia' pr.esentacién de las declaraciones juradas de 76%
bienes ante la Contraloria General de la Republica.
64 | Andlisis y elaboracién de mejoras y recomendaciones en los Servicios institucionales. 74%
65 | Atencion de consultas, quejas denuncias de usuarios del servicio de inspeccidn vehicular. 74%
66 | Tramitacidn y asignacién del servicio institucional de transportes. 74%
67 | Gestidn y fiscalizacidn de Servicios institucionales de limpieza y vigilancia. 74%
68 | Gestidn de la resolucidn del cumplimiento contractual Institucional 73%
69 | Confeccidn de certificaciones de indole laboral en la institucién. 72%
70 | Control de Asistencia institucional. 71%
71 | Monitoreo de la ejecucidn de compras institucional y del expediente electrénico 70%
72 | Supervision del cumplimiento del servicio de trabajo comunitario. 69%
73 | Disefio, implementacién y fiscalizacidn de los cursos de reeducacién y sensibilizacion vial. 67% -

Fuente: Resultados de la valoracidn de riesgos de la Auditoria Interna.
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De acuerdo con la informacién indicada en el Cuadro N°2 supra, las 73 actividades a las
cuales se les realizo la valoracién con base en los 12 riesgos identificados, se agrupan segun
la calificacidon y clasificacion de riesgo obtenida, como se muestra en el siguiente diagrama,
donde se refleja el grado de calor segun la valoracién del riesgo obtenida:

Diagrama de Calor

Riesgo Regular
52%
38 actividades

Riesgo Malo

20%
15 actividades

Riesgo Bueno Riesgo Muy Bueno
25% 3%

18 actividades 2 actividades

Fuente: Resultados Valoraciéon de Riesgos 2021

3.- Conclusion

Las 73 actividades objeto de valoracion del riesgo, oscilaron en un rango de calificacién del
riesgo entre el 97% y 67%, siendo que el 73% (53 de ellas), obtuvieron un nivel de riesgo
por encima del 80%, lo cual evidencia que el universo auditable estd compuesto en su
mayoria por actividades que requieren de fiscalizacidon continua, principalmente las 15
actividades en rojo, por lo que los recursos de la Auditoria Interna, se deben direccionar de
forma eficiente y eficaz, a fin de garantizar que se estén cumpliendo y alcanzando los
objetivos y metas institucionales, sin dejar de lado las actividades que obtuvieron una
calificacion del riesgo inferior al 80%, es decir el 27%(20 actividades).

4, Firmas

Encargada de Estudio Jefe Area de Auditoria Operativa

Auditor Interno a.i. COSEVI
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