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“Verificacion de los equipos moviles de HAND HELD”
Resumen Ejecutivo

En la verificacion fisica de los dispositivos méviles Hand Held (HH) comprados para la Direccidon General de la
Policia de Transito (DGPT), se determind:

Limitante: Al momento de realizar el Inventario de los HH, comprados por el Consejo de Seguridad Vial
(Cosevi), para la DGPT, se detectaron las siguientes limitantes a reportar:

a) Se dificultd el inventario ante la alta rotaciéon de los HH en la Asesoria en Tecnologia de la Informacion
(ATI), debido a que algunos de estos equipos ingresaban y salian de esta Unidad; ya que requerian ser
analizados, por fallas del software y hardware.

b) El Departamento de Recursos Humanos de la DGPT, reportd al inicio de este Informe que habian 948
Oficiales de Transito Activos en Planillas. En el proceso del inventario, no se pudo indagar a 42 Oficiales
Transito que equivalen a un 4,43% en relacion a los reportados por la DGPT, segun el Diagrama N21.

Salvedad: Esta Auditoria Interna no emitié juicios, con respecto a si realmente los HH verificados
presentaban fallas de software o hardware, que afectaran el buen uso de los dispositivos por parte de los
Oficiales de Trdansito, esto ante la carencia del conocimiento técnico. Solo se considerd la opinidon dada por
cada Oficial como usuario del equipo, insumo para otros analisis sobre el tema de HH.

Sin embargo, de los 1.134 HH comprados por el Cosevi para la DGPT, se verificé fisicamente 1.043 HH
representado por el 92% de los equipos totales, el restante 8% no se tuvo acceso, el cual equivalente a 91
HH, se detectaron aspectos importantes a reportar, los cuales se detallan a continuacion:

1. Se determind que 768 Hand Held (68% del Total) estan en poder de los Oficiales de Transito, para el
10% de estos los Oficiales indicaron que no los estaban utilizando (equivalente a 75 Hand Held), ya sea
por la labor que desempefian o porque el mismo se encuentra en mal estado; aunado a que 224 Hand
Held (equivalente al 20%) estaban en custodia de ATl en espera del presupuesto correspondiente para
su reparacién, incumpliéndose con la normativa establecida y afectdndose el aporte de los equipos a la
seguridad vial. (Resultado 2.1-1.)

2. Esta Auditoria no tuvo acceso 5 Hand Held, a pesar de las gestiones efectuadas, por lo que se desconoce
la ubicacién y la existencia de los mismos, ver Cuadro N°4. (Resultado 2.1-2.A.)

3. Al dia de la finalizacidon de este Informe, no se localizaron los 86 Hand Held mencionados en el Cuadro
N25 (del Anexo N25), debido a irregularidades o cambios (durante el proceso del inventario), en cuanto
a la ubicacion real y el personal custodio. (Resultado 2.1-2.B.)

4. La base de datos Institucional entre ATI y UAB, con respecto al Registro de equipo Hand Held, posee
inconsistencias en los Numeros de Patrimonio, en las Asignaciones de Activos Hand Held y existen datos
incongruentes entre ATl y UAB, por tal razén se afecta la veracidad de la informacién que consta en los
registros. Aunado a la Asignacion de mas de un Hand Held por Oficial de Transito con lo cual no se
estaria aprovechando los recursos, en funcion de la seguridad vial. (Resultado 2.2-)
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5. 6 Dispositivos Mdviles Hand Held fueron entregados a la empresa Geotecnologias, S.A. y no estan
contemplados dentro del Contrato Permuta de Bienes “CB-012-2009”. Por lo tanto, no se logrd la
proteccién del patrimonio que buscaba el Contrato, mas bien se afecté la eficacia del contrato para los
equipos en cuestion debido a que quedaron al descubierto. (Resultado 2.3-)

6. La DGPTy el Cosevi cuentan con el “Manual General de Procedimientos para Los Equipos Méviles (Hand
Held) P-(DGPT-CSV)-01” que no se apega a las necesidades y realidades institucionales. Debido a la
ausencia del tema correspondiente a la “Comision Hand Held” y la desactualizacién del mismo.
Perjudicandose el sistema de control interno e incumpliendo con la normativa descrita. (Resultado 2.4-)

Por lo cual se recomienda:
4.1. A la Junta Directiva

A. Instar al Ministro para que gire instrucciones al Director General de la Policia de Transito, con el
propdsito que se:

A.1. Efectué un analisis sobre Oficiales de Transito que no estan utilizando los equipos Hand Held detallados
en el Resultado 2.1-1, con el propédsito que se realice el aprovechamiento del equipo en funcién de su
aporte a la seguridad vial. Ademds, emita un informe con las acciones realizadas. (Resultado 2.1-1.)

A.2. Gire instrucciones a las Jefaturas de los Oficiales de Transito que se detallan en el Resultado 2.1-1, que
custodian Hand Held en mal estado, para que tramiten su reparacion o lo correspondiente para el buen
funcionamiento de los dispositivos, en cumplimiento del “Manual General de Procedimientos para los
Equipos Moviles (Hand Held) P-(DGPT-CSV)-01”. Ademas, se emita un informe con las acciones realizadas.

A.3. Giren las instrucciones pertinentes para que se asigne solo un 1 HH (uno) por cada Oficial de Transito y
que se incluya dicha obligatoriedad en el “Manual General de Procedimientos para los Equipos Moviles
(Hand Held) P-(DGPT-CSV)-01”, para el mejor aprovechamiento del equipo en la seguridad vial. Ademas, se
emita un informe con las acciones realizadas. (Resultado 2.2-)

A.4. Coordine conjuntamente con la Direccidén Ejecutiva del Cosevi y la “Comisiéon Hand Held” para que se
actualice el “Manual General de Procedimientos para Los Equipos Mdviles (Hand Held) P-(DGPT-CSV)-01”
tomando en cuenta la Guia de Manuales Administrativos (MIDEPLAN) y las debilidades de control interno
descritas en el Resultado 2.4-.

B. Girar instrucciones a la Direccion Ejecutiva, para que:

B.1. Se realicen las gestiones pertinentes para que a la mayor brevedad posible se envien a reparar los
dispositivos HH que se encuentran custodiados en ATI, segln se detallan en el Resultado 2.1-1.

B.2. Se advierta a la Asesoria Legal y los Fiscalizadores del Contrato de Bienes “CB-012-2009” (Sra. TG de la
Direccion de Proyectos, al Sr. MUI y la Sra. SLA de la Asesoria en Tecnologia de la Informacion) sobre la
situacigpmglasshiiante plenReerttiado 2.3-, para que en caso de formar nuevamente parte del grupo de
“fiscalizadores wocontraparte <’d®|ocﬁwbbiéwdma&i@contratos realicen su funcién en forma cuidadosa, en
proteccion de los intereses de la Instituéion. (Resultado 2.3-)
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B.3. Actualice con la DGPT y la Comision Hand Held, el “Manual General de Procedimientos para Los Equipos
Moviles (Hand Held) P-(DGPT-CSV)-01”, tomando en cuenta la Guia de Manuales Administrativos
(MIDEPLAN) y las debilidades de control interno detalladas en el Resultado 2.4-.

B.4. Gire instrucciones a la Direccidn Financiera, para que el Departamento de Contabilidad por medio de la
Unidad Administrativa de Bienes:

a) Localice los 5 equipos Hand Held que no se lograron inventariar por parte de la Auditoria Interna,
segln el Cuadro N°4 y se evidencie fotograficamente la gestion. Ademas, se emita un informe con las
situaciones encontradas y acciones realizadas, asimismo se comunique al respecto a ATl y a la DGPT.
(Resultado 2.1-2.A.)

b) Verifique fisicamente los 86 Hand Held (Cuadro N25, del Anexo N25), que no fueron localizados en el
inventario realizado por esta Auditoria Interna y evidencie fotograficamente la gestion. Ademas, se emita
un informe con las situaciones encontradas y acciones realizadas, asimismo se comunique al respecto a
ATl y a la DGPT. (Resultado 2.1-2.B)

c) Analice las inconsistencias descritas en el Resultado 2.2 para que se ejecuten las correcciones y
actualizaciones correspondientes, simultaneamente, se corrijan las boletas de Asignacidén de Activo con
Numero de Patrimonio incorrecto. Ademas, se emita un Informe con las acciones realizadas, asimismo se
comunique al respecto a ATl y a la DGPT. (Resultado 2.2-)

d) Examine con ATI, (segun sus registros) si todos los Hand Held con Numero de Patrimonio concuerda
contra la Descripcion del Activo, con el propdsito de realizar las correcciones y registros
correspondientes, de esta manera mantener la informacion congruente y actualizada. Ademas, se emita
un Informe con las acciones realizadas en su Area. (Resultado 2.2-)
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