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Denuncia DO-2018-10
Resumen ejecutivo

El estudio constituye un trabajo especial de la Auditoria Interna, para el afio 2018. Cuyo objetivo es “Revisar los
aspectos denunciados por un usuario sobre el tramite de la Impugnacion de una Boleta de Citacion en la Oficina
de Impugnaciones de San Carlos, con el propésito de determinar incumplimientos normativos o debilidades de
control interno”. Para lo cual se requiere hacer un analisis de los aspectos descritos en la denuncia recibida el
24-09-2018. Asignacion del estudio N° 2018-19, referente a la Denuncia DO-2018-10.

Obteniéndose lo siguiente:

e Araiz de la investigacion realizada, se evidenci6 la importancia de mantener en constante revision la
documentacion que las Oficinas de Impugnaciones entregan en forma fisica a los usuarios (sobre los requisitos
a cumplir) en atencion de los servicios que brinda la Institucién. En aplicacion a los parametros establecidos
en la Ley 8220 de Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos.

e De ahi la importancia de contar lo antes posible con el Reglamento de requisitos para la solicitud de
tramites fisicos y electrénicos del Departamento de Servicio al Usuario, debidamente formalizado y en uso.
(Segun lo descrito en el Oficio de Advertencia N°Al-ADV-AA-18-32).

e Debido a la omisién detectada y los criterios recopilados, el denunciante podria solicitar, en primera
instancia, la revaloracion del caso ante la Oficina de Impugnaciones de San Carlos y en segunda instancia
podria acceder a la via contenciosa administrativa.

e El Formulario para formalizar una impugnacion, requerido por el denunciante, limitaria el accionar del
usuario, en cuanto al detalle de “la prueba de descargo”.

e El denunciante recibié atencién en la Oficina de Impugnacion de San Carlos entre la 01:00 p.m. y la
01:30 p.m., por ende, la aseveracion que fue hasta las 03:00 p.m. no seria cierta, considerando la Bitacora con
que cuenta la Sra. AOL. Dicho control es una iniciativa apreciable, inclusive generaria valor a nivel de otras
Oficinas de Impugnaciones. Sin embargo, su aporte al fortalecimiento del control interno se daria en forma
adecuada si contara con la legalizacién correspondiente, en donde inclusive se puedan identificar rubros
uniformes y consignados en forma clara.

e La Administracién ha mejorado las condiciones para recibir a los usuarios en la Oficina de la Regional
de San Carlos (del afio 2015 al momento de la evaluacién). Con respecto a la ampliaciéon del techo y la
colocacion de asientos de espera. Sin embargo, para proteger a los usuarios de las inclemencias del tiempo
se tendria que identificar en forma clara la necesidad de los usuarios segun el Deber de Probidad descrito en la
normativa.

4, Recomendaciones
4.1. AlaDireccién Ejecutiva

A. Formalice y publique el Reglamento de requisitos para la solicitud de tramites fisicos y electrénicos del
Departamento de Servicio al Usuario, tal y como lo indica el Articulo 4 inciso a) y b) de Ley 8220 de Proteccion
al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos. Aspecto que también fue advertido por la
Auditoria Interna en el Oficio AlI-ADV-AA-18-32.

B. Girar instrucciones ala Direccién de Logistica para que:

B.1 Se realice un diagnostico de necesidades a suplir en las instalaciones fisicas de la Oficina de
Impugnaciones en San Carlos, con respecto a las condiciones adecuadas para la proteccion y la
salvaguarda de los usuarios de las inclemencias del tiempo. Con el propésito de incorporar dichas
necesidades en la planificacién y asignacion de recursos institucionales. En acatamiento del Deber de
Probidad descrito en el Reglamento a la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito.
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4.2. A la Direccion de Logistica
A. Girar instrucciones al Departamento de Servicio al Usuario para que:

A.1 La Coordinadora de la Oficina de Impugnaciones de San Carlos gestione y formalice ante la Auditoria
Interna la legalizacion de la Bitacora de “Control y atencion de usuarios”, considerando las observaciones
realizadas en el Resultado 2.2. C.

A.2 Se instaure la Bitacora de “Control y atencion de usuarios” en las demas Oficinas de Impugnaciones
del Consejo de Seguridad Vial, considerando las observaciones realizadas en el Resultado 2.2.C.
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