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1.1 Introduccién

La Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacion del Consejo de Seguridad Vial y sus
Regionales, naci6 como respuesta a la necesidad generada con la reforma a la Ley de
Transito por Vias Publicas Terrestres, N° 7331 del 13 de abril del afio 1993; reforma
efectuada por medio de la Ley N° 8696 del 17 de diciembre de 2008, publicada el 23 de
abril del afio 2008, en el diario oficial La Gaceta No. 248, Alcance No. 55 del dia 23 de
diciembre de 2008. En esa ley se establecié el conocimiento de las impugnaciones en
contra de las Boletas de Citacién, a cargo del Consejo de Seguridad Vial.

Posteriormente, mediante la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y de Seguridad
Vial, Ley No. 9078 del 26 de octubre del 2012, se establecieron una serie de
responsabilidades directas para la Administracion en los procesos de aplicacion de la
normativa, los cuales deben ser atendidos por la Unidad de Impugnaciones de Boletas de
Citacion y sus Regionales en todo el pais, con el propésito de tener uniformidad y claridad
en los procedimientos.

En atencién a esa responsabilidad, se ha elaborado el presente Manual de Operaciones,
el cual comprende la totalidad de los procedimientos en materia de impugnaciones, la
mencién de los funcionarios responsables de dichos procedimientos, los requerimientos
documentales para su apropiado desarrollo y seguimiento. Adicionalmente, el manual
constituye un manifiesto de la mayor instancia, dada la voluntad y aprobacion de los
niveles de jerarquia.

Los procedimientos descritos en la herramienta contenida en este documento son:

¢ Procedimiento de Recepcion de Impugnaciones.

Procedimiento de Ingreso del Recurso de Impugnacién en el Sistema de
Impugnaciones.

Procedimiento de Trasiego de los Expedientes de Impugnacion.

Procedimiento de Resoluciones Administrativas de Expedientes de Impugnacion.
Procedimientos Generales aplicados a Personas Menores de Edad.
Procedimientos Generales de Notificaciones.

Procedimientos de Entrega de Vehiculos, Placas y Licencias.

Procedimiento de Notificaciones a los Oficiales o Inspectores de Transito para la
presentacion a las audiencias orales.

Como todo instrumento que guia una forma de hacer las cosas, su permanencia no puede
ser concebida de forma inflexible y rigida con el paso del tiempo. Los cambios en el
entorno, la realidad institucional y las necesidades de los usuarios, forman parte de las
variables a considerar para su mejora continua.
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1.2 Origen del manual

Las reformas a la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres No. 7331, asi como la
nueva Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y de Seguridad Vial Ley No. 9078 del
26 de octubre del 2012, acarrearon una serie de responsabilidades directas de procesos,
los cuales deben ser regularizados por la Unidad de Impugnaciones de Boletas de
Citacion y sus Regionales en todo el pais, para establecer uniformidad y claridad en sus

actuaciones.

En la Ley de Transito N°9078, en su Titulo V Capitulo V Seccion Ill sobre la Anotacion,
Procedimiento de Impugnacion y Firmeza de las Boletas de Infraccibn en General,
encontramos los enunciados generales del tramite de la impugnacion a seguir y este
Manual de Operaciones de la Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacién y sus
regionales, establecera el paso a paso de cada uno de ellos.

A su vez, se establecen y conforman criterios o lineamientos generales de accién que se
determinan en forma explicita para facilitar la cobertura de responsabilidad de las distintas
instancias que participaban en los procedimientos.

1.3 Objetivos de los Procedimientos
1.3.1 Objetivo General:

Establecer procedimientos que cumplan con el funcionamiento de las leyes y normativas
vigentes asignadas, tanto de los administrados como los administradores y cumplir con el
control interno para brindar el desempefio que permita la correcta fiscalizacion interna y

externa.
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1.3.2 Objetivos Especificos:

1. Brindar a los funcionarios que laboran en la Unidad de Impugnaciones de Boletas
de Citacibn y sus Regionales, una herramienta capaz de mostrarles el
funcionamiento de la Unidad como un todo, y a su vez que les permita entender
sus labores en forma global, a efecto de complementar el proceso de induccion

que da inicio a su labor.

2. Garantizar que los recursos humanos y materiales de la Unidad de Impugnaciones
de Boletas de Citacion del Consejo de Seguridad Vial y sus Regionales, sean

utilizados a cabalidad respetando la eficacia y eficiencia del funcionario publico.

3. Implementar estrategias para normalizar la documentacién de los procesos que se

describen, mediante la estructuracién, aprobacion, publicacion e implementacién.

1.4 Alcance de los procedimientos:

El presente Manual de Operaciones es de acatamiento obligatorio para la Unidad de
Impugnaciones de Boletas de Citacién del Consejo de Seguridad Vial y sus Regionales,
para guardar congruencia con todas las actividades que se realizan en cada una de ellas
y se cumpla con el principio del servicio publico, las normas procesales administrativas,
las que regulan el Control Interno y por la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y
Seguridad Vial, Ley N° 9078.

Adicionalmente, se crea una herramienta de induccion para los futuros colaboradores que
ingresen a la Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacion del Consejo de Seguridad

Vial del Consejo y sus Regionales.
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1.5 Responsable(s):

Los responsables de la aplicacion en forma y tiempo legal que corresponde por ley, son
los funcionarios y colaboradores que conforman la Unidad de Impugnaciones de Boletas
de Citacion y sus Regionales y son parte de la estructura del Consejo de Seguridad Vial.

Asimismo, son vinculantes las normas y procedimientos ya establecidos por la Direccién
Ejecutiva, la Asesoria Legal, la Direccion de Logistica, la Direccion de Asesoria en
Tecnologia de la Informacion y el Departamento de Servicio al Usuario del Consejo de
Seguridad Vial, asi como otras instituciones con injerencia en los procesos asignados por
la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial Ley N° 9078.

1.6 Politicas o Normativas de Operacion:

La Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N° 9078, es la norma
gue rige fundamentalmente a la Unidad de Impugnaciones, sin embargo, para el
desarrollo de los procedimientos establecidos en dicha ley, se requiere aplicar
supletoriamente otras normas contenidas en nuestro ordenamiento juridico,

esencialmente las siguientes:

> Ley de Administracion Vial N° 6324, de 24 de mayo de 1979 y sus reformas.

> Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres N° 7331 de 13 de abril de 1993 y sus
reformas.

> Ley General de la Administracion Publica N° 6227, de 2 de mayo de 1978 y sus
reformas.

> Ley General de Control Interno N°8292 del 31 de julio de 2002.

> Cddigo Procesal Contencioso-Administrativo, Ley N° 8508, de 28 de abril de 2006.
> Cédigo Procesal Penal, Ley N° 7594, de 10 de abril de 1996, en lo conducente a
materia de contravenciones.

> Cddigo Notarial, Ley N° 7764, y Lineamientos para el ejercicio y control del

Servicio Notarial.
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> Ley de Notificaciones Judiciales N° 8687, de 04 de diciembre del 2008.

> Decretos y Reglamentos a la Ley de Transito (Decreto Ejecutivo N° 37370-MOPT:
Restriccion Vehicular, Decreto Ejecutivo N° 38238-MOPT: Reglamento para la
Ordenacion Horaria de la Circulacion de Vehiculos Pesados, Decreto Ejecutivo N° 38239-
MOPT: Reglamento para la Portacion y el Uso de los Sistemas de Retencién Infantil,
Decreto Ejecutivo N° 38164-MOPT: Reglamento para el Control del Ruido emitido por el
escape de vehiculos automotores, entre otros). Asi como toda aquella otra normativa
complementaria que se dicte para la aplicacién de las nuevas disposiciones de la Ley de
Transito.

> Reglamento para el funcionamiento de los cuerpos especiales de Inspectores de
Transito, Decreto Ejecutivo N° 38937-MOPT.

> Reglamento para el cobro de Tarifas por Acarreo Vehicular por Infracciones a la
Ley de Transito por Vias Pulblicas N° 9078 y por su Custodia en los Depésitos
Institucionales, Decreto Ejecutivo N° 39098- MOPT.

> Reglamento para la Utilizacion de Medios Electrénicos en el Procedimiento de
Impugnaciones de las Boletas de Citacion, Decreto N° 39239-MOPT.

> Caodigo de Nifiez y Adolescencia, Ley N° 7739 publicada en La Gaceta N° 26 del
06 de febrero de 1998, reformado mediante Ley N° 8842, publicada en La Gaceta N° 157
del 13 de agosto 2010 y mediante Ley N° 8237, publicada en La Gaceta N° 80 del 26 de
abril 2010.

> Ley N° 7688 del 06 de agosto de 1997 sobre Tarjeta de Identidad para
Costarricenses mayores de doce afios y menores de dieciocho afios: publicada en La
Gaceta N° 172 del 08 de setiembre de 1997.

> Ley de Justicia Penal Juvenil N° 7576: Publicado en La Gaceta N° 82 del 30 de

abril de 1996.

> Ley de Ejecucién de Sanciones Penales Juveniles N° 8460 del 20 de octubre
2005: Publicada en La Gaceta N° 229 del 28 de noviembre 2005.

> Resoluciones de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia.

> Sentencias del Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda.
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> Procedimiento para el traslado de expedientes de impugnaciones de las oficinas
regionales del Consejo de Seguridad Vial.

> Procedimiento de Notificaciones a los Oficiales de Transito para la presentacion a
las Audiencias de Impugnacion contra las Boletas de Citacion.

> Criterios juridicos emitidos por la Asesoria Legal del Cosevi.

> Circulares internas de la Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacion, del
Departamento de Servicio al Usuario y de la Direccién de Logistica.

> Circular 70-2014 “Protocolo de Manejo de la Oralidad en las Audiencias de los
Procesos de Transito”.

> Manual de Operaciones para la Unidad de Placas y Vehiculos Detenidos del
Consejo de Seguridad Vial.

> Manual de Operaciones para la Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacion

del Consejo de Seguridad Vial y sus Regionales.

Por lo tanto,
Resuelve:

Emitir el Manual de Operaciones para la Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacién

del Consejo de Seguridad Vial y sus Regionales.

1.7 Ambito de aplicacion:

Corresponde la aplicacion del presente Manual de Operaciones a la Unidad de
Impugnaciones de Boletas de Citaciébn y sus Regionales del Consejo de Seguridad,
descentralizadas en diferentes zonas de Costa Rica, siendo asi de acatamiento

obligatorio.
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1.8 Alcance:

Este Manual esta dirigido a la Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacién del
Consejo de Seguridad Vial y sus Regionales, ubicadas en diferentes sectores del pais; las
cuales dentro de sus responsabilidades tendran la correcta aplicacion e interpretacion en
tiempo y forma de la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial Ley
No. 9078.

1.9 Control interno:

El Manual de Operaciones aplicara lo indicado en la Ley General de Control Interno No.
8292 que aplica a las actividades de la Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacion

y sus Regionales.

El control interno que deben seguir los funcionarios administrativos y abogados
resolutores, comprende fundamentalmente aquellos procedimientos, normativas, politicas
y mecanismos utilizados para la aplicacion de la Ley de Transito por Vias Publicas

Terrestres y Seguridad Vial, Ley N° 9078.

Se tomara la delimitacién de responsabilidades, asi como la separacion de funciones, con
el objetivo de establecer los criterios minimos que se deberan observar para mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno, el cual persigue fortalecer los
sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de control contra los
actos y practicas indebidas o de corrupcion, propendiendo al debido y transparente logro

de fines, objetivos y metas del Consejo de Seguridad Vial.
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1.10 Relacién costo-beneficio del control interno:

El fin primordial del Control Interno va guiado a la contribucion del logro de objetivos
previstos por la Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacion del Consejo de
Seguridad Vial y sus Regionales.

1.11 Documentacion del Control Interno:

Los procedimientos previstos en la Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacion y
sus regionales, deben seguir las politicas y mecanismos estipulados en la Ley General de
Control Interno No. 8292, que comprenden el control interno relativo al manejo y control

de la documentacion utilizada en nuestros procesos.

1.12 Asignacion de Responsabilidades:

Las asignaciones de responsabilidades estdn definidas por el presente Manual de
Operaciones referente a lo indicado en cada proceso y con base en lo definido en la Ley

de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial, Ley No. 9078.

Sera responsabilidad del funcionario o funcionaria a cargo de cada oficina regional de
Impugnaciones de Boletas de Citacion del Consejo de Seguridad Vial, la asignacion y
distribucion de los expedientes (compilacion de documentos y gestiones correspondiente
a la impugnacion de un presunto infractor o del propietario no infractor o bien de
documentos atinentes a una orden de devolucion), asi como toda aquella documentacién
generada con relacibn a las impugnaciones contra las boletas de citaciones

confeccionadas por los Inspectores de Transito a los infractores de la Ley de Transito.

1.13 Personal idéneo:

El personal idéneo de la Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacion, comprende

abogados con grado en Licenciatura en Derecho e incorporados en el Colegio de
12
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Abogados de Costa Rica, con no menos de dos afios de experiencia en la materia. Debe
estar como minimo nombrado en la Clase de “Profesional de Servicio Civil 2" en el

Servicio Civil, asi como personal administrativo de apoyo.

El personal a cargo, debe tener la capacidad de la gestion que implica administrar la
Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacion del Consejo de Seguridad Vial y sus
Regionales, y debe reunir conocimientos y capacidades apropiadas para el desempefio
de su cargo, mismos que son debidamente asignados mediante procesos de seleccion y

evaluacion.
1.14 Separacioén de funciones incompatibles:

Este apartado hace referencia a la separacion y distribucion de los puestos de trabajo, ya
que el hecho de concentrar funciones en una sola persona puede permitir la realizacion o
el ocultamiento de fraudes, errores, omisiones o cualquier tipo de irregularidades, en el
manejo, control y custodia de los bienes de las Unidades de Impugnaciones de Boletas de
Citacion del Consejo de Seguridad Vial. Por lo que la coordinacion con otras unidades,

departamentos y autoridades resulta conveniente para asi lograr una mejor gestion.

1.15 Proteccion de activos y registros:

La Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacion del Consejo de Seguridad Vial debe
tomar en cuenta, para proteger y custodiar apropiadamente los activos y registros
referentes a los bienes y servicios publicos, todas aquellas medidas y controles de
seguridad, ademas de registros para evitar cualquier pérdida, deterioro, dafio o uso
irregular que esté al alcance del administrado, esto para asegurar la debida proteccion de

tales activos.

13



CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL 7'1
DIRECCION DE LOGISTICA '
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO

Seguridad Vial
UNIDAD DE INPUGNACIONES Y SUS REGIONALES

1.16 Auditorias:

Las auditorias internas o externas, que por obligaciébn prevista en el ordenamiento
juridico, deban aplicarse a la Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacién del
Consejo de Seguridad Vial, se regularan de conformidad con lo establecido por las
normas que regulan su actuacion. Esto también es aplicable para los casos en que como
una mejor practica, para evaluar y prever posibles situaciones, la administracién superior

decida recurrir a ese tipo de servicios.

1.17 Glosario de términos:

ATI: Asesoria en Tecnologia de la Informacion.
CV-UTC: Centro de Verificacion de la Unidad Técnica de Control de Emisiones de la

Direccion General de la Policia de Transito, del MOPT.

COSEVI Consejo de Seguridad Vial.

DUA Declaracion Unica Aduanera.

MOPT Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

IVE Inspeccién Técnica Vehicular.

Unidades de Impugnaciones Oficinas regionales de la Unidad de Impugnaciones

de Boletas de Citacion del Consejo de Seguridad Vial.

1.18 Glosario de conceptos:

a. Apelacion
Para los efectos de este documento, es la “Inconformidad” que un ciudadano
tenido como infractor o propietario no infractor, presenta ante la Unidad de
Impugnaciones de Boletas de Citacion del Cosevi, indicando su oposiciéon a lo
indicado en una infraccion impuesta por un oficial de transito. Es obligatorio

ingresarse este proceso en el Sistema de Impugnaciones.
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b. Boleta de Citacion
Férmula mediante la cual se notifica, fisica o electronicamente, a una persona la
infraccion que se le atribuye y se le emplaza a comparecer ante la autoridad
competente, segun se indica en el articulo 2 de la Ley de Transito por Vias

Pulblicas Terrestres y Seguridad Vial Ley No. 9078.

c. Centro de Verificacion (CV-UTC)
Seccién que corresponde a la Unidad Técnica de Control de Emisiones de la
Direccién General de la Policia de Transito, del Ministerio de Obras Publicas y

Transportes.

d. Conductor
Persona que tiene el control operativo de un vehiculo y es responsable directo de

éste y de las infracciones que cometa.

e. Conductor Novato
Toda persona que adquiera por primera vez su licencia de conducir y que no
sobrepase los tres afios de haberla obtenido. Se excluye a los conductores

profesionales.

f. Conductor Profesional
Toda persona cuya actividad laboral principal sea la conduccién de vehiculos a
motor dedicados al transporte de mercancias o de personas y que haya sido
acreditada con una licencia tipo B-3, B-4, C, D o E. También sera conductor
profesional, aquel gue haya sido acreditado con su licencia tipo A-2, A-3, B-1 o B-

2, y que haya solicitado, al momento de su expedicion, el agregado P (profesional).
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g. Control Consecutivo de Ordenes de Devolucién
Registro manual o electrénico, que debe llevarse de forma obligatoria, con el fin de
hacer constar la cantidad y el orden en que se emiten las 6rdenes de devolucion y

cuyos ingresos se realizan de forma estrictamente numeérica y consecutiva.

h. Declaracion Unica Aduanera (DUA)
Declaracién Aduanera realizada por un Auxiliar de la Funcién Publica por medio de
la transmision de datos mediante el Sistema TICA al Ministerio de Hacienda, para

la importacion de mercancias con pago de impuestos.

i. Documento de identificacion idéneo
El documento de identificacion para los costarricenses es la cédula de identidad.
Para efectos de los extranjeros dependera del estatus migratorio del usuario,
segun sea el caso puede ser el pasaporte, cédula de residencia o carné de

refugiado.

j. Expediente
Un expediente es la compilacion de documentos y gestiones correspondientes
realizadas con base a la(s) impugnacion(es) de un presunto infractor o del
propietario no infractor.
Puede contener también documentos atinentes a una orden de devolucion.

Asimismo, los documentos pueden ser fisicos o electronicos.

k. Formulario de persona menor de edad
Formulario destinado a consignar datos especificos de la persona menor de edad,

a quien se le ha confeccionado una “Boleta de citacién” y que desea impugnar.

|. Garantias en los procesos
El articulo 114 del Cédigo de Nifiez y Adolescencia establece: “En los procesos y
procedimientos en que se discutan los derechos de personas menores de edad, el

Estado les garantizara:
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= Gratuidad: el Estado proporcionara a toda persona menor de edad
la defensa técnica y la representacion judicial gratuita.

= Publicidad: todo proceso que se practique en virtud de la aplicacién
de este Codigo debera ser oral y publico. Podra decretarse la
reserva de la audiencia de oficio 0 a instancia de parte, cuando se
estime conveniente por la indole del proceso, considerando el
interés superior de la persona menor de edad y la naturaleza del
hecho.

= |gualdad: la Administracion Publica y el profesional del COSEVI
deberan garantizar la igualdad de las partes y procurar su equilibrio
procesal y el derecho de defensa.

= Representacion: la autoridad administrativa, segun el caso,
garantizara los derechos de representacion de la persona menor de
edad. La autoridad respectiva velar4 siempre porque no exista
interés contrapuesto.

= Derecho de audiencia: en todos los procesos administrativos de
impugnacion relacionados con los derechos de esa poblacién se

escuchara su opinion.

m. Impugnacion
Es la objecion formal que un presunto infractor o propietario no infractor, presenta
ante la Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacion del Cosevi , con motivo
de una falta cometida en contra de la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres
y Seguridad Vial Ley No. 9078.

n. Impugnante

Persona que entabla impugnacion.
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0. Interés superior
Toda accion publica o privada concerniente a una persona menor de dieciocho
afos, deberd considerar su interés superior, el cual le garantiza el respeto de sus
derechos en un ambiente fisico y mental sano, en procura del pleno desarrollo
personal. La determinacién del interés superior debera considerar:
a) Su condicion de sujeto de derechos y responsabilidades.
b) Su edad, grado de madurez, capacidad de discernimiento y demas condiciones
personales.
c¢) Las condiciones socioeconémicas en que se desenvuelve.

d) La correspondencia entre el interés individual y el social.

p. Licencia de conducir
Permiso otorgado por el Estado mediante el que se faculta a una persona a

conducir un vehiculo durante un periodo determinado.

g. Medio idoneo para ser notificado
Para los efectos de este documento, quien impugna o apela, puede ser notificado
mediante fax, correo electrénico o una direccion dentro del perimetro de la
ubicacion fisica de la oficina de la Unidad de Impugnaciones, para recibir los

comunicados oficiales, referentes a su apelacion o impugnacion.

r. Medios de Prueba

Todos aquellos medios previstos en el Sistema Juridico Nacional.

s. Orden de Devolucion
Documento extendido por la Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacion del
Consejo de Seguridad Vial o sus Regionales, mediante el cual se libera un
gravamen sobre una placa, un vehiculo o una licencia, ordenandose la devolucion

del bien.
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t. Patronato Nacional de la Infancia (PANI)
Es la institucién rectora en materia de derechos de la nifiez y la adolescencia.
Segun el articulo 111 del Codigo de Nifiez y Adolescencia en todos “los procesos
judiciales y procedimientos administrativos en que se involucre el interés de una
persona menor de edad, el Patronato Nacional de la Infancia representara los
intereses del menor cuando su interés se contraponga al de quienes ejercen la
autoridad parental. En los demas casos, el Patronato participarA como

coadyuvante”.

u. Personero
Persona que consta como representante 0 sujeto debidamente autorizado para

realizar actos a nombre de otra persona fisica o juridica.

v. Persona menor de edad
Se considerara nifio 0 nifia a toda persona desde su concepcion hasta los doce
afios de edad cumplidos, y adolescente a toda persona mayor de doce afios y
menor de dieciocho. Ante la duda, prevalecerd la condiciéon de adolescente frente
a la de adulto y la de nifio frente a la de adolescente (Articulo 2 del Cédigo de

Nifiez y Adolescencia).

Respecto a este punto es importante recordar que la palabra “menor” no debe ser
utilizada para referirse a los (a) nifios (as) y/o adolescentes debido a que ese
término se utilizaba antes para referirse a aquellos (as) que vivian en una
“situacion irregular” propiciada por el abandono de sus padres, pobreza, orfandad,
entre otros, por consiguiente eran considerados (as) OBJETOS de proteccion

estatal.

Actualmente nos regimos por la doctrina de la proteccion integral segun la cual se
reconoce a los (as) nifios (as) y adolescentes como personas no como objetos,
son SUJETOS a los que se les reconocen DERECHOS. Por consiguiente al
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referirnos a ellos (as) debemos utilizar el término “PERSONA MENOR DE EDAD”.
(Articulo 10 del Cédigo de Nifiez y Adolescencia).

w. Sistema de Impugnaciones
Sistema informatico disefiado exclusivamente para almacenar una base de datos,
gue hace referencia a las impugnaciones existentes y en el que se gravan las

entradas de las que ingresan cada dia.

Xx. Tarjeta de Identidad de menores de edad (T.I.M)
Es el documento de identificacion obligatorio para los costarricenses mayores de
doce afios y menores de dieciocho. El plazo de vigencia de la tarjeta de
identificacion sera desde su expedicion y hasta la fecha en que el menor de edad
cumpla la mayoria de edad o contraiga matrimonio. Transcurrido este plazo se

considerard vencida y caduca para todo efecto legal.
y. Unidades

Para los efectos de este documento, se refiere a las oficinas regionales de

Impugnaciones de Boletas de Citacion del Consejo de Seguridad Vial.
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Simbologia de Diagramas de Flujo

| Nombre | Simbolo | Funcién |

Representa el inicio y fin de un programa.
También puede representar una parada o
interrupcion programada que sea necesaria
realizar en un programa.

Terminal

Cualquier tipo de introduccion de datos en
la memoria desde los periféricos o registro
de informacion procesada en un periférico.

Entrada / salida

Cualquier tipo de operacién que pueda
originar cambio de valor, formato o posicion
Proceso D de la informacion almacenada en memoria,
operaciones aritméticas, de
transformaciones, etc.

Indica operaciones légicas o de
comparacioén entre datos (normalmente dos)
y en funcién del resultado de la misma
determina (normalmente si y no) cual de los
distintos caminos alternativos del programa
se debe seguir

Decisién

Sirve para enlazar dos partes cualesquiera
de un diagrama a través de un conector en

Conector Misma .

Pagina la salida y otro conector en la entrada. Se
refiere a la conexién en la misma péagina del
diagrama

Indicador de . . . L
. - . Indica el sentido de la ejecucion de las
direccion o linea de ODEIACIONES J
flujo P
Se utiliza en ocasiones en lugar del simbolo
Salida de salida. El dibujo representa un pedazo

de hoja. Es usado para mostrar datos o
resultados.

21



mopt

Seguridad Vial

1.19 Descripcion de Procedimientos




CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL
DIRECCION DE LOGISTICA
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO

UNIDAD DE IMPUGNACIONES Y SUS REGIONALES

mopt

Seguridad Vial

1.19.1 Procedimiento de Recepcidén de Impugnaciones (Documental)

1.19.1.1 Objetivo del Procedimiento:

Proporcionar y ejecutar el debido proceso, para la recepcion de documentos de las

impugnaciones por parte de los usuarios y la Unidad de Impugnaciones de Boletas de

Citacion del Cosevi y sus Regionales.

1.19.1.2 Normas de Operacion:

a) Es responsabilidad del usuario que presenta la impugnacion de una Boleta de

Citacion, presentar lo siguiente:

v' Escrito del “Recurso de Impugnacion” en original y copia que

AN

contenga la siguiente informacion minima:

Nombre completo de la persona.

NUmero de cédula de identidad o documento de identificacion.
Firma.

Numero de boleta de citacién y su fecha de confeccion.
Motivos por los que se apela.

Medios de prueba (si las tiene).

Lugar para notificaciones.

o Se notifica por FAX en cualquier parte del pais.

o Correo electrénico indicado o sefialado en el “Recurso de
Impugnacion”.

o Se realizara la notificacién prioritariamente en direcciones
ubicadas dentro del rango de dos kilémetros a la redonda
de la wubicacion de la Oficina de la Unidad de
Impugnaciones competente, o fuera del perimetro, si el
Consejo de Seguridad Vial dispone de los medios para tal
fin.

o No se notifica a celulares ni a teléfonos fijos.

Copia de la boleta de citacion.

En caso requerido, autorizacion del infractor cuando no se presente
personalmente.

Cédula de identidad o documento de identificacion y una copia.
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b) El plazo improrrogable para presentar la impugnacion es de diez (10) dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente a la confeccién de la boleta de citacion
(parte).

c) Laimpugnacion debe presentarse ante la Unidad de Impugnaciones de Boletas de
Citacion del COSEVI correspondiente, de acuerdo con la competencia territorial en
gue se levanté la boleta de citacién (ver en esta pagina la seccion "Ubicacion de la
Prestacion del Servicio").

d) El perimetro de notificacion para las notificaciones a direccion fisica sefialada por
los recurrentes puede ampliarse o modificarse, si el Consejo de Seguridad Vial
dispone de los medios para tal fin. Se podran realizar las notificaciones a
direcciones fisicas a cualquier parte del pais, mediante Correos de Costa Rica.

e) El usuario tiene la posibilidad de formular una impugnacién ante una oficina
distinta del lugar en que presuntamente se cometioé la infraccion, pero debe tomar
en cuenta, que la misma debe ser trasladada a la oficina de su competencia para
la resolucion.

f) La distribucion territorial para presentar las Impugnaciones por parte de los

usuarios que lo requieran es la siguiente:

. Boletas de Citacion realizadas en las provincias de San José y
Puntarenas, territorialmente se atienden en las Oficinas Centrales de COSEVI,
La Uruca.
Detalle de los cantones que se incluyen:
Cantdn Of. Impugnacién
San Mateo Puntarenas**
Orotina Puntarenas
Puntarenas Central Puntarenas
Esparza Puntarenas
Montes de Oro Puntarenas
Aguirre Puntarenas
Parrita Puntarenas
Garabito Puntarenas

**La Oficina de Impugnaciones de Puntarenas cuenta con Oficina Administrativa en San José y el MOPT de Puntarenas
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. Boletas

Cantdén Of. Impugnacion
San José - Central San José
Escazu San José
Desamparados San José
Puriscal San José
Aserri San José
Mora San José
Goicoechea San José
Santa Ana San José
Alajuelita San José
Coronado San José
Acosta San José
Tibds San José
Turrubares San José
Moravia San José
Montes de Oca San José
Curridabat San José

de citacion

mopt
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realizadas en la provincia de Alajuela,

territorialmente se atienden en Montecillos de Alajuela, contiguo al plantel del

MOPT.

Detalle de los cantones que se incluyen:

Cantdn Of. Impugnacion
Alajuela Central Alajuela
Atenas Alajuela
Poas Alajuela
. Boletas de citacion realizadas en Guapiles, territorialmente se atienden

en la Delegacion Regional de Policia de Transito de Guapiles (200 metros sur
de Los Tribunales de Justicia).
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Detalle de los cantones que se incluyen:

Cantén Of. Impugnacion
Sarapiqui Guapiles
Pococi Guapiles
Siquirres Guapiles
Guacimo Guapiles

mopt
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Boletas de citacion realizadas en la provincia de Limon: territorialmente

se atienden frente al predio de contenedores MAERKS RADA, en Limon.

Detalle de los cantones que se incluyen:

Cantdn Of. Impugnacion
Limon Central Limon
Talamanca Limdn
Matina Limdn

de citaciéon

realizadas en

la provincia de Cartago,

territorialmente se atienden en la oficina de Impugnaciones de Boletas de
Citacion que estd dentro de las instalaciones de la Oficina Regional de
Educaciéon Vial (antigua Delegacion Regional de Policia de Transito de

Cartago).

Detalle de los cantones que se incluyen:

Cantdn Of. Impugnacion
Tarrazu Cartago
Dota Cartago
Ledn Cortes Cartago
Cartago Central Cartago
Paraiso Cartago
La Unién Cartago
Jiménez Cartago
Turrialba Cartago
Alvarado Cartago
Oreamuno Cartago
El Guarco Cartago

26



CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL 7'1
DIRECCION DE LOGISTICA '
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO

Seguridad Vial
UNIDAD DE INPUGNACIONES Y SUS REGIONALES

. Boletas de citacion realizadas en San Ramén y alrededores,
territorialmente se atienden en la Delegacion Regional de la Policia de Transito
de San Ramon.

Detalle de los cantones que se incluyen:

Cantdén Of. Impugnacion
San Ramén San Ramén
Grecia San Ramén
Naranjo San Ramén
Palmares San Ramoén
Valverde Vega San Ramén
. Boletas de citacion realizadas en Pérez Zeledén, territorialmente se

atiende en San Isidro, Daniel Flores, final del campo de Exposiciones, mano
derecha, contiguo a cancha sintética.

Detalle de los cantones que se incluyen:

Cantdn Of. Impugnacién
Pérez Zeleddn Pérez Zeleddn
Buenos Aires Pérez Zeleddn
. Boletas de citacién realizadas en Osa, territorialmente se atiende en

Ciudad Cortes, en la Municipalidad de Osa.

Detalle de los cantones que se incluyen:

Cantdén Of. Impugnacion
Osa Ciudad Cortes
Golfito Ciudad Cortes
Coto Brus Ciudad Cortes
Corredores Ciudad Cortes
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. Boletas de citacion realizadas en la provincia de Guanacaste,
territorialmente se atiende en Liberia, 1 Kilbmetro al Noroeste de Burger King,
carretera hacia La Cruz.

Detalle de los cantones que se incluyen:

Cantdn Of. Impugnacion

Carrillo Liberia

Canas Liberia

Abangares Liberia

Tilardn Liberia

Nandayure Liberia

La Cruz Liberia

Hojancha Liberia

Liberia Liberia

Nicoya Liberia

Santa Cruz Liberia

Bagaces Liberia
. Boletas de citacion realizadas en la provincia de Heredia:
territorialmente se atienden contiguo a la Delegacion de la Policia de Transito

de Heredia.

Detalle de los cantones que se incluyen:

Cantdn Of. Impugnacion
Heredia - Central Heredia
Barva Heredia
Santo Domingo Heredia
Santa Bdarbara Heredia
San Rafael Heredia
San Isidro Heredia
Belén Heredia
Flores Heredia
San Pablo Heredia
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. Boletas de citacién realizadas en San Carlos: territorialmente se atiende
en Delegacion de la Policia de Transito de San Carlos.

Cantén Of. Impugnacién
Upala San Carlos
San Carlos San Carlos
Alfaro Ruiz San Carlos
Los Chiles San Carlos
Guatuso San Carlos

El usuario puede presentar el “Recurso de impugnacién” en cualquier oficina de
Impugnaciones de Boletas de Citacién del Cosevi y sus Regionales, por fax (Ver 1.19.1.7
Anexo N°3) o0 mediante correo electronico a la direccién: recepcion-
impugnaciones@csv.go.cr, a pesar de que no sea territorialmente compatible. Para

efectos de “Recursos de Impugnacién” presentados por correo electrénico o fax fuera del

horario de servicio oficial del Cosevi, se tendran por ingresadas al dia siguiente habil.

La Unidad de Impugnaciones que recibe el “Recurso de Impugnacién” previa aclaracion al
usuario, trasladaréa el expediente mediante correo electrénico interno con recibo de “Acuso
de Recibo” al coordinador de la Unidad correspondiente o con Correos de Costa Rica, a la

territorialidad que corresponde para ser tramitado y resuelto.

g) Cuando se presente el escrito del “Recurso de Impugnacion” mediante correo

electrénico debe:

1. Contener “Firma Digital” el escrito, cumpliendo con todos los requerimientos
indicados en el punto a) del numeral 1.19.1.2 de este Manual.
Adjuntar escaner de la (s) Boleta (s) de Citacion.

3. En caso requerido, autorizacion del infractor, mediante escrito con firma
digital del infractor.

4. Escaner de la cédula de identidad o documento de identificacion.
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5. Debe numerar consecutivamente todos los documentos adicionales que se
presenten.

6. El total del correo electrénico no puede superar un total de 10 megabytes.

7. Tanto el escrito del “Recurso de Impugnacién” como los documentos
adicionales adjuntos deben ser claros y legibles, caso contrario, se le
realizard una prevencion al recurrente, a efectos de que presente el original
en el plazo de tres dias habiles.

h) Cuando se presente el escrito del “Recurso de Impugnacion” mediante fax debe:

1. El escrito cumplir con todos los requerimientos indicados en el punto a) del
numeral 1.19.1.2 de este Manual.

2. Presentar, como minimo, los documentos adicionales indicados en el punto
a) del numeral 1.19.1.2 de este Manual.

3. Se debe numerar todos los documentos adicionales adjuntos que se
presenten.

4. Tanto el escrito del “Recurso de Impugnacién” enviado mediante fax, como
los documentos adicionales adjuntos deben ser claros y legibles, caso

contrario, se le realizara una prevencion.

i) Es responsabilidad del personal de la Unidad de Impugnaciones o el funcionario
de la Unidad de Plataforma de Servicio de las Boletas de Citacion y sus
Regionales:

1. Verificar y aprobar la competencia territorial del “Recurso de Impugnacién”
gue se presenta.

2. Cotejar las copias de los documentos indicados contra los originales y
colocar el sello de confrontacién con original y firmarlo.

3. Confirmar y recibir que el “Recurso de Impugnacion” este dentro del plazo
legal permitido de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente de

haberse realizado la boleta de citacion.
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4. En caso de que el “Recurso de Impugnacién” se encuentre fuera del plazo
permitido, el funcionario de la Unidad de Impugnaciones de Boletas de
Citacion del Cosevi y sus Regionales o de Plataforma de Servicio, debe
colocar un sello que indique la leyenda “Extemporaneo” conforme al
articulo 163 de la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad
Vial Ley No. 9078, firmar y colocar la fecha y hora de recepcion.

5. La Impugnacion presentada en forma extemporanea, se rechazara de
forma inmediata al usuario, sin dictado de resolucién alguna.

6. Comprobar la autenticidad de la firma consignada del infractor en el
“Recurso de Impugnacion” y que la misma esté cumpliendo con los
lineamientos legales de autorizaciones respectivas en caso de ameritarse.

7. Cuando el “Recurso de Impugnacion” sea presentado por una persona
autorizada, debe venir la firma del infractor autenticada por un abogado en
ejercicio de sus potestades legales y/o aportar copia de la cédula de
identidad original o documento de identificacion idéneo del recurrente
vigente, en buen estado y legible.

8. Comprobar que el documento de identificacion presentado por la persona
que se encuentra realizando el tramite se encuentre en buen estado,
legible y vigente.

9. Comprobar que el medio de notificacion cumpla con las disposiciones
aprobadas para cumplir con el proceso indicado sin contratiempos.

10.Cuando el “Recurso de Impugnacion” es presentado por una persona
menor de edad, debe asegurarse de que se complete “Formulario”
destinado a consignar datos especificos de la persona menor de edad.

11.Cuando el duefio registral es una persona juridica, se debe verificar y
comprobar que la personeria juridica sea emitida respetando todo el

lineamiento legal correspondiente en tiempo y forma.
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1.19.1.3 Descripcion Narrativa:

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Usuario 1. Presentar el “Recurso de Impugnacién” en original y copia con
las formalidades y documentos indicados

Funcionario de 2. Atiende la solicitud, verifica y confronta originales con copias.

Impugnaciones/Plataforma

de Servicio

2.1 Confirma que:

2.1.1 Cumpla con los 10 dias habiles, contados a partir
del dia habil siguiente a la confeccidon de la boleta
de citacion (parte).

2.1.2 Que corresponda a la competencia territorial o
realiza la observacion al usuario del traslado del
expediente.

2.1.3 Que el documento de identificacion cumpla con el
buen estado, legible y vigente.

2.1.4 Comprobar que el medio de notificacién cumpla
con los requerimientos necesarios.

2.1.5 En caso de ser el duefio registral una “Sociedad”
gue la personeria juridica presentada cumpla con
los lineamientos legales necesarios.

2.2 Que junto al “Recurso de Impugnacion” se presenten
todos los documentos necesarios e indicados en el
recurso.

2.3 En caso de que la presentacion del “Escrito del Recurso
de Impugnacion” sea mediante fax o correo electronico,

se debe seguir las indicaciones de los puntos g) y h) del

numeral 1.19.1.2 de este Manual.

Funcionario de 3. Recibe la documentacion para abrir el Expediente.
Impugnaciones/Plataforma
de Servicio

»

Se indica que tipo de usuario y el medio para notificar que
presenta el “Recurso de Impugnacion”.

5. Se indica la territorialidad a la que corresponde el “Recurso de
Impugnacién”.

6. Se sella de recibido conforme y se coloca la hora al original y

copia del “Recurso de Impugnacién”.
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1.19.1.4 Diagrama de Flujo N° 1

inopt

Seguridad Vial

El siguiente diagrama representa el Procedimiento de Recepcién de Impugnaciones

(Documental)

de Servicio

Funcionario Impugnaciones/Plataforma

Usuario

r 1. Inicio

Atiende solicitud

Entrega Original y copia de

Verifica
documentos

de
Impugnacion” esta

“Recurso

extemporaneo.

Sella el “Recurso de

Impugnacién” — Extemporaneo-
v devuelve al usuario.

Recibe “Recurso No
de Impugnacion”

Sella de recibido conforme y se
coloca la hora al original y copia
del “Recurso de Impugnacion”.

“Recurso de Impugnaciones”

con documentos necesarios.

Usuario subsana errores

indicados y/o anexa
documentos faltantes.

o
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1.19.1.5 Anexo N°1. Formulario de Datos de la Persona Menor de Edad.

| UNIDAD DE IMPUGNACIONES SAN JOSE
lﬂop DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO
INFORMACION GEMERAL

DATOS DE LA PERSOMNA MEMOR DE EDAD:

Mombre: T.I.M
Fechade nacimienta: Edad: afios. Teléfonao:
[ JESTUDIA iDénde? [ )JTRABAIA ;Dénde?

Direccidnexacta de su casa;

DATOS DEL PADRE, MADRE O ENCARGADO:

Nombre: N*® Identificacion:

£0ué relacion tienacon |2 persona menor de edad? | | MADRE | 1')3&% [ JENCARGADO (3}

Teléfono; Direccidn exacta:

** En caso de los [z5) "encargados [as)” deben presentar &l documento expedido por 2l

PAN| y/o JUZGADO que |o faculta para actuar en representacidn de la persona menor de

edad.
LATENCION !

Los articulos 163 y 177 de la Ley de Trinsito por Vias PUblicas Terrestres v Seguridad Vial
establece quedentro del plazo que otorga |2 Ley toda persona menor de edad 2 la que un
oficizl de trénsito le impone una multa tiene derecho a impugnar o apelar la(s) boleta(s) de
citacion ante |2 Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacidn del Consejo de Seguridad
Vial, para tal efecto TIEME DERECHO A CONTAR COM EL ASESORAMIENTO DE UN

PROFESIOMAL EN DERECHO.
Habiendosele hecho esta advertencia écuil es su decision?

[ ) Contar con el asesoramiento de un abogado (2) de su eleccian antes de impugnar o

apelar.

[ JREMUNCIAR al derecho de contar con el asesoramiento de un abogadao [a) de su eleccion.

Enfe de lo anterior firmamaos en San Jose, 2 las horasdeldia___ de del zfio

Persona menor de edad Padre, Madre o Encargado Funcionario (a)

mopt

Seguridad Vial
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1.19.1.6 Anexo N°2. Formulario de Formato de Impugnacion.

COMSEJO DE SEGURIDAD VIAL
— UNIDAD DE IMPUGNACIONES DE BOLETAS DE
i CITACION DEL COSEVI
Apdo: T45-1150 La Timca, SAN JOSE, COSTA RICA

Hefiores
UNIDAD DE IMPUGNACION DE BOLETAS DE CITACION
Consejo de Seguidad Vial

Yo, (indicando nombre completo, domicitho v oimero de cédula)

Con fundatento en el atticulo 163 de Ley de Transito pot las Vias Pablicas Terresttes v Seguridad

WVial MH* 9078, procedo a impugnar en  este  acto  Ja. Boleta de  Citacidn H*

gque e fue levantada el dia _ F F  en
(lugar del hecho).

MOTIVO DE INCONFORMIDAD: (Aqui se debe exponer de manera concisa pero clara, los flandamentos

de hacho ¥ juidicos si los supiere, en los muales &l inconforme con la boleta levantada, motiva su oposicidn)

PRUEBA DE DESCARGO: (Testigos, documentos, peritajes, gte)

LUGAR PARA RECIBIR MOTIFICACIONES: (Indicar mimero de fax o higar uhicado en un permetro
no mayor a los dos kildmetros respecto del bizar en el que se interpone la impugnacidn, De no indicar alzuna de
las anteriores poshbilidades se terdrd por notificads 24 horas después de que se dicten las mesolaciones
cotrespondientes. De conforrmdad con la Ley de Hotificaciones hudiciales H* 8687

HMOMERE (nombre completo, fitma v mimero de cédula del impagnante)

FUMCIONARIO (&) QUE EECIBEE L&, TWEPTIGHACION, FECHA HORA

inopt

Seguridad Vial
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1.19.1.7 Anexo N°3

inopt

Numeros de Fax para presentar el “Recurso de Impugnaciéon”:

Seguridad Vial

Oficina regional Numero de Fax
Pérez Zeleddn 2771-7748
Cuidad Cortes 2782-0000

San Carlos 2460-9841
Guadpiles 2710-6994
Limén 2797-1734
San Ramon 2445-6092
Heredia 2010-4729
Puntarenas 2256-3015
Liberia 2665-6281
San José 2010-4701
Alajuela 2430-7105
Cartago 2010-4730
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1.19.2 Procedimiento de Ingreso del Recurso de Impugnacién en el Sistema

de Impugnaciones

1.19.2.1 Objetivo del Procedimiento:

Emitir el proceso de ingreso al “Sistema de Impugnaciones” del Consejo de Seguridad
Vial de la informacién indicada en un “Recurso de Impugnacion” presentada por un

usuario.
1.19.2.2 Normas de Operacion:

a. El funcionario de la Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacién del Consejo
de Seguridad Vial y sus Regionales y/o Plataforma de Servicio, debe cumplir con
lo estipulado en el “Compendio Integral de Politicas de Seguridad de la
Informacion” del Departamento de Asesoria en Tecnologia de la Informacién del

Cosevi.

b. El Departamento de Asesoria en Tecnologia de la Informacién del Cosevi, previa
solicitud por escrito y con el visto bueno del Jefe del Departamento de Servicio al
Usuario, debe crear un “Usuario” y una “Contrasefa”, para accesar al Sistema de

Impugnaciones.

c. El funcionario de la Unidad de Impugnaciones y/o Plataforma de Servicio es
responsable de ingresar la informacién contenida en los documentos presentados
por el usuario de forma inmediata a la atencién del mismo en el “Sistema de

Impugnaciones”.
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d. EIl funcionario de la Unidad de Impugnaciones y/o Plataforma de Servicio es
responsable directo del correcto uso de los accesos y opciones habilitadas del

“Sistema de Impugnaciones”.

e. Cuando se detecte una mala praxis del uso del “Sistema de Impugnaciones”, la
Direccion de Asesoria en Tecnologia de la Informacion del Cosevi, debe comunicarlo
de inmediato al Jefe del Departamento de Servicio al Usuario para su debida

investigacion, con copia a la Direccién de Logistica.

f. El funcionario de la Unidad de Impugnaciones y/o Plataforma de Servicio, una vez
ingresada la informacion en el “Sistema de Impugnaciones”, debe entregar el

recibido del “Recurso de Impugnacién” al usuario.
g. Cuando se recibe un traslado de una Impugnacion de otra Unidad de
Impugnaciones de Boletas de Citacién y sus Regionales, se realiza el mismo

proceso indicado en este procedimiento.

h. El proceso del Manejo del Sistema de Impugnaciones se encuentra en el

Instructivo respectivo, para uso interno de los funcionarios del Cosevi.
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1.19.2.3 Descripcion Narrativa:

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Funcionario de
Impugnaciones/Plataforma 1

o Ingresa el “Usuario” y la “Contrasefia” en el Sistema de
de Servicio

Impugnaciones del Cosevi.

2. Ingresa los datos de la boleta de citacion adjunta en el
“Recurso de Impugnacioén”

3. Digita la informacién del usuario que se encuentra realizando
el “Recurso de Impugnacion”.

4. Ingresa la fecha de presentacion del -Recurso de
Impugnacién” en el orden Dia-Mes-Afio.

5. Transcribe el dato indicado en el “Recurso de Impugnacién”
como tipo de Notificacion.

6. En caso de ameritarse, se ingresa el dato del abogado que
utiliza el usuario en el proceso presentacion del “Recurso de
Impugnacion”.

7. En caso de necesitarse, se ingresa la informaciéon necesaria
en la casilla de “Observaciones”.

8. Presiona el boton de “Grabar” en el “Sistema de
Impugnaciones” para que quede registrada en el Sistema.

9. Automaticamente el Sistema de Impugnaciones, le asigna el
namero de expediente a la Impugnacion presentada.

10. Traslada los documentos a la Unidad de Impugnaciones y/o

abogado Coordinador.

Funcionario de 11. Realiza el archivo de los documentos en el Expediente.
Impugnaciones 12. Folia las Hojas del Expediente.

13. Coloca “Caratula de Identificaciéon en el Expediente”.

Funcionario de 14. Asigna el “Abogado” para el Expediente.
Impugnaciones-
Coordinador
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1.19.2.4 Diagrama de Flujo N2 1. El siguiente diagrama representa el Procedimiento de
de Ingreso del Recurso de Impugnaciones en el Sistema de Impugnaciones.

Funcionario Impugnaciones Coordinador o Abogado
Encargado asignado

Recibe documentacion
de la Impugnacion.

Verifica documentos
y accesa al Sistema la
Informacién de la
Impugnacion
recibida.

Archiva documentos, Folia y Asigna el Abogado

coloca “Caratula de
Identificacion al Expediente”.

al Expediente de la

Impugnacién
Recibe Expediente e inicia el
proceso de “Resolucion”

incluida en el
Sistema para que
inicie proceso de
“Resolucion”.
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1.19.2.5 Anexo N°1. “Caratula de Identificacion en el Expediente”.

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
COMSEJO DE SEGURIDAD WIAL
UNIDAD DE IMPUGHACIONES
SAN JOSE

EXPEDIENTE:

Recurrente:

Fechadelrecurso:

Ealeta[=] de citacidn:

Fechals] boletals) :

Conductar:
Articulofs) aplicadofs]:  145%-1151C-1

Abogado Asignado:

Audiencia: Sl 1] Fecha:

Lugar o Medio para notific aciones:

Oireccion:
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1.19.3 Procedimiento de Trasiego de los Expedientes de Impugnacion.
1.19.3.1 Objetivo del Procedimiento:
Establecer los pardmetros necesarios para el trasiego de los expedientes y documentos
de la Unidad de Impugnaciones y sus Regionales, generados de las impugnaciones
presentadas contra las boletas de citacion por multas fijas de transito.
1.19.3.2 Normas de Operacion:

1. Asegurar que los expedientes y documentos trasladados entre las Oficinas de la

Unidad de Impugnaciones y sus Regionales referentes a impugnaciones por multa

de transito cumplan con la normativa de Control Interno.

2. Evitar el extravio de documentos de los usuarios y de la administracion de

impugnaciones presentadas ante la Unidad de Impugnaciones y sus Regionales.
3. Generar trazabilidad en el manejo de documentos de caréacter publico y privado.

4. Conocer el responsable, estado, conservacion, confidencialidad, control y

ubicacién del traslado de los documentos y expedientes.
5. Asignar responsables de cada proceso del traslado.
6. Este procedimiento es de caracter obligatorio para el personal responsable del

traslado de los expedientes recibidos que corresponden a otra competencia

territorial.
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7.

El proceso del Manejo del Sistema de Impugnaciones se encuentra en el

Instructivo respectivo, para uso interno de los funcionarios del Cosevi.

Generalidades

Los expedientes por trasladar, deben clasificarse tomando en cuenta:

1.

2.

La Fecha y hora de ingreso (Dia-Mes-Afo/ Hora).

El nimero de expediente asignado (Manual o por el sistema).

Ubicacion geogréfica de salida.
Ubicacién destino debido a la competencia territorial de los expedientes.
Se debe adjuntar la informacién y documentos recibidos a cada expediente.

Debe indicar el nombre de la persona que se le entrega el expediente por
trasladar.

Una vez recibido el expediente trasladado, la responsabilidad recae de forma
inmediata al encargado o responsable de la oficina regional y/o por la persona
encargada del archivo; en ausencia de éste, el funcionario designado.

Empaque y Rotulacion de documentos para traslado de territorialidad

Para el resguardo y control de los expedientes de impugnaciones en el proceso de

trasiego de una oficina a otra, se debe tomar en cuenta:

1.-Documentos

Verificar que los expedientes de impugnacién estén clasificados segun la oficina

correspondiente a su territorialidad antes de ser trasladados.

Comprobar que cada expediente de impugnaciones tenga todos sus documentos

adjuntos, los cuales han sido foliados con anticipacion.
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c. Confirmar que cada expediente de impugnaciones tenga su caratula o rotulacion

en el que se indique su contenido.

d. Adjuntar el “Listado” del o los expedientes por trasladar.

2.- Traslados Masivos (por aperturas de Oficinas y/o casos especiales)

Ademas de cumplir con lo anteriormente indicado, se debe:

A. Clasificacion de los expedientes a trasladar.

Esta actividad tiene como objeto que los traslados de los expedientes de impugnaciones

por multas de transito, se asegure su conservacion, custodia, confidencial y el control.

Los expedientes deberan clasificarse tomando en cuenta la cronologia (el afio en que se
impugno) y el nimero de expediente asignado de forma manual o por el sistema, la fase
de resolucion que se encuentren los mismos y la ubicacion al momento de su traslado, a

saber:

Impugnaciones resueltas
Impugnaciones por resolver
Impugnaciones para audiencia

Impugnaciones por notificar

®© a0 T p

Ubicacion geografica (Competencia o procedencia territorial de los

expedientes) Incluyendo documentacién conexa, ampos Y otros.

La responsabilidad recae de forma inmediata en el encargado o responsable de la oficina
regional y por la persona encargada del archivo; en ausencia de éste, el funcionario

designado.
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B. Empaque y rotulacion de documentos.

Esta actividad tiene como objeto el resguardo y el control de los expedientes de
impugnaciones a fin de propiciar una debida gestion documental garantizando asi el
adecuado traslado de los documentos a otra oficina regional. Los expedientes de
impugnaciones para el empaque y su etiguetado deberan ajustarse a las siguientes

acciones:

a. Revisar que los expedientes de impugnaciones se encuentren clasificados

manteniendo la ubicacion geogréafica acorde al lugar de su competencia.

b. Comprobar que cada expediente de impugnacion esté completo y no falte ningan

documento.

c. Verificar que cada expediente de impugnacion tenga una caratula o rotulacion en
el que indique su contenido, tal como lo tienen regulado la administracion activa

actualmente.

d. Levantar un listado de los expedientes de impugnaciones para su traslado de los

cuales se irdn ubicando en la caja correspondiente.
3.- Traslados mediante Convenio Marco, Correos de Costa Rica S.A.
El personal de Correos de Costa Rica, trasladara las impugnaciones a todas las Oficinas
Regionales de Impugnaciones, a saber: San José, Alajuela, Heredia, Cartago, Liberia,

Puntarenas (incluye la Oficina ubicada en San José€), Limon, Pérez Zeled6n, San Ramon,

San Carlos, Cuidad Cortés y Guapiles.
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1.19.3.3 Descripcion Narrativa:

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Funcionario de 1. Finalizados los procedimientos el 1.19.1 -Procedimiento de
Impugnaciones

Recepcion de Impugnaciones (Documental) y 1.19.2- Procedimiento
Responsable

de Ingreso del Recurso de Impugnaciones en el Sistema, determina
que debe realizarse un “Trasiego del Expediente” por competencia
territorial a otra Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacion.
Ingresa el nUmero del expediente que se necesita trasladar.
El Sistema le asigna un Numero de Traslado que lleva “Consecutivo-
Tipo-Unidad-Afio.

4. Ingresa el nombre de la Unidad de Impugnaciones que se necesita
trasladar el expediente y documentos.
Selecciona el icono “Guardar”.
Se debe seleccionar el Icono “Imprimir” Datos de Traslado

7. Se genera un Oficio de “Auto de Traslado de Expediente”, el cual
contendrd temporalmente la numeracién de la Oficina de
Impugnaciones que recibié la impugnacién, a pesar, de que no
corresponde territorialmente.

8. EIl Oficio debe ser firmado por el Coordinador de la Oficina y/o
responsable asignado.

9. Se genera el “Listado” con dos copias de los expedientes por

trasladar segun la Oficina Territorial correspondiente.

=

Chofer Asignado
Funcionario de Correos

Recibe los “Listados” junto con los expedientes.

Firma una copia del “Listado” como responsable del traslado fisico.

C.R.
3. Traslada fisicamente elllos expediente(s) a la Oficina
correspondiente.
Funcionario de 1. Verifica los “Listados” versus los expedientes.

Impugnaciones-

: Firma de Recibido de documentos con una copia del “Listado”.
Coordinador Receptor

Ingresa al Sistema el Expediente segin se indica en 1.19.2-

Procedimiento de Ingreso del Recurso de Impugnaciones.
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1.19.3.4 Diagrama de Flujo N° 1. El siguiente diagrama representa el Procedimiento de
de Ingreso del Recurso de Impugnaciones en el Sistema de Impugnaciones.

Funcionario Impugnaciones

Se ingresa el Expediente para
trasladar al Sistema indicando
“No. de Expediente”

Sistema asigna N°. de

Traslado que contiene:
Consecutivo- Tipo-Unidad-

Aiio

Sistema Genera “Oficio de Auto
de Traslado de Expediente” que
firma Responsable asignado

Se generan el “Listado” con dos
copias del total de los
Expedientes por trasladar por
cada Regional

o

Chofer Interno o
Correos de Costa Rica

1. Recibe “Listados”
junto con los
expedientes.

2. Firma “Listados” de la
Oficina remitente de los

Expedientes.

Esta
correcto

Traslada fisicamente los
Expedientes a la Regional

u Oficina que indica el
Listado.

Coordinador o Encargado
asignado receptor

“Listados”
versus “Expedientes”

1

Esta
correcto

Verifica

Recibe, firma e ingresa al

Sistema los Expedientes.

1
D
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1.19.3.5 Anexo N°1. “Lista de Traslado de Expedientes”

Seguridad Vial

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL
UNIDAD DE IMPUGNACIONES
SAN JOSE

cosevi

Seguridad Vial

05/11/2015
UISJ-TCCR-2015-002
EXPEDIENTES TRASLADADOS DE LA UNIDAD DE IMPUGNACIONES DE SAN JOSE A LA UNIDAD
DE IMPUGNACIONES DE SAN CARLOS

Adjunto remitimos los siguientes expedientes, con sus respectivos traslados. Faver proceder de

EXPEDIENTE SERIE BOLETA NUMERO TRASLADO = FECHA REGISTRO
2015018793 2015 84900542 03088-ATE-UISJ-2015 10/7/2016 2:63.00 PM
~ 2015018793 2015 84900543 03088-ATE-UISJ-2015 10/7/2015 2:53:00 PM
2015018793 2015 84900544 03088-ATE-UISJ-2015 10/7/2015 2:53:00 PM
2015018790 2015 95200926 03145-ATE-UISJ-2015 10/8/2015 3:16:00 PM
20150187390 2015 85200927 03145-ATE-UISJ-2015 10/8/2015 3:16:00 PM
2015018790 2015 95200928 03145-ATE-UISJ-2015 10/8/2015 3:16:00 PM
2015018963 2015 93400539 03161-ATE-UISJ-2015  10/14/2015 12:15:00 PM
2015019203 2015 248300001 03221-ATE-UISJ-2015 10/20/2015 8:51:00 AM
2015019203 2015 246300002 03221-ATE-UISJ-2015 10/20/2015 8:51:00 AM
2015019203 2015 246300003 03221-ATE-UISJ-2015 10/20/2015 8:51:00 AM
2015019203 2015 246300004 03221-ATE-UISJ-2015 10/20/2015 8:51:00 AM
2015019203 2015 248300005 03221-ATE-UI8J-2015 10/20/12015 8:51.00 AM
CANTIDAD DE BOLETAS
12
CANTIDAD DE EXPEDIENTES
4

Funcionario(a) que remite:-Z,

{
all
Persona encargada del traslado fisico ML]_LAQMMG y Fecha

Recibido conforme:
Unidad de Impugnaciones de SAN CARLOS

Nombre:

Firma y Fecha:

\"NO SEA UN BLANCO FACIL, CRUCE POR DONDE DEBE\"

cosevi_
Segenaad Vial
SAN JOSE

)
2ne e m"‘&

48




CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL
DIRECCION DE LOGISTICA

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO

UNIDAD DE IMPUGNACIONES Y SUS REGIONALES

1.19.3.6 Anexo N°2. “Auto de Traslado de Expediente”

/
- B MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
cosevi CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL
Seguridad Vial UNIDAD DE IMPUGNACIONES
SAN JOSE

AUTO DE TRASLADO DE EXPEDIENTE

de 1 del afo 201

OFICIO:

CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL, ASESORIA LEGAL, UNIDAD DE IMPUGNACIONES DE

SAN JOSE. San José, a las 10 horas y 52 minutos, del dia de del afo 201
Conoce esta Unidad de Impugnaciones el expediente . en referencia a la b
(s) de citacion a nombre de ClI

Al respecto cabe indicar, que la competencia del Departamento de la Unidad d
Impugnaciones de San José se remite exclusivamente a la resolucion de recursos de
impugnacion referentes al territorio de la zona de San José. En el presente caso se ha
verificado que |a boleta de citacion objeto de estudio fue confeccionada en la zona de
competencia de San Ramén, razén por la cual este Departamento se declara incompetente
razon de territorio para conocer este asunto. En vista de lo anterior, se remite el expedients
la Unidad de Impugnaciones correspondiente

)
/

il &

Hazel Viviana Rodriguez Rodriguez
Unidad de Impugnaciones de San José

"NO SEA UN BLANCO FACIL, CRUCE POR DONDE DEBE"

mopt

Seguridad Vial
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1.19.3.7 Anexo N°3 “Lista de Traslado recibida”

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL
UNIDAD DE IMPUGNACIONES

cosevi

Seguridad Vial

SAN JOSE

05/11/2015
UISJ-TCCR-2015-002

EXPEDIENTES TRASLADADOS DE LA UNIDAD DE IMPUGNACIONES DE SAN JOSE A LA UNIDAD

DE IMPUGNACIONES DE SAN CARLOS

Adjunto remitimos los siguientes expedientes, con sus respectivos traslados. Favor proceder de

EXPEDIENTE SERIE BOLETA NUMERO TRASLADO FECHA REGISTRO
2015018793 2015 84900542 03088-ATE-UISJ-2015 10/7/2015 2:53:00 PM
2015018793 2015 84900543 03088-ATE-UISJ-2015 10/7/2015 2:53:00 PM
2015018793 2015 84900544 03088-ATE-UISJ-2015 10/7/2015 2:53:00 PM
2015018790 2015 95200926 03145-ATE-UISJ-2015 10/8/2015 3:16:00 PM
2015018790 2015 95200927 03145-ATE-UISJ-2015 10/8/2015 3:16:00 PM
2015018790 2015 95200928 03145-ATE-UISJ-2015 10/8/2015 3:16:00 PM
2015018963 2015 93400539 03161-ATE-UISJ-2015 10/14/2015 12:15:00 PM
2015019203 2015 246300001 03221-ATE-UISJ-2015 10/20/2015 8:51:00 AM
2015018203 2015 246300002 03221-ATE-UISJ-2015 10/20/2015 8:51:00 AM
2015019203 2015 246300003 03221-ATE-UISJ-2015 10/20/2015 8:51:00 AM
2015019203 2015 246300004 03221-ATE-UISJ-2015 10/20/2015 8:51:00 AM
2015019203 2015 248300005 03221-ATE-UISJ-2015 10/20/2015 8:51:00 AM

CANTIDAD DE BOLETAS
12
CANTIDAD DE EXPEDIENTES
4
S 7 .)Lﬂ v ’ ‘[\u . LU l‘J ,0/ ESEGUQIO4\
Funcionario(a) que remi(E'l Car Firma y Fecha: <

Persona encargada del traslado fisico:

Recibido conforme:
Unidad de Impugnaciones de SAN CARLOS
\

Nombre i& nxﬂ(g {“.!“n"ﬁm Firma y Fecha. | ghiil?

Firma y Fecha:

Vi
Sagarntad Vial
SAN JOSE

\"NO SEA UN BLANCO FACIL, CRUCE POR DONDE DEBE\"
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1.19.3.8 Anexo N°. “Pantalla del Sistema de Impugnaciones, asignacion de
traslado”

Datos del Traslado

i 1 ~ Consecutive Tipo  Unidad Afio
Nimero Traslado: o LEE Lus L

! ot - [ ra0s |
Se emvia a # s peking Wl
Abogado(a): [23 Hazsi Viviana Rodrigusz RE] fl traslado del expediente ha sido
i registrado con éxito

Boletas de Citacion: [ 2015 248700278

COSEVT - Consejo de Seguridad Vial
ATI- A iaen logias de la infc i6y
Todos los derechos reservados - 2011
San José, Uruca
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1.19.4 Procedimiento de Resoluciones Administrativas de Expedientes de
Impugnacion.

1.19.4.1 Objetivo del Procedimiento:

Dictar los lineamientos generales que los funcionarios de la Unidad de Impugnaciones
seguiran para emitir las resoluciones administrativas de los expedientes de impugnacién
recibidas a derecho, segun lo indica la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y de

Seguridad Vial Ley No. 9078 y la legislacién existente que competa a dicho proceso.

A su vez, establecer los plazos para las diversas disposiciones legales atinentes a
sentencias, resoluciones, plazos, caducidad o prescripciones segun lo dispone la Ley de
Transito por Vias Publicas Terrestres y de Seguridad Vial Ley No. 9078 , sus reglamentos

y las Circulares correspondientes.

1.19.4.2 Normas de Operacion:

a. Recibido el recurso de impugnacion por parte de la Unidad de Impugnaciones de
Boletas de Citacién del Cosevi y sus Regionales, se solicitara la documentacién
original y se levantara la informacién sumaria correspondiente.

b. En el plazo no mayor a dos meses, contados a partir del dia siguiente de la
presentacion de la apelacion, si no se presenta prueba testimonial y si se trata de
asuntos de naturaleza meramente documental, el funcionario de la Unidad de

Impugnaciones resolvera de acuerdo con los elementos disponibles.
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c. Si se ha ofrecido prueba testimonial, pericial o documental, el funcionario de la
Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacion del Cosevi y sus Regionales
sefialard audiencia para su evacuacion dentro del plazo de diez dias hébiles, una
vez que el “Expediente” cumpla con todos los requerimientos necesarios para ser
resuelto.

d. El funcionario la Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacion del Cosevi y sus
Regionales, dispondra de un plazo maximo de seis meses, a partir del recibo del
recurso, para resolver los casos con audiencia..

e. El Manejo de la oralidad en los procesos de audiencias se manejara segun los
lineamientos indicados en la Circulares 70-2014 "Protocolo de Manejo de la
Oralidad en las Audiencias de los Procesos de Transito” y la Circular No.170-2012
"Dictado de sentencias escritas en asuntos complejos” Boletin Judicial 227 del 23
de noviembre del 2012.

A continuacion se detalla el proceso para el desarrollo de la Audiencia Oral en el

Procedimiento de Impugnaciones del Cosevi:

l. Inicio de audiencia oral

Se realiza el saludo a los presentes y se indica el inicio de la audiencia, nombrando el
namero de expediente, la boleta (s) de citacion a analizar en el procedimiento y la
apertura oficial de la audiencia.

En caso de que exista alguna persona parte del proceso, con algun tipo de
discapacidad y que necesite condiciones especiales, se indica al inicio de la audiencia
tomando en cuenta la Ley 7600, Ley de igualdad de oportunidades para las personas

con discapacidad, en todas las partes que a continuacion se detallan.
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. Incorporacion de la prueba documental

El abogado del Cosevi brinda el detalle de los documentos del expediente, como por
ejemplo: boletas de citacién, fotografias, dictimenes, oficios, certificaciones, etc.
Asimismo, cualquier otro documento que sea ofrecido en el momento de la apertura
de la audiencia, el cual debera ser puesto en conocimiento de todos los presentes.
Luego de otorgar la palabra se decidira sobre su aceptacién o0 ho como mecanismo de

prueba dentro del proceso.

. Recepcién de prueba

La presentacion de las personas declarantes sera en el siguiente orden:
1. Recurrente (s)y su abogado, en caso de existir
2. Testigo (s) del recurrente
3. Oficial de transito que confeccioné de la boleta de citacion
4. Testigo (s) del oficial de transito actuante.

Las partes y sus abogados podran también solicitar por razones justificadas, un

cambio en el orden sefialado.

El abogado director del procedimiento podréa recibir la prueba testimonial alternando

las personas, segun la parte que la haya ofrecido.

V. Identificacion y juramentacion de los testigos

Se juramenta a los testigos, que se ubicaran en un espacio fisico apropiado, donde no
puedan escuchar las declaraciones de los otros declarantes. Al ser llamados a

declarar, se apersonaran a la audiencia.

Rendida su declaracion, se les apercibira que no podran hablar, ni tener comunicacién
(verbal, electronica, u otra forma) con los otros testigos ni abogados, sobre el

contenido de su declaracion.
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V. Declaracion de testigo

Toda persona apersonada como testigo, debera rendir juramento o promesa de decir
verdad, y ser& advertida de las penalidades que conlleva el hacerlo falsamente.

El testigo debera dar con precisién el fundamento de su dicho, explicando las razones
de cdmo conoce de los hechos, asi como su ubicacion en el tiempo, en el espacio y
en el entorno en que sucedieron.

Los testigos podran declarar Unicamente en la audiencia y estaran sujetos a ser

interrogados por las partes, si estas optan por asistir a la audiencia e interrogarla.

VI. Preguntas del recurrente o su abogado proponente

En aquellos casos donde alguna de las partes tenga mas de un abogado, debera

informar quién har& uso de la palabra para realizar el interrogatorio.

Las preguntas deberan ser pertinentes, lo que implica que estaran relacionadas con
los hechos del caso, que estan en discusion. No se admitiran preguntas sugestivas,

compuestas, repetitivas, ni capciosas.

VII. Facultades del abogado director del procedimiento en etapa de interrogatorio

En el curso del interrogatorio, el abogado director del procedimiento podra, en
cualquier momento del desarrollo de la audiencia, pedir aclaracion al testigo respecto
de dudas que tenga, o para aclarar el registro de la audiencia. En todo momento,
debera actuar de manera imparcial.

Cuando el abogado director del procedimiento haga uso de las facultades que
establece la facultad anterior, evitard hacer preguntas sugestivas, de manera que el

testigo tenga la oportunidad de aclarar aquello que sea necesario.

VIIl.  Objeciones vy oposiciones
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Durante el interrogatorio de los testigos o en cualquier momento de la audiencia, las
partes podran objetar, para expresar su oposicion, a cualquier ofrecimiento de prueba,

interrogatorio o0 comportamiento de las personas que participen de la audiencia.

Cuando el abogado director del procedimiento lo estime conveniente, o a solicitud de
alguna de las partes, el testigo o confesante, debera retirarse de la sala durante la
discusién de las objeciones u oposiciones.

IX. Forma de las objeciones u oposiciones.

La parte que objete debera hacerlo oportunamente, levantando para ello su mano, y
cuando se le conceda la palabra debera expresar el fundamento de su objecion. La
parte objetada podra replicar a la misma. Terminada la discusion de la oposicion, el
abogado director del procedimiento, debera resolver, con los fundamentos
correspondientes.

X. Solicitud de prueba para mejor resolver

Concluida la recepcion de la prueba, el abogado director del procedimiento de oficio o
a solicitud de las partes, podra ordenar la recepcion de los medios probatorios que

estime pertinentes, para el mejor esclarecimiento de los hechos.

XI. Denegacion de prueba

Cuando el abogado director del procedimiento no permita un medio de prueba, debera
fundamentar su decision, y la parte afectada podra exponer el propdsito y pertinencia
de la misma en el proceso, de manera que para tramites ulteriores se pueda evaluar la

decision tomada.

Xll.  Conclusiones o Comentario final del impugnante

La audiencia finalizara con los alegatos que podra hacer brevemente la parte. Dichos

argumentos se realizaran dentro del tiempo establecido por el abogado director del
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procedimiento y se limitardn a lo acontecido en la audiencia y a la prueba existente en

el proceso.

XIII. Resolucion de fondo

Una vez terminado el alegato de cierre llevado a cabo por las partes, el abogado
director del procedimiento dara por concluida la audiencia y podra dictar de manera
verbal la resolucién de fondo, siempre y cuando se dicte dentro del plazo que
establece el articulo 164 de la Ley de Transito; para la emision de la resolucion de
manera oral. De ser necesario, por la complejidad del asunto o en cualquier otro caso,
a criterio del abogado director del procedimiento, podrd ordenarse el dictado de la
sentencia en forma escrita, sin que sea posible exceder el plazo establecido de diez

dias..

f. Cuando existan audiencias, debe ser convocado el oficial de transito que
confecciond la boleta de citacién y su testigo (s) cuando hubiese. Esta asistencia
es de caracter obligatoria.

g. Cuando la prueba es superabundante o impertinente, se debera rechazar,
mediante una resolucién razonada. La misma sera notificada al interesado, en el
lugar sefialado para oir notificaciones.

h. En las audiencias orales, el abogado director del procedimiento debe:

i. Aplicar los Procedimientos establecidos en la Ley No. 6227, Ley
General de la Administracion Publica, del 2 de mayo de 1978 y sus
Reformas.

ii. Aplicar el Cdédigo Procesal Contencioso-Administrativo, Ley No.

8508, del 28 de abril del 2006.
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ii. Aplicar Ley de Transito y Codigo Procesal Penal, Ley 7594, del 10
de abril de 1996, en lo que compete a materia de contravenciones.

i. La resolucion de fondo del asunto, podra ser dictada de manera verbal, siempre y
cuando se dicte en un plazo no mayor de las veinticuatro horas después de
concluida la audiencia.

j. Laresolucion, si no aplica el punto h. anterior, debera ser dictada por escrito en un
plazo no mayor de los diez dias habiles.

k. La resolucién administrativa emitida por la Unidad de Boletas de Citacion del
Cosevi y sus regionales, podra fin al procedimiento administrativo y se ejecutara
de inmediato.

I.  Toda resolucién administrativa, debe contener indicacién de las normas aplicables
al caso concreto, por lo que el “Por Tanto” debe incluir:

1. Fundamento juridico.

2. Indicar de forma clara si se declara con o sin lugar el recurso de
impugnacion interpuesto.

3. Nombre y nimero de identificacién del recurrente.

4. Nombre y numero de identificacion del propietario, cuando ambos se
apersonen.

5. Si es una “persona juridica” el duefo registral, se debe indicar la condicién
del representante legal o autorizado.

6. Numero de boleta (s) resuelta (s).

7. Articulos de las boletas de citacion.

58




CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL ’no t
DIRECCION DE LOGISTICA '
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO

UNIDAD DE IMPUGNACIONES Y SUS REGIONALES

Seguridad Vial

8. Las conductas que han sido sancionadas.

9. Indicar que contra la resoluciéon emitida no existe recurso alguno y que da
por agotada la via administrativa.

10.El monto de la multa confirmada y la advertencia de los intereses en caso
de proceder.

11.Plazo en que finaliza el periodo de pago de la boleta de citacién condenada
0 resuelta, sin pago de intereses.

12. El funcionario de la Unidad de Impugnaciones debe hacer la observacion
de que si cancela antes de transcurrir 10 dias habiles contados a partir de
la firmeza de la infraccion mediante el dictado de resolucion, gozara de un
descuento del 15% sobre el monto de la boleta condenada o resuelta.
Excluyendo de tal descuento las infracciones contenidas en el articulo 143
de la Ley 9078.

13. A partir de los veinte dias habiles del no pago del monto la boleta de
citaciobn condenada o resuelta en firme, el Consejo de Seguridad Vial
puede iniciar el cobro por la via judicial correspondiente.

14.El funcionario de la Unidad de Impugnaciones debe realizar la indicacion
expresa del gravamen (placa, licencia o ambas), refiriendo el nimero de
placa, licencia 0 ambas, en caso de ser gravadas.

15.En la resolucibn administrativa se ordenar4d el pago de la multa

correspondiente, las sanciones accesorias que procedan, el pago de los
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conceptos de acarreo y el monto por los dias naturales en que se mantuvo
en custodia el vehiculo en el depdsito antes de la devolucién.

16. El funcionario de la Unidad de Impugnaciones debe indicar :

i. Lugar o medio de natificaciones.

ii. Realizar una advertencia de la notificacién automatica, en caso que
el recurrente no haya sefialado medio de notificacién o el indicado
no sea idoneo.

17. Cuando el usuario detecte errores en una resolucion notificada, debe:

i. Indicar por escrito, con las formalidades correspondientes ante la
Unidad de Impugnaciones respectiva, el fundamento legal del error
encontrado.

ii. El funcionario de la Unidad de Impugnaciones agregara el escrito al
expediente y serd asignado al abogado director del procedimiento o
al superior jerarquico competente de llevar el procedimiento de
verificacién y revision de la gestion presentada.

ii. El funcionario de la Unidad de Impugnaciones en el plazo maximo
de un mes debe notificar la Resolucion de la gestion presentada al
usuario y aplicar lo correspondiente a la Ley de Transito por Vias
Publicas Terrestres y de Seguridad Vial Ley No. 9078. Cuando la
gestién presentada por el usuario corresponda a errores materiales,

se corrigen con base en el articulo 157 de la Ley General de la
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Administracién Puablica No. 6227, del 2 de mayo de 1978 y sus
reformas.

18. Cuando el funcionario de la Unidad de Impugnaciones detecta un error en

una resolucion, debera :

i. Confeccionar un acta indicando el error detectado. En caso de ser
un error material, se corrige de conformidad con lo indicado en el
articulo 157 de la Ley General de la Administracion Publica No.
6227, del 2 de mayo de 1978 y sus reformas.

ii. Analizar el impacto del error detectado y aplicar lo que corresponde
con base a la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y de
Seguridad Vial Ley No. 9078 y en la Ley General de la
Administracion Puablica.

iii. De ameritarse, se le notificar4 al usuario el error detectado y sus
consecuencias en el caso.

19. El usuario podra solicitar la caducidad del procedimiento o prescripcién de

una Boleta de Citacion de multa fija con base en el articulo 164 de la Ley
de Transito por Vias Publicas Terrestres y de Seguridad Vial Ley No. 9078,
y su solicitud sera resuelta por el funcionario de conformidad con la Ley de
Transito por Vias Publicas Terrestres y de Seguridad Vial Ley No.9078.

20. Cuando el usuario presenta gestiones recursivas interlocutorias debe :

i. Presentar la solicitud por escrito ante la Unidad de Impugnaciones

correspondiente, la gestion recursiva.
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ii. Se agrega el escrito al expediente de la (s) Boleta (s) de Citacion
recurrida.

iii. Se analiza por parte del funcionario de Impugnaciones asignado en
el caso, para determinar si procede o no lo solicitado. En caso de
proceder o no, el funcionario asighado debe notificar al usuario el
resultado de su gestidn recursiva.

21.Cuando el usuario presenta una gestion recursiva cuando y ya esté dictada
la resolucion :
i. El funcionario de la Unidad de Impugnaciones registra la solicitud y
la archiva en el expediente correspondiente.

ii. Le notifica al usuario que se encuentra agotada la via administrativa
con base en el articulo 164 de la Ley de Transito por Vias Publicas
Terrestres y de Seguridad Vial Ley No. 9078 y que adquiere firmeza

al notificarse.

iii. Dentro de la notificacion, el funcionario de la Unidad de
Impugnaciones, le indica al usuario que con base en el Cdadigo
Procesal Contencioso-Administrativo, Ley No. 8508, del 28 de abril
del 2006, tiene el derecho de presentar su gestion recursiva ante la
jurisdiccién Contencioso Administrativo en el lapso de un afio
posterior de emitida y formalizada la notificacion realizada por el

Cosevi.
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1.19.4.3 Descripcion Narrativa:

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Funcionario de 1. Verificar el cumplimiento legal correspondiente del total de
Impugnaciones

los documentos y crear la sumaria.
Responsable y

2. En el plazo no mayor a dos meses, contados a partir del dia
siguiente de la presentacion de la apelacion (Si no hay
prueba testimonial o documental) debe resolver de acuerdo
a los elementos disponibles.

3. Si existe prueba testimonial, pericial o documental, sefialara
audiencia para su evacuacion dentro del plazo de diez dias
habiles, una vez formalizado el expediente.

4. El funcionario tiene un plazo maximo de seis meses de la
fecha de recibo del recurso para resolver el expediente de la
Impugnacién presentado.

5. Convocar al oficial de transito a la audiencia. La asistencia
del oficial de transito es obligatoria.

6. La resoluciéon de fondo del asunto podra ser dictada de
manera verbal siempre y cuando se dicte en un plazo no
mayor de las veinticuatro horas después de concluida la
audiencia. En caso contrario debera ser dictada por escrito
en un plazo no mayor de los diez dias habiles.

7. El “Por tanto” debe cumplir con todos los lineamientos

legales indicados.
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1.19.4.4 Diagrama de Flujo N2 1. El siguiente diagrama representa el Procedimiento de
Resoluciones Administrativas de Expedientes de Impugnacion.

Funcionario Impugnaciones (A)

Cumplir con Procedimientos
1.19.1y 1.19.2 y crear la Sumaria
de la Apelacion

Resolver:

1-Si no hay Prueba
Testimonial en un plazo no
mayor de dos meses
contados a partir del dia
siguiente de la asignacion
del expediente al abogado

La Resolucién de Fondo del

Asunto, debe ser dictada de

manera escrita y notificada
segun los lineamientos legales

existentes

Funcionario Impugnaciones (B)

Cumplir con Procedimientos
1.19.1y 1.19.2 y crear la Sumaria

de la Apelacion

Hay Prueba
Testimonial

Sefalar Audiencia para evacuar
prueba testimonial presentada,
dentro del plazo de diez dias
habiles.

Convocar al Oficial de
Transito a la audiencia
proaramada v a las partes.

La Resolucion de Fondo del
Asunto, puede ser dictada de
manera verbal, en un plazo no
mayor de 24 horas de concluida
la audiencia. En caso de ser

escrita la Resolucion de Fondo
del Asunto, debe ser dictada

en un plazo no mayor 10 dias
habiles.

")
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1.19.5 Procedimientos Generales aplicados a Personas Menores de Edad.
1.19.5.1 Objetivo del Procedimiento

Unificar procedimientos para la adecuada atencion de personas menores de edad que
infringen la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y de Seguridad Vial ,Ley No.
9078, en garantia de sus derechos y del cumplimiento de sus deberes, segun lo
establecido en el articulo 177.

Es un instrumento que ayudara a lograr con éxito la coordinacion, direccion, evaluacion y
control administrativo, en consecuencia, favorecera el desarrollo institucional al enriquecer
el quehacer de la Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citaciébn del Consejo de

Seguridad Vial y sus Regionales.

1.19.5.2 Normas de Operacion:

Normas Generales

a. Aplica unicamente a procesos relacionados con boletas de citacién de multa fija
impuestas a personas menores de edad, que sean mayor o igual a doce afos y

menor a 18 afios.
b. Los (as) responsables de la aplicacion de estos procedimientos seran:

o Oficiales de transito a quienes les corresponde realizar el procedimiento
administrativo sancionador.

e Personal administrativo de las Unidades de Impugnacion o de Plataforma de
Servicio, los cuales se encargan de recibir las impugnaciones de boletas de

citacion y solicitudes de modificacion de una sancion.
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o Profesionales en derecho a quienes les corresponda resolver las
impugnaciones y modificar la sancion que adquirié firmeza por el transcurso
de tiempo.

e El Oficial de transito debe informar a la persona menor de edad, sobre su
derecho a impugnar la boleta de citacion y de contar con la representacion de
un profesional en derecho de su eleccion.

e Si la persona menor de edad, padre de familia o representante renuncia al
derecho de la representacion de un Profesional en derecho, se debe dejar

constancia en el proceso.

En todos los casos correspondientes a menores de edad, se tendra como parte
al PANI, quien garantizard el respeto de los derechos de las personas
menores de edad infractoras. Este requerimiento se considerara cumplido al
remitir a la Oficina Local correspondiente via fax o correo electrénico un “Oficio
explicativo” de la situacion, mas fotocopia de las partes que interesan del
expediente administrativo.

o Para determinar a cual oficina local debe enviarse la informacion puede

consultarse el sitio web del PANI: www.pani.go.cr.

e EI PANI decidira si actia como representante legal o si participa como

coadyuvante en el proceso.

c. La prestacion de la sancion socio-educativa de prestacion de servicios a la
comunidad o de asistencia a charlas socio-educativas sera por un plazo no
menor a quince horas y no mayor de un mes. Cumplida la sancion, no se afectara

la acumulacién de puntos en la licencia de la persona menor de edad.
d. Si la multa impuesta a una persona menor de edad es cancelada, le

correspondera al Departamento de Servicio al Usuario, mediante su Unidad de

Registro de Multas y Accidentes, registrar el estado de la infraccion en el
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expediente personal de la persona menor de edad. Esta opcion afectara a la
persona menor de edad cuando emita su licencia de conducir en la respectiva

acumulacién de puntos cuando corresponda.

Normas del Procedimiento Especial para Personas Menores de Edad cuando la
boleta de citacion es apelada:

a. La impugnacion de boletas de citacion confeccionadas a personas menores
de edad puede ser presentada por ellos mismos, por sus padres o0 representantes
legales.

b. De previo a recibir la impugnacion, el personal administrativo de la Unidad de
Impugnaciones o de Plataforma de Servicio, solicitara al presunto (a) infractor (a)
su documento de identificacion con copia a efectos de verificar que es menor de
edad.

C. Si argumenta no tener documento de identificacion, se aplicaran las
disposiciones establecidas en el articulo 2 del Cddigo de Nifiez y Adolescencia

que en lo conducente establece: “... Ante la duda, prevalecera la condicion de

adolescente frente a la de adulto y la de nifio frente a la de adolescente...”

d. Si el personal administrativo recibe una “Apelacién de una Boleta de Citaciéon de
Multa Fija” aplicada a una persona menor de edad, dentro de los diez dias, el
Profesional de derecho tomara en cuenta que la infraccién cometida corresponde
una sancién pecuniaria que deberd modificarse por una sancidon socio-educativa
de prestacién de servicios a la comunidad o de asistencia a charlas socio-

educativas sobre el tema.

e. En caso de que el (la) impugnante sea el progenitor (a), se debe presentar el
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documento de identificacion del mismo (a) y adjuntar copia de la tarjeta de
Identidad de la persona menor de edad, o de su cédula de residencia o pasaporte

vigente u otro aprobado como documento de identificacion.

f. En caso de que el (la) impugnante sea el (la) encargado (a) de la
persona menor de edad, deberd presentar los documentos requeridos a los
progenitores en el punto anterior, ademas del original y copia del documento legal
que lo acredite como cuidador provisional, tutor (a) o depositario (a) del o la
adolescente.

g. Si la persona encargada del menor de edad no cuenta con la
documentacion antes mencionada, se le recibira la impugnacion con la advertencia
de que no se encuentra legitimado para realizar dicho tramite y las consecuencias
legales de dicha situacion. Se le debe brindar la opcion de que la persona menor
de edad se presente junto con él o ella para impugnar. Si muestra desacuerdo
ante tales opciones se dejara constancia de dicha circunstancia mediante nota
firmada por el Coordinador de la Unidad de Impugnhaciones o cualquier otro

funcionario facultado para tales efectos y se recibira la impugnacion.

h. Si la persona que presenta la impugnacién no es alguna de las
anteriores, la firma de la persona menor de edad que impugna y la de sus padres
0 encargados (as) deben ser autenticadas por un abogado (a). En ese mismo
documento la persona menor de edad o su representante debera indicar si
renuncia o no a su derecho a ser asesorado por el profesional en derecho de su
eleccibn o en su defecto, quien realiza la diligencia debe presentar un poder
especial que lo faculte para tomar esa decision en nombre del o la adolescente o

sus encargados (as).
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i. En caso de que la persona que presenta la apelacibn sea un

Representante Legal del PANI que actua en tal condicién para garantizar los

derechos del presunto (a) infractor (a) se solicitara cédula de identidad, carné

del PANI y del Colegio de Abogados. Ademas deberd indicar en su escrito a cudl
oficina pertenece. En este caso no sera necesaria la autenticacion de la firma de la
persona menor de edad puesto que el PANI esta ejerciendo la representacion
legal del o la adolescente al tenor del articulo 111 del Codigo de la Nifiez y
Adolescencia.

j- En caso de que la persona que presenta la apelacion sea cualquier

otro (a) funcionario (a) del PANI, se solicitara cédula de identidad, carné del

PANI e indicar a cual oficina pertenece. En este caso la firma de la persona menor
de edad debe ser autenticada por un (a) representante legal del PANI.

k. El personal administrativo entregara al impugnante la boleta de
informacion general para ser llenada ANTES de recibir la impugnaciéon previa
explicacién de su contenido. Una vez completada, firmara junto con el o la

apelante al final del documento.

l. El personal administrativo recibird la apelacion y le adjuntara las
fotocopias de los documentos de identificacion debidamente confrontados con su
original; la boleta de informacién general y fotocopia confrontada del carné del
PANI (solo en caso de funcionarios (as) de dicha institucién) o del documento legal

que acredite al encargado para representar a la persona menor de edad.

m. El personal administrativo entregara al usuario (a) el comprobante de
recibido de la impugnacion y procedera a registrarla electronicamente en el

Sistema de Impugnaciones.

n. La informacién contenida en el expediente, deberd ser manejada
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confidencialmente. En este punto deben considerarse especialmente los casos de
personas menores de edad separados de sus progenitores que se encuentran
bajo proteccion del PANI. Dado que aun cuando argumenten ser los padres de la
persona menor de edad antes de darles cualquier tipo de informacion debe
consultarse al PANI si dichas personas estan o no en ejercicio de la autoridad
parental o simplemente indicarles que la informacion deberan obtenerla a través

de dicha institucion.
0. El o la profesional en derecho de oficio podra procurar cualquier tipo de prueba.

p. Para determinar los alcances de la sancion se aplicaran supletoriamente las
disposiciones de la Ley de Justicia Penal Juvenil y de la Ley de Ejecucién de
Sanciones Penales Juveniles. En todos los casos se realizarad una audiencia en la
gue se tomard en cuenta la opinion de la persona menor de edad, se garantizara
su participacion y la de los progenitores y/o encargados (as). Ese sera el momento
procesal oportuno para que la persona menor de edad o sus representantes
manifiesten su anuencia o disconformidad respecto a la medida alternativa

presentada por COSEVI y aporten nuevas opciones cuando corresponda.

g. Una vez determinada la sancion a aplicar correspondera, al abogado (a) realizar
las coordinaciones interinstitucionales necesarias para garantizar el inicio,

ejecucion y finalizacion del servicio a la comunidad brindado por la persona

menor de edad, asi como el registro de la labor realizada por la persona menor de
edad.

r. En el caso de que se imponga la asistencia a charlas socio-educativas el o la

abogado (a) remitira la solicitud correspondiente a la Direccién de Proyectos del
COSEVI quien se encargara de impartir las charlas o determinar el lugar en el que

las recibira y dejara constancia escrita del cumplimiento de la sancién la cual sera
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comunicada a la Unidad de Impugnaciones en un plazo maximo de 3 dias habiles

contados a partir del dia siguiente al de la finalizacion de las charlas.

S. Cuando la sancion sea asistir a los cursos del IAFA por haber infringido el
articulo 143 inciso a) de la Ley de Transito, se remitir4 a la persona menor de edad
a dicha institucion previa coordinacion realizada por el profesional que resolvié la
impugnacion. Correspondera al IAFA dar seguimiento, registrar la asistencia, y
comunicar por escrito al COSEVI el resultado de dicho proceso. Para tales efectos
contard con un plazo maximo de 3 dias habiles contados a partir del dia habil

siguiente al de la finalizacién del curso.

t. La supervision de la ejecucion de la sancién sera delegada por el Consejo de
Seguridad Vial y/o el PANI a la instituciébn u organizacién en la que la persona
menor de edad prestard el servicio comunal o recibir4 las charlas. Para tales
efectos se llevara un registro diario de labores que sera entregado a solicitud del
COSEVI, tnicamente para ser incorporado al expediente administrativo.

u. El Consejo de Seguridad Vial y/o el Patronato Nacional de la Infancia se
reservan el derecho de realizar supervisiones no programadas a fin de garantizar
el cumplimiento de la sancién y los derechos de la persona menor de edad

involucrada.

V. En ningln caso se impondra a la persona menor de edad que realice un
servicio comunal en un lugar insalubre, peligroso, degradante o en horario que
interrumpa sus estudios o trabajo. Ni se impondra una sancidn por un plazo menor
de quince dias y no mayor de un mes, ni sera ejecutada en un plazo mayor a un

mes contado a partir del dia siguiente a la notificacion de la resolucion.

w. La persona menor de edad y sus progenitores 0 representantes podran en
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cualquier momento denunciar por escrito ante el COSEVI o el PANI cualquier
situacion irregular o inadecuada que le impida cumplir con la sancién impuesta a

efectos de que sea modificada.

X. Una vez cumplida la sancién, y aprobada por el profesional en derecho se
dejara constancia en el expediente administrativo y se comunicara a la Unidad de

Registro de Multas y Accidentes para lo que corresponda.

y. En caso de incumplimiento: Se otorgara una extensioén por una Unica vez
previa autorizacion del profesional en derecho. En caso de prevalecer el
incumplimiento, se comunicara al Departamento de Licencias a fin de que al
momento de obtener su acreditacion como conductor se le acumulen los puntos

correspondientes al infractor (a).

Z. Si como resultado de la impugnacion la persona menor de edad debe ser
absuelta se indicara asi en la resolucion de fondo y se ordenara el levantamiento
de la anotacion de la infraccién que la origina en el expediente personal de la

persona menor de edad involucrada.

Normas del Procedimiento Especial para Personas Menores de Edad cuando la

boleta de citacion “no sea apelada”:

1. Si el personal administrativo recibe una “Impugnacién de una Boleta de Citacion
de Multa Fija” aplicada a un menor de edad y detecta que se han pasado los diez
dias habiles para realizar el procedimiento correspondiente, comunicara a la
persona menor de edad, padre o representantes legales que por encontrarse en
firme la sancion debe solicitar por escrito, que la multa econdmica de la boleta de
citacion en firme, se modifique por una medida administrativa socio-educativa

de prestacion de servicios a la comunidad (trabajo comunal) o de asistencia
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a charlas socio-educativas sobre el tema.

2. De previo a dar curso a la peticion, el personal administrativo solicitara al
presunto (a) infractor (a), su documento de identificacion con copia a efectos de

verificar que es menor de edad y se seguira el procedimiento correspondiente.

3. El personal administrativo entregard al impugnante la boleta de informacion
general para ser llenada ANTES de recibir la solicitud de modificacion de multa

fija. Una vez completada firmaré junto con €l o la solicitante al final del documento.

4, El personal administrativo le pondra sello de recibido a la solicitud de
modificacion, le adjuntard las fotocopias de los documentos de identificacion
debidamente confrontados con su original; la boleta de informacion general y
fotocopia confrontada del carné del PANI (solo en caso de funcionarios (a) de
dicha institucién) o del documento legal que acredite al encargado (a) para
representar a la persona menor de edad.

5. El personal administrativo entregara al usuario (a) comprobante de recibido
de la solicitud, pero no procederd a registrarla electrénicamente en el Sistema de
Impugnaciones ya que la multa aparece “condenada” en el Sistema de

Infracciones y se comunicara a la Unidad de Registro de Multas y Accidentes.

6. Para determinar los alcances de la nueva sancibn se aplicaran
supletoriamente las disposiciones de la Ley de Justicia Penal Juvenil y de la Ley
de Ejecucién de Sanciones Penales Juveniles, mediante una audiencia en la que
se tomara en cuenta la opinidon de la persona menor de edad, se garantizara su
participacion y la de los progenitores y/o encargados (as). Ese sera el momento

procesal oportuno para que la persona menor de edad y/o sus representantes

73




CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL ’n
DIRECCION DE LOGISTICA '
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO

Seguridad Vial
UNIDAD DE IMPUGNACIONES Y SUS REGIONALES

manifiesten su anuencia o disconformidad respecto a la medida alternativa

presentada por COSEVI y aporten nuevas opciones cuando corresponda.

7. Una vez determinada la medida alternativa que se impondra a la persona
menor de edad, se procederd conforme a lo establecido en las disposiciones
contenidas en los puntos anteriores indicados de lad alajy de q a la x de las
normas del Procedimiento Especial para personas menores de edad contra boleta

de citacion apelada.
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1.19.5.3 Descripcion Narrativa: Procedimiento Especial para Personas Menores de
Edad de Boleta de Citacién Apelada.

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Funcionario de 1. Verificar el cumplimiento legal correspondiente del total
Impugnaciones

de los documentos, crear la sumaria aplicar este
Responsable y ap

procedimiento.

2. Debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

a. Que el infractor sea un menor mayor o igual a
doce afios y menor de 18 afios.

b. Que se le hayan indicado sus derechos.

c. Que se haya puesto en conocimiento del hecho al
PANI.

3. La impugnacion de la boleta de citacibn puede ser
interpuesta por el menor de edad, sus padres o
representantes legales autorizados segun corresponda.

4. En caso de requerir evacuar prueba testimonial, se debe
sefalar “Audiencia Oral y Privada”.

5. Convocar al oficial de transito a la audiencia. La
asistencia del oficial de transito es obligatoria.

6. La informacién del expediente debe manejarse
confidencialmente.

7. En caso de que en la “Resolucién” declare sin lugar el
recurso de impugnacion contra el menor de edad, se
impondra una sancion socio-educativa de prestacion de
servicios a la comunidad o de asistencia a Charlas socio-
educativas sobre el tema.

8. EIl “Por tanto” debe cumplir con todos los lineamientos

legales indicados.
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Procedimiento Especial para Personas Menores de Edad de Boleta de Citacién

“Sin apelar”.
RESPONSABLE ACTIVIDAD
Funcionario de 1. Verificar los documentos entregados por el
Impugnaciones impugnante y determina que el procedimiento se esta

Responsable solicitando fuera del periodo legal permitido para

interponer una apelacion.

2. El personal administrativo entregara al impugnante la
“‘Boleta de informacion general” para ser llenada
ANTES de recibir la solicitud de modificacion de
multa fija.

3. Debe informar a la persona menor de edad, padre de
familia o representante legal que debe presentar una
nota solicitando se modifique la sancibn a una
sancion socio-educativa de prestacion de servicios a
la comunidad o de asistencia a charlas socio-
educativas sobre el tema, segun dispone el articulo
177 de la Ley de Transito 9078 vigente.

4. Se aprueba por parte del profesional en derecho la
modificacion de la sancidn y solicita se presente un
Informe de Actividades de la prestacion de servicios
a la comunidad o de asistencia a charlas socio-
educativas sobre el tema.

5. El profesional en derecho, una vez finalizado el
proceso impuesto, aprueba el “Informe de
Actividades” presentado por el menor de edad, padre
de familia o representante legal.

6. EIl personal administrativo procede a informarle a la
Unidad de Registro de Multas y Accidentes el cambio
de la sancién y su respectivo finiquito.
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1.19.5.4 Diagrama de Flujo N° 1. Procedimiento Especial para Personas Menores
de Edad de Boleta de Citacién Apelada.

Persona Menor de Edad, Padre de Funcionario Impugnaciones
Familia o Representante Legal

Verificar que el Infractor sea persona
menor de edad mayor o igual a doce
y menor a dieciocho afios; que se le
hayan indicado sus derechos y
realizar la advertencia de contar con
un profesional en Derecho, en caso
de ameritarse.

Presentar la documentacion
indicada en el Procedimiento
1.19.1.

Cumplir con Procedimientos

Firmar la Advertencia del derecho 1.19.1y 1.19.2, y crear la Sumaria

de contar con un profesional en
Derecho, que debera ser costeado
por la parte recurrente.

de la Apelacion.

Comunicar al Patronato Nacional
de la Infancia el hecho.

Hay Prueba
Testimonial?

A 4

Presentarse la persona menor
de edad, padre de familia o
representante legal a la
Audiencia Oral y Privada.

Sefialar Audiencia Oral y Privada y
convocar al Oficial de Transito.

La Resolucién de Fondo del Asunto, puede ser

dictada de manera verbal, en un plazo no

mayor de 24 horas de concluida la audiencia.

En caso de ser escrita, la Resolucién de Fondo

del Asunto, debe ser dictada en un plazo no

mayor 10 dias habiles, solicitando la

aplicacion de la normativa del articulo 177 de

la Ley de Transito 9078 vigente.

)
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Institucion de prestacion
de Servicios y/o Charlas
Socio-Educativas

Director o persona Encargada de
la Institucidn firma
conjuntamente con el menor de
edad, padre, encargado o
representante la planificacion

presentada y su compromiso de

supervisar.

Director o persona Encargada de
la Instituciéon  supervisa el
“Control de Prestacién del
Servicio Comunal” realizado por
el menor de edad y emite una
Oficina de
Impugnaciones indicando que se

nota a la

ha finalizado el mismo

cumpliendo lo correspondiente.

Persona Menor de Edad,
Padre de Familia o
Representante Legal

Crear una Carta de Compromiso y la
Planificacion del Plan de Ejecucion de
la de Prestacién del Servicio Comunal

o la asistencia a las Charlas socio-
educativas sobre el tema, la cual debe
ser presentada ante la Institucion.

Oficina  de
correspondiente  la

Presentar ante la

Impugnaciones
planificacion 'y  compromiso  de

supervisar de la Institucidn firmados.

Oficina  de
correspondiente el

Presentar ante la
Impugnaciones
Informe de “Control de Prestacion del
P

Servicio Comunal” finalizado.

Funcionario Impugnaciones

Se declara con

lugar el recurso.

Se impone una sanciéon socio-
educativa de prestacion de servicios a
la comunidad o de asistencia a Charlas
socio-educativas sobre el tema, con
base al articulo 177 de la Ley de

Transito 9078 vigente.

Recibe la planificacion y compromiso de
supervisar de la Institucién firmados por
ambas partes y archiva en el Expediente
correspondiente.

Se Verifica el “Control de Prestacion del
Servicio Comunal” y se da el “Visto
Bueno”. En caso de no aprobarse inicia
en conector 2 nuevamente por una

Unica vez.

Se le comunica a la Unidad de

Registro de Multas y Accidentes el

cambio de la sancién y su respectivo

finiquito.
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1.19.5.5 Diagrama de
Flujo N° 2.
Procedimiento Especial
para Personas Menores
de Edad de Boleta de
Citacion “Sin
Apelar”.Institucion de
prestacion de Servicios
y/o Charlas Socio-
Educativas

Director o persona Encargada de
la Institucion firma
conjuntamente con el menor de

edad, padre, encargado o

representante la planificacion

presentada y su compromiso de
supervisar.

Director o persona Encargada de
supervisa el
Prestacion  del

1

la  Institucion
“Control de

Servicio Comunal” realizado por
el menor de edad y emite una
Oficina de

Impugnaciones indicando que se

nota a la

ha finalizado el mismo

cumpliendo lo correspondiente.

Persona Menor de Edad,
Padre de Familia o
Representante Legal

Presentar la documentacién indicada en
el Procedimiento 1.19.1.

Crear una Carta de Compromiso y la
Planificacion del Plan de Ejecucion de
la de Prestacion del Servicio Comunal

educativas sobre el tema, la cual debe
ser presentada ante la Institucion.

Oficina  de

correspondiente  la

Presentar  ante la
Impugnaciones
planificaciéon y compromiso de

supervisar de la Institucidn firmados.

Presentar ante la  Oficina de
correspondiente el

Impugnaciones
Informe de “Control de Prestacién del

Servicio Comunal” finalizado.

o la asistencia a las Charlas socio- e

Funcionario Impugnaciones

Verificar que el Infractor sea persona
menor de edad mayor o igual a doce y
menor a dieciocho afios; que se le hayan

indicado sus derechos.

!

Se le comunica a la persona menor de
edad, padre de familia o representante
que la apelacion se encuentra fuera del

periodo legal.

Informa que debe presentar una
“Nota” solicitando la modificacién de

3

Se impone una sancion socio-educativa
de prestacion de servicios a la
comunidad o de asistencia a Charlas

la sancion.

socio-educativas sobre el tema.

Recibe la planificaciéon y compromiso de
supervisar de la Institucion firmados por
ambas partes y archiva en el Expediente

correspondiente.

Se Verifica el “Control de Prestacion del
Servicio Comunal” y se da el “Visto
Bueno”. En caso de no aprobarse inicia
en 1nuevamente por una Unica vez.

Se le comunica a la Unidad de Registro
de Multas y Accidentes el cambio de la

sancion y su respectivo finiquito.
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1.19.5.6 Anexo N°1 “Formato de Informacion General”.

[ UNIDAD DE IMPUGNACIONES SAN JOSE
‘nap DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO

INFORMACION GENERAL

DATOS DE LA PERSONA MEMOR DE EDAD:

Mombre: T.L.M
Fechade nacimiento: Edad: afos. Teléfono:
[ JESTUDIA ¢{Dande? [ JTRABAJA iDande?

Direccion exacta de su cass;

DATOS DEL PADRE, MADRE O ENCARGADO:

MNambre: N* Identificacion:

0ué relacidn tienecon la persona menor de edad? [ JMADRE | JPADRRE | JENCAREADO [a)

Teléfono; Direccidn exacta:

** En czso de los [zs) "encargados [as}” deben presentar el documento expedido por 2|
PANI yfo JUZGADO que lo faculta para actuzr en representacion de la persona menor de
edad.
L ATENCION !

Los articulos 163 v 177 de |2 Ley de Trénsito por Vias Plblicas Terrestres y Seguridad Vial
estzblece que dentro del plazo que otorgs |2 Ley toda persona menor de edad a |2 que un
oficizal de trénsito l2 impons una multatienadarecho 2 impugnar o apelar |2(s) boletals) de
citacign ante |2 Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacidn del Consejo de Seguridad
Vial, parz tal efecto TIENE DERECHO A COMTAR COM EL ASESORAMIENTO DE UM

PROFESIOMNAL EN DERECHO.
Hahiéndosele hecho esta advertencia icudl &5 su decisian?

[ ) Contar con 2l asesoramiento de un abogado (a) de su eleccion antas de impugnar o
zpelar.

[ )} RENMUNCIAR zl deracho de contar con el asesoramiento de un abogado (a) de su eleccidn.

Enfe de lo anterior firmamaosen San loss, alas horasdel dia de delafio

Persona menor de edad Padre, Madre o Encargado Funcionario (a)

inopt

Seguridad Vial
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1.19.5.6.1 Anexo N°2 “Formato de Control de Prestacion del Servicio

Comunal”.

| UNIDAD DE IMPUGNACIONES DE SAN JOSE
lﬂap DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIOD

DIRECCION DE LOGISTICA

CONTROL DE PRESTACION DEL SERVICIO COMUNAL
INFORME SERVICIO COMUMNAL
PERSONAS MENORES DE EDAD

& efecto de comunicar a las autoridades administrativas correspondientes, solicitamos con

toda consideracion, senos brinde la siguients informacion:
DATOS DE QUIEN EFECTUA EL SERVICIO COMUNAL:

Nombre completo:

Nomero de |dentificacion:

[Tarjeta de identidad de menor de edad)

DATOS DE LA INSTITUCION ¥ DEL REPRESANTE QUE RECIBE EL SERVICIO:

Nombre de la Institucion que recibio el servicio:

Direccion exacta:

Nombre del representante:

Cédula:

Nomero telefonico [extension) para confirmar la informacion:

Mos interesa coRGCEr Suopinion con respecto a la calidad del servicio recibido.

81




CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL ’n
DIRECCION DE LOGISTICA '

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO
UNIDAD DE IMPUGNACIONES Y SUS REGIONALES

UNIDAD DE IMPUGNACIONE S DE 5AN JOSE
! I DEFPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO
- S DIRECCION DE LOGISTICA

DATOS DEL SERVICIO:

MUMERD DE HORAS POR

FECHA [DiA/MES/ARNO) ELSERVICIO COMSISTIO EN: oA
TOTAL DE HORAS REALIZADAS:

5e extiende el presente documento a las horas del dia de del afio
FIRMA DEL REPRESENTANTE SELLO DE LA INSTITUCION

Porg efectos de verficor lo firng del representonte de lo institucion, por fovor adjuntor
fotacopia de lo céduls de identidod.

Seguridad Vial
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1.19.5.6.2 Anexo N°3. “Formato de Oficio enviado al Patronato Nacional de la

Infancia”.

3
l' Unidad de Impugnaciones

Departamento de Servicio al Usuario
Direccion de Logistica

Zan losé del

Licenciado [a)

Coordinador(a)
Cficina Local de
Patronato Macional de la Infancia

Estimado (a) Licenciado (2)

Reciban un cordial saluda. Para lo que correspondase pone en conacimientadel Patronato Macional de

la Infanciza gque |z persona menor de edad Tarjeta de ldentidad nimero

figura como presunto infractor [2) en las Boletas de Citacidn de Multa Fijz ndmero

por presuntamente conducir infringiendo |2 normativa

.Dicha boletz s& encuentra Impugnadz segin expedients administrativo nimero
que s& tramitz en |2 Unidad de Impugnaciones de

El zdolecents es hijo de ¥ , cédulz de identidad nimero

. Reside con suspadres, en Lo anterior a efectosde cumplircan
lo dispuesto por la normativa 177 de |z Ley de Trinsito 9078 vigente, en ara de garantizar 2 sus
derechos.

Cordizlmente,

Abogado Responsable Unidad de Impugnaciones
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1.19.5.6.3 Anexo N°%4. “Formato de Oficio enviado al Patronato Nacional de la
Infancia por la solicitud de modificacion de sancién”.

""
‘ Unidad de Impugnaciones

Departamento de Servicio al Usuario
Direccion de Logistica

San losé del

Licenciado (a)
Coordinador(a)

Cficina Local de
Patronato Macional de |2 Infancia

Estimado [a) Licenciado [a)

Eldia == apersono &l menor con cédula de menor en compafiia de su
madre/padre /fencargado con cedula de identidad numero a solicitar la
modificacion de la multade |2 Boleta [s) poruna impasicion de medida administrativa, para

tzlesefectosse |e advierte al menor y padre encargado que €| menor tiene DERECHO A CONTAR CON EL
ASESORAMIENTD DE UN PROFESIONAL EN Derecho manifestando en este acto &l menor de edad y su

representante que renuncian s este derecho.

De conformidad con el articulo 177 de la Ley de Transito 9078 vigente, se le modifica la multa pecuniaria
indicada en la Boleta [s) por una prestacion de servicios a la
comunidad por el plazo de

Cabe mencionar que durante el tiempo en que se encuentre el menor, ejerciendo eltrabajo comunal en
dichainstitucion, podra el funcionario de la Unidad de Impugnaciones apersonarse a la Institucion para
la cual realizara 2| trabajo comunal una visita en aras de verificar que éste cumpliendo en las fechas y
harario acordado. Es todo.

Cordialmente,

Abogado Responsable Unidad de Impugnaciones
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1.19.5.6.4 Anexo N°5. “Formato de Solicitud de Modificacién de multa, segin
Procedimiento Articulo 177 Ley de Transito 9078 vigente”.

Departamento de Servicio al Usuario

Py
' Unidad de Impugnaciones

Direccion de Logistica

SOLICITUD DE MODIFICACION DE MULTA, SEGUN PROCEDIMIENTO
ARTICULO 177 LEY DE TRANSITO 9078 VIGENTE

Zan losé de de

Sefiores
Unidad de Impugnaciones de
Consejo de Seguridad Vial

Presente

Yo con cédula de identidad de menomres ndmero quien
figuro como supuesto infractor en la Boletz de Citacion nimero , por
presuntamente haber cometido la infraccion a |z normativa , solicito a su

sutoridad someterme al procedimiento especial para personas menores de edad que s estsblece en &l
articulo 177 de la Ley de Transito vigente, asimismo en este acto se hace presente el sefior [(a)
—con cedula de identidad nimero en mi condicion de [padre o
madre o encargado) en el ejercicio de |a patria potestad de zvalo la
peticion de mi hijo(a), otorgando el consentimiento para que la multa pecuniaria pueda ser modificada
por otra medida zlterns, sez esta de asistencia a charlas 2 las infracciones o bien a |z prestacian de
servicios 2 |z comunidad. Dicha boleta se encuentrz (firme o impugnada) segin Expe:lientel
administrativae nimero que s& tratz en |z Unidad de Impugnacionss de

Cordizlmente,

Firma y cédulz de menor de edad Firma y cédula de Padre, Madre o Encargado
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1.19.5.6.5 Anexo N°6. “Formato de Ficha de Identificacién del Menor de

Edad”.

mopt

inopt

Unidad de Impugnaciones
Departamento de Servicio al Usuario
Direccion de Logistica

Ficha de Identificacidn del Menor de Edad

Expediente
Fecha
Hora
Boleta (s)

Datos Personales

1-. Nombre del Menor de Edad
2-. Tarjeta de Menor de Edad
3-. Edad del Menor de Edad
4- Escolaridad

5-. Direccion exacta del domicilio

&-.Mombre del padre, madre o encargado
7-. Teléfono de domicilio

celular

E-. Correo Electronico

S-.actividad 3 la gue =& dedica
10-. Lugar de Trzbajo

Teléfono

11- Mumero de Expedients

12-. Mumero de Horas para el trabajo comunal impuestas en |a Resolucion

Losdztos suministrados son pars uso de esta oficing, garantizando |a confidencizlidad de |z informacian

sportada.

Firma del Menar de Edad

Cédula de |dentidad

Seguridad Vial
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1.19.5.6.6 Anexo N°7. “Formato de Carta de Compromiso”.

Departamento de Servicio al Usuario

'f’
' Unidad de Impugnaciones

Diraccion de Logistica

CARTA DE COMPROMISO

Yo, eddula

Vecino de cumpliré horas

De prestacion de servicios de wiilidad publica, como medida altemnativa dispuesta por la Unidad de impugnaciones

de xyay | tal como o sefials &l articulo 177 de la Ley de Transito, comprendo mis obligaciones y me compromato a:

1.- Respetar el horario definide para el cumplimiento de las horas

2.- En caso g2 no poder presentarme & reslizsr lss lsbores por motives de fusrss mayor, deberé presentar por
escrite la justificacion respectiva, dizs pravies 2 ls fecha o como maxime 2 dizs posteniores.

3.- Qus 13 prestacién g2 sarvicios 23 3 thuls personal, 25 decir ninguna otra parsona podrd reslizar ls tares.

4 - Qe la prestacion del servicio no podrd sustituirse por URE TEMUREECon Scondmics.

5.- Mz compromato 3 sufragar kos gastos de transports, alimentacion o cuslguier otro gasto personzl en que
pudizse recurrr pars | prastacidn del servicio.

6.- Respetar lss disposiciones sehaladss en |z institucian donde s2 prastars 2l servicio.

7.- Motificar a la institecion cualguier cambio relative a ks informacion para comunicarse con su persona.

8- Dessmpefar lss tarzas asignadas por lz persona ercargads de |3 supervisidn de |z institucidn, Las taress
pusden ser de diversa indole desde apoyo sdministrative, logistico v demas lsbores complementsrizs gque resulten
necesarias.

3.- Tener el debido cuidsdo 3l momento de reslizar la lsbor gue s me encomiends, para evitar un accidente que
ocasions un dafic 3 mi persona o 3 la institucicn.

10.- Cancelar una polizs de rizsgo con cuslquisr aseguradora por un evento siniestro gue ocurrs durante las horas

&n gue se presta &l servicio de trabsjo comunsl. En caso de no existir la pos 3d del seguro pars riesgo &0
trabajo comunal, exonars de toda responsabilidad 3l Consejo de Seguridad Vial, asi come 3 Iz institucién donde s2

& 3 brindar &l servicio por cuslguisr incidents inesperado gue s pressnte,

Lo anterior, se acwerda a las del 20 Ey
{distrito y provingia) .
Mombre v firma de persona interssada cedula fecha
Mombre y firma del padre encargado

cedula fecha

inopt
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1.19.5.6.7 Anexo N°8. “Formato de Notificacion a Infracciones del Cosevi”.

Departamento de Servicio al Usuario
Direccion de Logistica

'-‘"
' Unidad de Impugnaciones

San Jos &, BROeneenenRnngs
Sefior(a)

Depto. Infracciones
Presente

Reciban un cordial saludo. Para los efectos perinentes respetuosaments le
COMUNICAMOS qUE XXXXKNEeEx, Tarjeta de Identidad ndmero xeaaosae, figura como
infractor en las boletas de citacion N® xosssamisxsxss, con fecha xx de xxx de xxx

La progenitora del joven, xxsenemnesone: , con cedula de identidad nimero jxosmaeses.
solicitdla aplicacion del articulo 177 de la Ley de Transito, misma gue fue aprobado mediante
resolucion gxxecoece delas peooeoe homas xxx minutosdel xxx de xxx del presente afio,
donde se le impuso al menor el cumplimiento de xxx horas de trabajo comunal para ser
redlizado en }000oo00, ¥ siendo que el menor o000k ha cumplido con el trabajo comunal
satisfactoriamente, solicitamos se elimine la firmeza de la condena de |a boleta supra citada y

se modifique en el sistema de infracciones a Satis. Servicio comunal.

Sin otro particular nos despedimos,

Lig (da.}
Oficing de Impugnaciones de s s x

@
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1.19.6 Procedimientos Generales de Notificaciones

1.19.6.1 Objetivo del Procedimiento

Establecer las politicas de actuacion en las notificaciones de las resoluciones de los
recursos de impugnaciones presentados por los usuarios, mediante correo electrénico,
direccion, fax, personal o por cualquier otra forma tecnoldgica que permita la seguridad

del acto de comunicacién, previamente autorizada por el Cosevi.

Los funcionarios de la Unidad de Impugnaciones y sus Regionales, Plataforma de Servicio
y Correos de Costa Rica, notificaran en el cumplimiento efectivo de los plazos
establecidos por la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N° 9078
y su respectivo Reglamento para la Utilizacion de Medios electrénicos en la presentacion
de Recursos de Impugnacion por Infracciones a la legislacion de transito y la notificacion
de resoluciones de las Unidades de Impugnacion del Consejo de Seguridad Vial.

1.19.6.2 Normas de Operacion:
Normas Generales

1. Los medios de sefalamiento de notificacién y que los mismos sean un medio
idéneo son responsabilidad del usuario. Estos deben indicarse por escrito en el
“Recurso de Impugnacion inicial” interpuesto.

2. Cuando el que presenta el “Recurso de Impugnacion” muestra algun tipo de
discapacidad, debe indicarlo en el escrito inicial para garantizar sus derechos y
deberes en igualdad de oportunidad en el proceso de notificacion.

3. Los usuarios podran indicar unicamente dos medios distintos de notificacion de
manera simultdnea y al menos uno de ellos. A su vez, deben indicar cuél de ellos
se utilizar4 de manera principal.

4. Si el usuario omite indicar el medio de natificacion, el funcionario de Cosevi daré la
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siguiente prioridad al correo electronico indicado voluntariamente para recibir
cualquier prevencion o resolucion de la Unidad de Impugnaciones por parte del
usuario.

5. Cuando el usuario indique en su “Recurso”:

a. Dos correos electrénicos, se seguira la siguiente prioridad:

i. Primer correo electronico indicado

ii. Segundo correo electronico indicado
b. Dos fax, se seguird la siguiente prioridad:

i. Primer fax indicado

ii. Segundo fax indicado

6. Si el usuario realiza su “Recurso de Impugnacion” mediante correo electrénico, fax
u otro medio tecnolégico autorizado por Cosevi, los documentos, mensajes,
imagenes, banco de datos y toda aplicacién almacenada o transmitida, tendran la
validez y la eficacia de documentos fisicos originales.

7. Cuando la recepcién de los “Recursos de Impugnacion” o notificaciones por parte
del usuario, se realice mediante correo electrénico, fax u otro medio tecnoldgico
autorizado por Cosevi, los funcionarios tendran en todo momento el derecho de
solicitar la informacién en forma original cuando la misma no se encuentre clara o
exista una duda razonable.

8. Plazos para notificar por parte del Cosevi:

a. Mediante “Direccion Fisica” se realizara la notificacion prioritariamente en
direcciones ubicadas dentro del rango de dos kilbmetros a la redonda de la
ubicacién de la Oficina de la Unidad de Impugnaciones competente, o fuera
del perimetro, si el Consejo de Seguridad Vial dispone de los medios para
tal fin, en el plazo de los treinta dias naturales al dictado de la respectiva
resolucion.

i. Se entregara a cualquier persona que aparente ser mayor de quince

anos.
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ii. Se indicara en el “Acta de Notificacién” el nombre de la persona que
recibe, la fecha y la hora.

b. Mediante Correo Electronico o fax, debera notificarse dentro de los diez
dias habiles siguientes al dictado de la respectiva resolucion. Bajo esta
modalidad, la notificacion se tendra por practicada, al dia “habil” siguiente
de la transmision.

c. Personal, cuando el usuario se presente ante la Unidad de Impugnaciones
correspondiente para recibir la notificacion de la resolucion.

d. Cuando no se indique medio para recibir notificaciones en el “Recurso de
Impugnacién “presentado la notificacion de las resoluciones quedaran en
firme de forma automatica veinticuatro horas después de dictadas.

e. Cuando no se pueda efectuar la notificacion por el medio sefialado por el
usuario, quedara la resoluciéon en firme veinticuatro horas después de
dictadas. En este caso, se consignard un acta respectiva o se indicara al

final de la resolucion.

A-. Notificaciones realizadas por Cosevi

Las Unidades de Impugnaciones del pais, se reservan en derecho de notificacion
mediante correo electrénico, fax, personal y direccion fisica segun corresponda,

cumpliendo los lineamientos legales y respetando los tiempos indicados.
B-.Notificaciones realizadas por Correos de Costa Rica

Los funcionarios de la Unidad de Impugnaciones y sus Regionales, Plataforma de Servicio
y Correos de Costa Rica, notificardn en el cumplimiento efectivo de los plazos
establecidos por la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N° 9078

y su respectivo, Convenio de Marco, Contrato y Protocolo Cosevi-Correos de Costa Rica.
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Normas Generales:

1. Los funcionarios de la Unidad de Impugnaciones y sus Regionales, confeccionaran
“Listados” de los expedientes por notificar por fax y de las notificaciones por
direccion para entregarselos a los funcionarios de Correos de Costa Rica
conteniendo la siguiente informacion:

a. Medio de notificacion (fax o direccion).

b. Numero de expediente de la causa.

c. En caso de “Direccion”, debe indicarse la estipulada en el “Recurso de
Impugnacién” por el recurrente de la causa. Cuando corresponde a fax, se
debe indicar el nimero de Fax.

d. Fecha de entrega.

e. Nombre de la persona encargada de recibir las resoluciones para su
notificacion.

f.  Numero de cédula de identidad o documento de identificacién aceptable.

2. Toda notificacion contendra el nimero de expediente, la sede de la Unidad de
Impugnaciones emisora, los nombres y los apellidos de quien recurre y si es el
caso, del propietario registral del vehiculo involucrado y la copia de la resolucion

que se comunica.

3. La notificacion personal en lugar sefialado, se realizar4 prioritariamente en
direcciones ubicadas dentro del rango de dos kilometros a la redonda de la
ubicacién de la Oficina de la Unidad de Impugnaciones competente, o fuera del

perimetro, si el Consejo de Seguridad Vial dispone de los medios para tal fin.

4. Cuando se realice la notificacion por fax, se acreditard con el comprobante de
transmision emitido por el fax o con el respaldo informatico respectivo. El
comprobante no requiere la firma de quien transmite, bastando con indicar su

nombre para su identificacion. Bajo los siguientes parametros:

92




CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL ’no t
DIRECCION DE LOGISTICA '
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO S
UNIDAD DE IMPUGNACIONES Y SUS REGIONALES

a. Se haran hasta cinco intentos de envio al nimero sefialado, con intervalos
de al menos treinta minutos.

b. Estos intentos se haran dia y hora habil. Los primeros tres el primer dia y
los dos restantes el siguiente. De resultar negativos todos ellos, se hara
constar en un Unico comprobante, para respaldar la notificacion
automatica.

5. El personal de Correos de Costa Rica debera realizar semanalmente la
devoluciébn de las resoluciones debidamente notificadas a la Unidad de
Impugnaciones correspondiente.

1.19.6.3 Descripcién Narrativa:

A-.Procedimiento Notificacién mediante Cosevi.

RESPONSABLE ACTIVIDAD
Funcionario de 1. Verificar el medio de notificacion indicado en el Recurso de

Impugnaciones

Responsable Impugnacion.

2. Aplica lo indicado, segin el medio de notificaciéon que se
especifica y deja el respaldo en el Recurso de Impugnacion,
a saber:
a. Si es “Direccion fisica” o “Personal, el Acta de
Notificacion.
b. Si es por “Fax”, el comprobante de la transmisién y
el Acta de Noatificacién.
c. Si es por “Correo Electronico” u otro medio
electrénico, el comprobante de envio con “Acuse de

Recibo” y se genera un Acta de Notificacion.
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B-.Procedimiento Notificacion mediante Correos de Costa Rica

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Funcionario de 1. Una vez a la semana Confecciona el “Listado de
Impugnaciones

Resoluciones”™ Anexo 4, con la informacién correspondiente,
Responsable

para entregarselo a “Correos de Costa Rica”.

2. Envia correo electrénico junto con el “Listado de Resoluciones”
antes de las 3.00 pm para la recoleccion el dia siguiente a
Correos de Costa Rica.

3. Alista la documentacién que debe notificarse y que se
encuentra contenida en “Listado de Resoluciones”.

4. Entrega la documentacion al Funcionario de Correos de Costa
Rica y se deja copia firmada de recibido.

Funcionario de ,

Correos de Costa Rica 1. Recibe el “Listado de Resoluciones” y los documentos por
notificar de parte del Funcionario de Impugnaciones
responsable.

2. Aplica lo correspondiente al medio de natificacion indicado en
el “Listado de Resoluciones” entregado por Cosevi:

a. Sies “Direccion fisica”, el Acta de Notificacion.
b. Si es por “Fax”, el comprobante de la transmisién y el
Acta de Notificacién generada.
3. Retorna en un maximo de una semana, los “Listados de

Resoluciones notificadas.

. . 1. Verifica el “Listado de Resoluciones” junto con las

Funcionario de

Impugnaciones notificaciones recibidas.

Responsable 2. Firma de Recibido al funcionario de Correos de Costa Rica.

3. Verifica que la notificacion cumpla con todos los requerimientos
legales.

4. Archiva documentacion en el “Expediente” correspondiente.
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1.19.6.4 Diagrama de Flujo N° 1 Procedimiento Notificacibn mediante Direccién

Fisica- Cosevi.

Funcionario de Impugnaciones
Responsable Direccion Fisica

Verificar que el medio de
notificacion indicado en el Recurso
de Impugnacion sea una Direccion
Fisica

Es en el Perimetro
de 2 Km.

El notificador del Cosevi entregara

la notificacién a cualquier persona
en la direccion fisica dada que
aparente mas de 15 afios de edad

En el Acta de Notificacion se indicara
el nombre de la persona que recibe
la Notificacion, la fecha y la hora

Se cambia el estado en el Sistema
de Impugnaciones a “Notificado” y
archiva la notificacion en el
Expediente respectivo

Funcionario Impugnaciones
Responsable Direccion Fisica

Cosevi dispone de
medios para notificar
fuera del perimetro

Se verifica otro medio de notificacion
indicado por el recurrente para aplicar el
procedimiento correspondiente para realizar
la nntificaridn (Fax n Carren Flectranicn)

Ir a Diagrama de Flujo 1.19.6.5 para
el proceso
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1.19.6.5 Diagrama de Flujo N°2. Procedimiento Notificacion mediante Correo

Electrénico o Fax- Cosevi.

uncionario de Impugnaciones

Responsable Correo Electrénico o

Fax

Verificar que los medios de
notificacion indicado en el Recurso
de Impugnacién tenga al menos un
Correo Electrdnico o Fax.

Se verifica que las notificaciones se
encuentren dentro del plazo de 10 dias
habiles al dictado de la “Resolucion”.

El notificador del Cosevi archivard
en el “Expediente”: si es notificacion
por fax el comprobante de la
transmision; 'y si es correo
Electrénico el “Comprobante de
envio” a la direccién indicada por el
recurrente.

En ambos casos se genera una
“Acta de Notificacion”

Se cambia el estado en el Sistema

de Impugnaciones a “Notificado” y

archiva la notificacion en el
Expediente respectivo.
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1.19.6.6 Diagrama de Flujo N°3. Procedimiento Notificacion mediante Direccién

Fisica- Correos de Costa Rica.

Funcionario de Impugnaciones
Responsable Direccion Fisica

Verificar que el medio de

notificaciéon indicado en el Recurso
de Impugnaciéon sea una Direccion
Fisica.

Confecciona el “Listado de

Resoluciones para entregarselo al

funcionario de Correos de Costa
Rica junto con la documentacién

Solicitud de recoleccion mediante
correo electronico junto con el
“Listado de Resoluciones” antes de
las 3.00 pm a Correos de Costa Rica.

Verifica que la documentacién este

Correos de Costa Rica

Correos de Costa Rica retira el “Listado de
Resoluciones” y los documentos en
direccion correspondiente de la Unidad de
Impugnaciones al dia siguiente.

El notificador de Correos de Costa
Rica entregara la notificacion a
cualquier persona en la direccion
fisica dada que aparente mas de 15
afios de edad.

En el Acta de Notificacion se indicara
el nombre de la persona que recibe
la Notificacion, la fecha y la hora.

Correos de Costa Rica retorna el

acorde al “Listado de Resoluciones”.

}

Se cambia el estado en el Sistema

de Impugnaciones a “Notificado” y
archiva la notificacion en el
Expediente respectivo.

“Listado de Resoluciones” notificado
una vez a la semana a la Unidad de

Impugnaciones respectiva junto con
las “Actas de Notificacion”.
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1.19.6.7 Diagrama de Flujo N°4. Procedimiento Notificacion mediante Fax-
Correos de Costa Rica.

Funcionario de Impugnaciones
Responsable Correo Electrénico o

Fax

Verificar que el medio de
notificacion indicado en el Recurso
de Impugnacion sea Fax y que este
en el plazo de 10 dias habiles al
dictado de la “Resolucion”

Confecciona el “Listado de
Resoluciones para entregarselo al
funcionario de Correos de Costa
Rica iunto con la documentacién

Solicitud de recoleccion mediante

correo electrénico junto con el
“Listado de Resoluciones” antes de
las 3.00 pm a Correos de Costa Rica

Correos de Costa Rica

Correos de Costa Rica retira el “Listado de
Resoluciones” y los documentos en
direccion correspondiente de la Unidad de
Impugnaciones al dia siguiente

El responsable de Correos de Costa
Rica realiza la notificacion al

numero de Fax indicado

El notificador de Correos de Costa
Rica adjuntara al grupo de
documentos de la “Resoluciéon” del
Expediente” el comprobante de la
transmision del Fax.

Verifica que la documentacion este
acorde al “Listado de Resoluciones”

Se cambia el estado en el Sistema de
Impugnaciones a “Notificado” vy
archiva la notificacion en el
Expediente respectivo

Correos de Costa Rica retorna el
“Listado de Resoluciones” notificado
una vez a la semana a la Unidad de
Impugnaciones respectiva junto con
las “Actas de Notificacion”
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1.19.6.8 Anexo N°1. “Formato de Acta de Notificacion mediante Direccidon

Fisica-Correos de Costa Rica”

Nimeto de envi

| mopt

HOMERE Y S3ELLO DE LA 3UCURSAL QUE RECIEE LA NOTIFICACION:

N* des guia:

Sz notifica a:
Dirzecion a Motificar:

Teléfone:

Mimero de Expadisnts Administrativo:

Notifigué mediante cédula, la resolucion de las:

CORREOS DE COSTA RICA HACE CONSTAR QUE

Receptor

En alas horas dal da dal
(Lugar) (Fachs) (Mes) (Anc)
Notificacion Realizada Notificacién No Realizada
i) Con su eprasentants a)  Dizeccdin Equivecada
. 'l
b) Ensn Casa de Habitscidn b) _Noexsie Lugar
) Lugar desocupado
& Domicitio Social —
d) 5 Traslada de Domiciio
d) En Forma Personal =
¢)  Faltan Sefas
&) 3 Entrmgo Copias d= Loy f No se localat enla dirscadn
fi Mo pusda Fimar g) Obana Cerrada
E) 82 nemd a firmar h)  Llamé enel bigar sefalado pero
nadie sabo a recbir b notficacdn
] Veanoes ndican no conocer al
notfcado

{Mombre completo del que recibe)

N de identificecion:

Mombre del Testigo:

Firma:

OBSERVACIONES:

Notificador:

{Mombre del cartero)

Firma y Cédula del cartero:

[Sello de la Sucursaly
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1.19.6.8.1 Anexo N°2. “Formato de Acta de Notificacién por Fax”- Correos de

Costa Rica.

MNumero de envi

mopt

El suscrito(z),

niumero:

niumeto de fa

Dial:

Intsnto 1: Fecha hora
Intsnte 2: Fecha hora
Intento 3: Fecha hora
Dia2:

Intsnte 1: Fecha .hora
Intento 2: Fecha hora

Lanotificacion fue

[ Exitosa
[] Fallidz

No contestan

Tanoe labera ahi
Tanoe vive zhi

0D oDoDoDoDoDoDoD

Otro:

Es casa de habitacion
Noconecsn ala persona
Ez teléfone de oficma

Es celular / por &l cual no se pusde notificar

ACTA DE NOTIFICACION POR FAX

cedula nimero;
En mi condicion de notificader(z) hago constar que para la notificacion de la resolucion
. he rezlizado los sigmientes mtentos de envid al

resultado
resultade
resultado

resultade
resultado

FIRMA Y FECHA:
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1.19.6.8.2 Anexo N°3. “Formato de Acta de Notificacién por Fax” Cosevi.

- Departamento Servicio al Usuario
""" : ; d Tel: (SO6Y 52 2-0863 PSFE-DEL1E/ 25320812
o Fax: (S06) 2233-0022
Apde: 745-1150 La 1ouca, San Jose, Costa Rica

ACTADE NOTIFICACION POR FAX

La suscrita, cédula nimero,
Enri condicion de notificadora hago constar que para la notificacidn de la resolucidn
he realizado log siguientes irtentos de exndd por

medio del fax

Dial:

Intento 1: Fecha hora resultado
Intento 2: Fecha hora resultado
Intento 3: Fecha hora resultado
Dial:

Intento 1: Fecha .h.om resultado
Intento 2: Fecha hora resultado

La notificacidn fue

O Futosa
[ Fallida

Mo contestan

Esrcasa de habitacion

Mo conocen ala persona

Es teléfomo de oficing

a no ladhora ahd

Yanovhve ahi

Es celular / porel cual no e puede notificar
Otra:

L T O e Y o o Y

FIRML ¥ FECHA:

101




CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL
DIRECCION DE LOGISTICA

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO

UNIDAD DE IMPUGNACIONES Y SUS REGIONALES

inopt

Seguridad Vial

1.19.6.8.3 Anexo N°4. “Formato de Acta de Notificacion Personal”-Cosevi.

Departamento Servicio al Usuario

ACTA DE NOTIFICACION

En la ciudad de San Jozé al ser las del _ de de 2015, el su=crita
funcionario pracede 3 notificar personalmente, a , portader de la cedula de
identidad la resalucién ndmera de las del

Recibe copiairtegra de esta resolucidn:

documents de identidad ndmera
Fara constanciafirma conforme:

Reszultadoe de la Motificacian

[ 1 Todo conforme

[ 1Mo quiso firmar

[ 1 Mofue posible entregar el decumento debido a que:
[ 1Ellacal estaba cerado

{ 1lnteresada desconacide en la direccian sefalada

[ 10tras especifique:

Seprocede alevantarelpresente actaenwirtuddelaimposibilidad de cumplir con la

diligencia por cuanta; .

ES TODO. Firmo en calidad de notificadar.
NOMBRE:
CEDULA:

FIRRA:

En calidad detestigo paralaAdministracion Piblica
Hombre: . Cédula:

Firma:
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1.19.7 Procedimientos de Entrega de Vehiculos, Placas y Licencias

1.19.7.1 Objetivo del Procedimiento

Indicar cudles son las actuaciones legales y procedimentales correspondientes del
Consejo de Seguridad Vial para cumplir con las devoluciones de Vehiculos, placas y
licencias que han sido retirados por infracciones a la Ley de Transito por Vias Publicas
Terrestres y Seguridad Vial N° 9078.

1.19.7.2 Normas de Operacion:

1. Es competencia del Consejo de Seguridad Vial autorizar la devolucion de las
licencias, placas y vehiculos que hayan sido retirados temporalmente por
violaciones a la Ley de Transito por Vias Publicas y Seguridad Vial No. 9078,
referente a sanciones que corresponden a “Multa Fija”, una vez cumplidos los

requisitos establecidos.

2. Lo que compete a la custodia y devolucién de las placas de matricula y vehiculos
detenidos por accidentes de transito o conductas tipificadas como delito,
corresponderd a la autoridad judicial. En caso de que Cosevi tenga en custodia los
mismos, la autoridad competente debe enviar un “Oficio de Traslado de

Competencia” al Cosevi para realizar la Orden de Entrega.

3. Cuando la boleta de citacion confeccionada es por una infraccion que afecta la
acumulacién del total de los puntos permitidos y la suspensién de la licencia de
conducir, el inspector de transito retirara la licencia de conducir del conductor (a) y
la enviard al Departamento de Licencias de la Direccion de Educacion Vial, para

su custodia.

4. Para la Devolucién de Licencias correspondientes a “Multas Fijas”, los usuarios
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deben cumplir con los siguientes requisitos:

a. Original y fotocopia del documento de identidad vigente y en buen estado
(cédula de identidad-cédula de residencia-pasaporte, de conformidad con
el estatus migratorio legal).

b. Original de la boleta de citacion y fotocopia de la misma.
c. Comprobante de haber impugnado o pagado la boleta de citacion.

d. Estar al dia con el pago de multas firmes por infracciones a la Ley de
Transito.

e. Tener la licencia vigente, la cual se verifica en el Sistema de Consultas del
Conductor.

5. Para la devolucion de placas y vehiculos, los usuarios deben cumplir con los
siguientes requisitos:

a. Original (y copia en las regionales) del titulo de propiedad o certificacién

que demuestre la propiedad (registral o notarial).
b. Derecho de circulacion al dia (Marchamo).

c. IVE (Riteve) al dia. Si no cuenta con la IVE al dia, deber& realizar la

revision, y se aceptara como Unica falta grave la inexistencia de las placas.

d. Cuando el vehiculos no esta inscrito en el Registro Nacional deberan:
i. Aportar la Declaracion Unica Aduanera, con menos de cinco afios
de emitida.
ii. Cuando el Declaracién Unica Aduanera supera los cinco afios, el

retiro del vehiculo lo tendra que realizar el importador del mismo.
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e. Vehiculos con placa de transporte publico: En caso de cancelar la boleta de
citacion se debera presentar el permiso original y vigente emitido por el
Consejo de Transporte Publico, que acredite la autorizacion para la
prestacioén del servicio publico. En el caso de las unidades de ruta regular,

podran presentar la tarjeta de Capacidad y tarifa.

f. Original y fotocopia del documento de identidad vigente y en buen estado
(cédula de identidad-cédula de residencia-pasaporte, de conformidad con

el estatus migratorio legal).

g. Personeria juridica vigente en caso de que el vehiculo se encuentre a

nombre de una persona juridica, tomando en cuenta:

i. Personerias dadas en el Registro Nacional o certificacién notarial
con no méas de un mes de haber sido emitida.
ii. Personerias emitidas a través del portal digital del Registro Nacional
con 15 dias naturales de haber sido emitida.
iii. Personerias de las Organizaciones Sociales emitidas por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social con un mes de haber sido

emitida.

h. Original de la boleta de citacion con la que se detuvieron las placas o el

vehiculo. La misma debe estar cancelada o impugnada.

i. El vehiculo y su propietario registral deben estar al dia con el pago de las

infracciones de transito.

j. Si el vehiculo/motocicleta/bicicleta fue detenido a partir del 19 de agosto del

2015, se deberéa cancelar el monto por Acarreo y Custodia.
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k. Personas distintas al propietario registral s6lo podran gestionar la
devolucién si cuentan con alguno de los siguientes documentos:
i. Poder general o poder generalisimo debidamente inscritos el
Registro Nacional.

ii. Certificacion del poder general o generalisimo dado en el Registro
Nacional 1 mes de haber sido emitida.

iii. Certificacién del poder general o generalisimo emitida a través del
portal digital del Registro Nacional con 15 dias naturales de haber
sido emitida.

iv. Poder especial otorgado ante notario y en papel de seguridad que
expresamente lo autorice a retirar las placas o el vehiculo ante el
COSEVI. (Si el vehiculo es propiedad de una persona juridica debe
darse fe de la personeria juridica o bien adjuntar la personeria
juridica vigente). Los Poderes Especiales tienen que tener de
emitidos 3 meses como maximo y deben contar con los timbres
respectivos; salvo que en el texto del mismo se indique una vigencia

superior a ese lapso.

| Si el propietario del vehiculo fallecié, el albacea podra solicitar la devolucion
de las placas o el vehiculo si comprueba su condicion (nombramiento)
mediante certificacién notarial o del juzgado respectivo (con un mes de

emitida como maximo).

6. Cuando el vehiculo no ha sido inscrito en el Registro Nacional, la Declaracién
Unica Aduanera tiene mas de cinco afios y la boleta de citacion no fue impugnada
en tiempo, se debe realizar la inscripcion en el Registro correspondiente, antes de

solicitar su devolucién ante el Cosevi.

7. Cuando se solicita la devolucion de un vehiculo que circule con placa AGV, es
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responsabilidad de la empresa que vende el vehiculo haber efectuado el traspaso

ante el Registro Publico de Vehiculos:

a. La persona adquiriente del vehiculo debe aportar una fotocopia certificada

de la escritura publica de adquisicion pendiente o en tramite de inscripcion.

b. Cuando la detencidn se realiza cuando esta en traslado a una exhibicion,
talleres de revision u otros, debe aportar el permiso de movilizaciéon y la
titularidad del vehiculo.
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1.19.7.3 Descripcién Narrativa:

Procedimiento Devolucion de Licencias, Placas y Vehiculos

Funcionario de 1. Verificar que los requisitos se encuentren a derecho y
Impugnaciones completos

Responsable/Plataforma de '

Servicio 2. Ingresa al Sistema de Control y :

a. Realiza el ingreso de la informacion al Sistema
b. Imprime la “Orden de Entrega” que corresponda:
i. Vehiculos
ii. Placas

iii. Licencias

Abogado responsable firma la “Orden de Entrega”

Se le entrega la “Orden de Entrega” al usuario

Usuario 1. Firma de recibido la “Orden de Entrega” correspondiente

Funcionario de

Impugnaciones 1. Archiva los documentos y la “Orden de Entrega”
Responsable correspondiente en el archivo consecutivo de “Ordenes de
Entrega”. Si existe Impugnacién de la boleta de citacion, se

archiva en el expediente correspondiente.
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1.19.7.4 Diagrama de Flujo N° 1.

El siguiente diagrama representa el Procedimiento Entrega de Vehiculos, Placas y Licencias
por Multa Fija.

Usuario

)

Funcionario Impugnaciones/Plataforma
de Servicio

Atiende solicitud

Entrega los requisitos solicitados

Verifica para la emision de la “Orden de

documentos Entrega” correspondiente

Usuario subsana errores

indicados y/o anexa

Los requisitos
documentos faltantes

o

estan correctos

Se ingresa la informacién al
“Sistema de Control” e imprime
la “Orden de Entreaa”

Usuario firma de recibido la

Abogado responsable de
autorizar, firmay sellala
“Orden de Entrega”

“Orden de Entrega”

Archiva la “Orden de Entrega”
en el consecutivo general. Si
tiene impugnacioén la Boleta de
Citacion en el “Expediente”
correspondiente

a
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1.19.7.5 Anexo N°1. “Formato Orden de Entrega de Placas”.

Unidad de Impugnaciones-San José

o
"5 DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO
cosev’ . CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL
Seguridad Vial Costa Rica
ORDEN DE ENTREGA DE PLACAS
-2015-SJ-DVP
de de 201
Sefores:
Central, COSEVI
S.0.
Sirvase entregar a: . Documento
Migratorio . las placas No. , retenidas mediante la boleta
de citacién . confeccionada el de de 201
Ultima linea:
Observaciones:

Esta orden faculta la entrega de las placas siempre y cuando sean originales y
estén en buen estado. *Tramita Prop. Registral* Placas destruidas* Elaborado
P/Marisol FH*

Recibido por: Firma: \\XT

No. Céd: _

Fecha:

Cc: Archivo,

Asesoria en Tecnologia de la Inf

.
ComstRUIMOL U G | v o Comia W 1
'
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1.19.7.5.1 Anexo N°2. “Formato Orden de Entrega de Licencia”.

Seguridad Vial

Unidad de Impugnaciones-San José

cosev,. DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO
- CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL
Seguridad Vial Costa Rica

ORDEN DE ENTREGA DE LICENCIA

-2015-SJ-DVL
de del 201
Sefores: g
DIRECCION GENERAL POLICIA DE TRANSITO
S.0.
Sirvase entregar a: , portador (a) del Cédula de
Identidad ;1a LICENCIA DE CONDUCIR TIPO |, retenida mediante la
boleta de citacion , confeccionadael de del 201 .
Ultima linea-

Observaciones:

Orden emitida por el Lic. Victor Braye-@--gsta orden tiene una vigencia de 10 4igs
habiles.
Licencia Depositada en la Dele *ﬂ@’ irres.

— =——

Juan Pabip Meneses Cuevas
Unidad de Impugnaciones de San José %
/ 0 o seret®

9
W‘ﬁ Recibido por; Firma:
L;J/ S
i A No. Céd: /7{16’3 ~J0Y
Cc: Archivo. 1 et ‘QQ° 1O- D0 s
'S \ \ \

D€ SERYICIOS

L O ———

.
cCOMITHBIMOE 1 ' ' . G | Cotmano Ow Lusia ke
.

Conservar la licencia en caso de es a) encida y proceder a liberaria del sistemge/g & SEGUg,>

UNIDAD PLATAFORMA

\
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1.19.7.5.2 Anexo N°3. “Formato Orden de Entrega de Vehiculos”.

A Unidad de Impugnaciones-San José
Cosev’ DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO
. CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL
Seguridad Vial Costa Rica
ORDEN DE ENTREGA DE VEHICULO
-2015-SJ-DVV
de de 201
Sefores:
Delegacidon de Transito
Direccién General de Policia
Depésito de Vehiculos
Consejo de Seguridad Vial
SO
Sirvase entregar a: , portador (a) de
Documento Migratorio ; el vehiculo placas . marca
estilo , afio , color , vin . Chasis
, retenido mediante la boleta de citacién numero
confeccionada el de de 201
Ultima linea:
Observaciones:

Esta orden faculta la entrega del vehiculo, siempre y cuando éste se encuentre en
condiciones aptas para circular y quien retire cuente con licencia vigente y apta para la
conduccion del vehiculo que se retira,

La presente orden tiene una vigencia de diez habiles a partir de su emision

En caso de NO retirar el vehiculo el mismo dia en que se emitié la orden de entrega, debera
acudir a la oficina del Consejo de Seguridad Vial en que realiz6 el trdmite para pagar la tarifa
por cada dia adicional que el vehiculo permanezca en el depdsito, salvo que exista
imposibilidad para hacer el retiro en situaciones atribuibles a la propia Administracion.
(Articulo N°14,Decreto N°39098 MOPT)

JIMQ // PROPIETARIO // ORDEN CON 10 §

(i 071
ofones He Safd

"'@‘1" p /

. Recibido por:  Firma:

Cc: Archivo. A on T dela

BT T N —— .
. .t G | eshinrias e Contis e
.

ComsIRMIMOS
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1.19.7.5.3 Anexo N°4. “Sistema de Consultas del Conductor”.

Seguridad Vial R | ey e

P e (%) iile
R A e A T o o e o) A S P L S AR TR

Inicio Consulta del Conductor Consulta de Boletas Puntos P [nconsistencias Ayuda » Saler
Tipo 1D Kaentificacsn
S| 18032503 8.

LAURA BARRANTES DIAZ

Ley 9078
Ley 7331
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1.19.8 Procedimiento de notificaciones a los oficiales de transito y
funcionarios de cuerpos especiales de inspectores de transito para la
presentacion alas audiencias de impugnacién contra las boletas de citacion.

1.19.8.1 Objetivo del Procedimiento

Establecer los lineamientos para la notificacion de la citacion de audiencias a los oficiales
de transito y funcionarios de cuerpos especiales, a las que estan obligados a asistir, sobre
impugnaciones a infracciones confeccionadas al amparo de la Ley de Transito por Vias
Publicas Terrestres y Seguridad Vial N° 9078 y el Decreto Ejecutivo 38164-MOPT.

1.19.8.2 Normas de Operacion:

1. La Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citaciébn y sus Regionales, deben
asegurar la presencia de los oficiales de transito y de los funcionarios de cuerpos
especiales acreditados, que confeccionan las boletas de citacién impugnadas para
que se presenten a las audiencias orales convocadas, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 164 de la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y
Seguridad Vial No. 9078 y en el Reglamento para el funcionamiento de los

cuerpos especiales de inspectores de transito.

2. Los oficiales de transito y funcionarios de cuerpos especiales acreditados que les
compete la asistencia obligatoria a las audiencias orales convocadas,

corresponden a “Expedientes para resolver con audiencia”.

3. Cuando el oficial de transito o el inspector de transito, por causas de fuerza mayor
no puede asistir a la audiencia oral notificada, debe remitir a la Unidad de
Impugnaciones correspondiente, la respectiva justificacion en un plazo de 10 dias

habiles antes de la fecha programada de la audiencia.

4. Es responsabilidad del funcionario encargado de los sefialamientos de audiencia

de la Unidad de Impugnaciones y sus regionales:
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a. Agendar y sefalar la fecha, hora y lugar en que se llevara a cabo la
audiencia para la evacuacion de la prueba testimonial ofrecida en el

recurso de impugnacion.

b. Confeccionar un oficio dirigido a la Jefatura del Departamento de
Operaciones Policiales de la Direcciébn General de la Policia de Transito y
al Delegado de la Oficina Regional de la Policia de Transito o
Municipalidad correspondiente, informando sobre las convocatorias a los
oficiales de transito o inspectores de transito para su presentacién a las
audiencias orales programadas por la Unidad de Impugnaciones de
Boletas de Citacion y sus Regionales. Agquellas oficinas seran las

responsables de notificar en forma personal a los oficiales.

c. La Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacion y sus Regionales,
podran enviar el oficio de las convocatorias a los oficiales de transito o
inspectores de transito, mediante correo electrénico a los responsables del
Departamento de Operaciones Policiales, al delegado y a cada oficial de
transito o inspector de transito, a la direcciéon electrénica institucional
proporcionada por Asesoria en Tecnologia de la Informacién o la
suministrada voluntariamente por los funcionarios. Asimismo, el cuadro de
la programacién de las audiencias se remitira al correo electronico

transitooperaciones@gmail.com.

d. Cuando el oficial de transito o inspector de transito presenta una
justificacion de fuerza mayor, pero por tiempo no se puede reprogramar la
audiencia oral, el funcionario responsable encargado de los sefialamientos
de audiencia de la Unidad de Impugnaciones y sus Regionales, justificara

la no asistencia del oficial de transito en el informe mensual de asistencia.

e. Custodiar los “Expedientes para resolver con audiencia”.
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f. Rotular y mantener el archivo de los expedientes, mediante los siguientes
lineamientos:
i. La Caja, en donde se archive el “Expediente” debe contener:
1. Rotulo con el numero de caja, en todos los costados.
2. Orden cronoldgico, por fechas de los “Expedientes”.
3. Indicar el “Estado de los Expedientes” contenidos.
4

. Cantidad de Expedientes.

g. Elfuncionario encargado de la Unidad de Impugnaciones y sus Regionales,
de la confeccion de los autos de citacion de audiencias para los oficiales de
transito o inspectores de transito, debera:

i. Indicar el nimero de expediente asignado para la audiencia.
ii. Indicar el nimero de boleta (s) de Citacién Impugnada (s).

iii. Consignar los datos del recurrente (s)

iv. Consignar el abogado resolutor responsable del procedimiento
administrativo.

v. Sefialar el dia, hora y ubicacién exacta en que se desarrollara la
misma.

vi. Realizar la advertencia del deber de puntualidad y obligatoriedad de
presentarse a la audiencia oral a los oficiales de transito o
inspectores de transito, tanto al que confeccioné la boleta de
citacion como al testigo, en caso de ameritarse.

vii. Indicar que en caso de no presentarse los oficiales de transito o los
inspectores de transito a la audiencia oral, procede responsabilidad
disciplinaria.

h. La Unidad de Impugnaciones y sus Regionales, deberdn enviar las
notificaciones de las audiencias orales a los oficiales de transito o

inspectores de transito, tanto actuante como testigo, de forma electronica a
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la direccion de correo electronica institucional o la brindada
voluntariamente, asi como de forma fisica mediante oficio a la Delegacion
de Transito, Municipalidad o Instituciébn correspondiente, en la que se

encuentre destacado el oficial o inspector de transito.

i. Una vez finalizado el proceso de notificacidén de la audiencia oral a los
oficiales de transito o inspectores de transito por el Encargado de la Unidad
de Impugnaciones correspondiente, se debe trasladar el “Expediente” al

abogado director del proceso.
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1.19.8.3 Descripcion Narrativa:

Funcionario de 1. Agendar, sefalar fecha y ubicacion en donde se llevara a cabo la

Impugnaciones evacuacion de la prueba testimonial oral de un Recurso de

Responsable Impugnacion.

2. Confeccionar el Oficio de Autos de Citacion de Audiencias Orales
para los oficiales de transito o inspectores de transito, tanto actuante
como testigo.

3. Remitir la notificacion del Oficio de Autos de Citacién de Audiencias
Orales para los oficiales de transito o inspectores de transito a la
Delegacion u oficina en la cual se encuentren destacados los
oficiales de transito o inspectores de transito, tanto actuante como
testigo.

4. Remitir mediante correo electronico el Cuadro de Programacioén de las
Notificaciones a los responsables del Departamento de Operaciones
Policiales, al Delegado, Coordinador y a cada oficial o inspector de
trénsito.

Oficial de Transito o 1. Recibir la Notificacion del Oficio de Citacion de la Audiencia Oral.
Funcionario Municipal

. 2. Presentarse puntualmente el dia, hora y lugar indicado en el citado
(actuante y testigo) P yug

Oficio.
3. En caso de no poder asistir por una situacion de fuerza mayor,
comunicarlo a la Unidad de Impugnaciones correspondiente, en el

plazo de 10 dias habiles antes de la fecha de la Audiencia.

FunCionar_iO de 1. Finalizado el proceso de notificacion a los oficiales de transito o
Impugnaciones

inspectores de transito para la Audiencia Oral, asignarle y entregarle
Responsable P . g y g

el “Expediente” al abogado director.
Abogado Director 1. Recibir el “Expediente” del Funcionario responsable y verificar que
todo este a derecho con el procedimiento 1.19.8.

2. Aplicar el Procedimiento 1.19.4 “Procedimiento de Resoluciones

Administrativas de Expedientes de Impugnaciones”.
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1.19.8.4 Diagrama de Flujo N° 1. Procedimiento de Notificaciones a los Oficiales de Transito o

Inspectores de Transito para la presentacién a las audiencias de Impugnacién contra las Boletas de
Citacion.

Funcionario Impugnaciones Oficial de Abogado Director
Transito/Inspector de

Transito(Cuerpos
especiales)
Agendar, sefialar fecha 'y
ubicacion para la evacuacion de
la Prueba testimonial Oral.

Confeccionar Oficio de Auto de
Citacion de Audiencias Orales
para los Oficiales o Inspectores
de Transito de cuerpos
especiales.

Presentar dentro del plazo
de 10 dias habiles la
justificacion de  fuerza
mayor en la Unidad de
Impugnaciones
corresnondiente.

Remitir el “Oficio” a la direccién
electronica y a la delegacién
regional u oficina en la que se
encuentren  destacados los
Oficiales o Inspectores de
Transito de cuerpos especiales
para su notificacion.

o

Verifica que el
Procedimiento de
Notificacion se
encuentre a
derecho.

Puede
Asistir?

Entrega “Expediente” notificado
al Oficial o Inspector de Transito
al Abogado Director del

Se presenta el dia, hora y
ubicacién indicada para su
audiencia oral.

procedimiento.

Aplica el Procedimiento
1.19.4.
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mopt

Seguridad Vial

1.19.8.5 Anexo N°1. “Formato Oficio de Informe de no presentacién a las

audiencias

sefialadas”.

P UNIDAD DE IMPUGNACIONES SAN JOSE
’no DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO
P ?IRECClON DE LOGISTICA
denoviembre de 2015, s s ! | “oiRe
UISJ -2015~ . | &/ .m v {‘f;lf; .‘I A “E SEGUR, F‘A.'VALI
Licenciado |[RECIBIDO,j i 1 NOV zﬂf5 ) /I
Mario Calderén Cornejo ( ;?x cits J =
Director General de la Policia de Transito a{~{6
MOPT IDO\OM

Referencia: Oficio DGPT~ -2015, Obligacién de los oficiales de transito de asistir a las
citaciones convocadas.

Estimado Sedor:

Reciba un cordial saludo. La Unidad de Impugnaciones de Boletas de Cltacién de San José, en
aplicaciéon de las competencias que le otorga la Ley de Transito, convoca a los oficiales de
transito para la celebracién de audiencias orales, necesarias para la evacuacién de prueba
testimonial ofrecida por los recurrentes que presentan impugnaciones contra las boletas de
citacién confeccionadas por infracciones a la Ley de Transito. Para ello se cita a los oficiales
actuantes consignados en las boletas de citacién que estan sefialadas para audiencia, ya que es
necesaria su presencia con los testigos correspondientes.

Es importante indicar que de conformidad con el articulo 164 de la Ley de Transito por Vias
Publicas Terrestres y Seguridad Vial N° 9078, a la audiencia debera ser convocado el oficial de
transito que confecciond la boleta de citacion y estard obligado a asistir.

Le adjunto los cuadros por semana de los oficiales que no se han presentado a los sefialamientos
en la Unidad de Impugnaciones de San José correspondientes al mes de octubre 2015.

Atentamente,

&7 Ing. Germdn Valvarde Gonzdfez, Divector Ejecutivo - COSEVI
: icda. Sarg Benavides, Directora de Logistica
{ fe Operaciones | Policiates, DGPT
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DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO

Seguridad Vial
UNIDAD DE IMPUGNACIONES Y SUS REGIONALES

1.19.8.5.1 Anexo N22. “Formato Oficio de entrega de Cuadro de programacion de las notificaciones de

audiencias orales a los superiores jerarquicos de los Oficiales de Transito o funcionarios Municipales”.

H Sy
cosevi UNIDAD D IMPUGNACIONES SAN JOSE &0
. DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO i.
Seguridad Vial CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL )

. . ¥
La Uraes, Sun Josd, Cosm Rica -

San José, 16 de julio de 2015

Lic. Hedmer Fallas Gamboa | MOPT

Jefe, Departamento de Operaciones Policiales, DGPT |AUDITORI2 GENERAL
Delegacion de la Policia de Transito Central de San José. i J‘ 2005 »
MOPT, ? 1‘
Estimado sefior: B.F. s D 0

Debido a las impugnadiones presentadas por distintos usuarios contra las holefas de c’hc*(?ﬂ 8159
confeccionadas en San José, en la hoja adjunta encontrard |a programacion de las audiencias.

Para su evacuacién se detalla el dia de Ja audlencia, 13 hora de su realizadén, el oficlal y su
respectivo cadigo conslgnado en la boleta que confecciond, su testigo y numero de boleta
impugnada.

Mucho le agradeceria se realice la correspondiente coordinacian con los oficiales citados y sus
testigos, con el fin de que puedan asistir puntualmente a las audiencias programadas para la
semana del 07 al 11 de setiembre de 2015, que s=ran realizadas EN LA SALA DE AUDIENCIA
NUMERO UNO, ubicada en el primer piso del edificio del Departamento de Servicio al Usuario
del CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL en la URUCA.

No omita man festar que en ocasiones anteriores a pesar de que se ha notificada con el debido
tiempo, los oficiales no se presentan a estas audienclas: por lo anterior le solicito se sirva prestar
la debidz atencidn a esta situacién.  Es importante indicar que de conformidad con el articulo
164 de la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N° 9078, a |a
audiencia debera ser convocado el oficial de transito gque confecciond |a boleta de citacién y
estara abligado a asistir, bajo pena de deducirse respansabllidad disciplinaria.

« Seadjunta 08 coplas de este oficlo y el cuadro correspondiente para que se le notifique a
cada oficial de transito.

Sin otro particular, atentaments, e SE c%_
4 /e;<> N
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Unidad de Impugnaciones San José
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1.19.8.5.2 Anexo N°3. “Formato Oficio de Auto Inicial”.

P UNIDAD DE IMPUGNACIONES SAN JOSE
'no DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL USUARIO
i DIRECCION DE LOGISTICA

EXPEDIENTE: 2015-01-
RECURRENTE:
BOLETA DE CITACION:

AUTO INICIAL

CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL, UNIDAD DE IMPUGNACIONES DE SAN JOSE, al ser

las 13:00 horas del 07 de setiembre de dos mil quince, conoce esta unidad la impugnacién

presentada por el sefior . portador de la cédula de identidad nimero
; en contra de la boleta de citacion

Instriyase procedimiento en aras de averiguar la verdad real de los hechos, lo anterior de
conformidad con el articulo ciento sesenta y cuatro de la Ley de Trénsito por Vias Publicas
Terrestres (No. 9078). En este mismo acto se convoca al impugnante y sus testigos a la
AUDIENCIA ORAL Y PUBLICA, que se llevara a cabo a las horas del dia de

del afo dos mil quince, EN LA SALA DE AUDIENCIA NUMERO UNO, ubicada
en el primer piso del edificio del Departamento de Servicio al Usuario del CONSEJO DE
SEGURIDAD VIAL en la URUCA, sera responsabilidad de Freddy Castillo Flores el
convocar a sus testigos. Se cita ademas al oficial de transito Romario Garcia Rodriguez
(3159) y a su testigo. Se le advierte a los convocados que se les llamara puntualmente,
en caso de llegar posteriormente a la hora indicada no sera recibido por lo que deben
tomar las previsiones para estar a la hora puntalmente. En caso de que no asistan a la
audiencia, la resolucion se dictara con la informacién que conste en el expediente y sera
notificada a las partes en el lugar sefialado al momento de presentar la impugnacién.
NOTIFIQUESE al fax: 2766-6247.

‘ Q0P

g T =
Lic. Norberto Cablllefé Rios——
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