Consejo parala Practica 1000-1: Estatuto de Auditoria Interna

Interpretaciéon de la Norma 1000 de las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 1000 — Propésito, Autoridad y Responsabilidad

El proposito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna deben
estar formalmente definidos en un Estatuto, de conformidad con las Normas, y estar
aprobados por el Consejo.

Naturaleza de este Consejo parala Préctica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias al establecer un Estatuto de auditoria interna. Esta guia no pretende abarcar
todas las consideraciones que pudieran ser necesarias al adoptar un Estatuto, sino ser simplemente un
conjunto de temas recomendados para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para
la Préactica es opcional.

o El proposito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna deben estar
definidos en un Estatuto. El director ejecutivo de auditoria debe procurar su aprobacion por la alta
direccién asi como su aceptacion por el Consejo de Administracion. La aprobacion del Estatuto debe
documentarse en las minutas del 6rgano de gobierno. El Estatuto debe (a) establecer la posicién de
la actividad de auditoria interna dentro de la organizacion, (b) autorizar el acceso a los registros, al
personal y a los bienes relevantes para la ejecucién de los trabajos, y (c) definir el ambito de
actuacion de las actividades de auditoria interna.

. El Estatuto de la actividad de auditoria interna debe estar por escrito. Un documento escrito
proporciona una comunicacion formal que permite la revisién y aprobacion por parte de la direccién y
la aceptacién por parte del Consejo. Ademas, facilita la evaluacion periddica de la adecuacion del
propdsito, autoridad y responsabilidad de la actividad de auditoria interna. Contar con este
documento escrito formal es critico para administrar la funcién de auditoria dentro de la organizacion.
El proposito, la autoridad y la responsabilidad deben estar definidos y comunicados, de modo de
establecer la funcion de la actividad de auditoria interna y de proporcionar una base para la direccion
y para el Consejo en su evaluacion de las operaciones de la funcién. En caso de presentarse alguna
cuestion, el Estatuto también proporcionara un acuerdo formal y escrito con la direccién y con el
Consejo respecto de la funcién y responsabilidades de la actividad de auditoria interna dentro de la
organizacion.

. El director ejecutivo de auditoria debe evaluar periodicamente si el proposito, la autoridad y la
responsabilidad, segun se definen en el Estatuto, continGian siendo adecuados para permitir que la
actividad de auditoria interna cumpla sus objetivos. El resultado de esta evaluacién periddica debe
comunicarse a la direccion y al Consejo.



CP 1000.C1-1

Consejo para la Practica 1000.C1-1: Principios que Guian el Desempefio de las Actividades de
Consultoria Realizadas por los Auditores Internos

Interpretacion de la Norma 1000.C1 de las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 1000.C1 — Propdésito, Autoridad y Responsabilidad
La naturaleza de los servicios de consultoria debe estar definida en el Estatuto de
auditoria.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: La definicion de auditoria interna establece que “La
auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno”. Se recuerda a los auditores internos que las
Normas sobre Atributos y sobre Desempenio se refieren a los auditores internos que realizan trabajos de
aseguramiento asi como trabajos de consultoria.

Este Consejo establece amplios parametros para ser tenidos en cuenta en todos los trabajos de
consultoria. La consultoria puede abarcar un amplio rango, desde trabajos formales, definidos por
acuerdos escritos, hasta actividades de consulta, tales como la participacion en comités permanentes o
temporales de la direccidn o en equipos de proyectos. Los auditores internos deberan utilizar su criterio
profesional para determinar el grado de aplicacion de la guia proporcionada por este Consejo en cada
situacion en particular. Los trabajos especiales de consultoria, tales como la participacién en un proyecto
de fusién o adquisicién, o en trabajos de emergencia, tales como la recuperacién de desastres, pueden
requerir desviarse de los procedimientos normales o establecidos para realizar trabajos de consultoria.

Los auditores internos deben tener en cuenta los siguientes principios guia al desempenfar trabajos de
consultoria. Esta guia no pretende abarcar todas las consideraciones que puedan ser necesarias al
desempenfiar un trabajo de consultoria, y los auditores internos deberan tomar precauciones adicionales
para determinar que la direccion y el Consejo de Administracién comprendan y acuerden con el
concepto, las guias operativas, y las comunicaciones requeridas en el desempefio de servicios de
consultoria. EI cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1. Proposicién de Valor — La proposiciéon de valor de la actividad de auditoria interna tiene lugar
dentro de cada organizacién que emplea a los auditores internos de manera que favorezcan a la
cultura y recursos de esa organizacién. La proposicién de valor esta contemplada en la definicién de
auditoria interna y comprende las actividades de aseguramiento y consulta concebidas para agregar
valor a la organizacion, aportando un enfoque sisteméatico y disciplinado a las areas de gobierno,
riesgo y control.

2. Consistencia con la Definicidon de Auditoria Interna — Una metodologia de evaluacion sistematica
y disciplinada forma parte de cada actividad de auditoria interna. La lista de servicios puede ser
generalmente incorporada a las amplias categorias de aseguramiento y consultoria. Sin embargo,
estos servicios también pueden incluir formas mas evolucionadas de servicios de valor agregado que
sean consistentes con la amplia definicion de auditoria interna.

3. Actividades de Auditoria Distintas del Aseguramiento v la Consultoria — Hay mdltiples servicios
de auditoria interna. El aseguramiento y la consultoria no son excluyentes entre si, y no impiden
realizar otro tipo de servicios de auditoria, tales como investigaciones y funciones distintas de
auditoria. Muchos de los servicios de auditoria tendran ambos roles, tanto el de aseguramiento como
el de consultoria.




10.

11.

12.

Interrelaciones entre Aseguramiento y Consultoria — La consultoria de auditoria interna
enriquece a la auditoria interna de valor agregado. Si bien la consultoria es muy a menudo el
resultado directo de los servicios de aseguramiento, debemos reconocer también que el
aseguramiento puede estar, a su vez, generado por los trabajos de consultoria.

La Consultoria Impulsada por el Estatuto de Auditoria Interna — Los auditores internos han
desempefiado tradicionalmente diversos tipos de servicios de consultoria, como el analisis de
controles incluidos en sistemas en desarrollo, el andlisis de productos de seguridad, la participacion
en equipos de trabajo para analizar operaciones y efectuar recomendaciones, y demas. El Consejo
de Administracion (o el Comité de Auditoria) debe propiciar que la actividad de auditoria interna
preste servicios adicionales siempre que no representen un conflicto de intereses o le aparten de sus
obligaciones frente al Comité. Esto debe estar reflejado en el Estatuto de auditoria interna.

Objetividad — Los servicios de consultoria pueden mejorar el entendimiento que tenga el auditor
interno de los procesos de negocios o de cuestiones relacionadas con un trabajo de aseguramiento,
y no necesariamente afectan la objetividad del auditor o de la actividad de auditoria interna. La
auditoria interna no es una funcion de toma de decisiones gerenciales. Las decisiones de adoptar o
implantar las recomendaciones originadas en un servicio de consultoria realizado por auditoria
interna debe tomarlas la direccién. En consecuencia, la objetividad de auditoria interna no deberia
verse afectada por las decisiones tomadas por la direccion.

Fundamentos de Auditoria Interna para los Servicios de Consultoria — Muchos de los servicios
de consultoria son una extensién natural de los servicios de aseguramiento e investigacion, y pueden
representar consejos formales o informales, andlisis, o evaluaciones. La actividad de auditoria
interna estd excelentemente posicionada para desempefiar este tipo de trabajos de consultoria,
basandonos en (a) su cumplimiento de las normas mas elevadas de objetividad, y (b) su extenso
conocimiento de los procesos, riesgos y estrategias de la organizacion.

Comunicacion de Informacién Fundamental — Uno de los valores principales de auditoria interna
es brindar aseguramiento a la alta direccién y a los directores del comité de auditoria. Los trabajos
de consultoria no pueden ser realizados de forma que oculten informacion que, a criterio del director
ejecutivo de auditoria, deba ser presentada a la alta direccion y a los miembros del Consejo de
Administracién. Todo tipo de consultoria debe ser entendido dentro de ese contexto.

Principios de Consultoria Comprendidos por Toda la Organizacién — Las organizaciones deben
tener reglas de procedimiento para el desempefio de servicios de consultoria, de modo que sean
entendidos por todos sus miembros. Estas reglas deben estar incluidas en el Estatuto de auditoria
aprobado por el comité de auditoria y promulgado en la organizacion.

Trabajos de Consultoria Formales — La direccion contrata a menudo consultores externos para
trabajos formales de consultoria que duran un periodo significativo. Sin embargo, la organizacion
puede encontrar que su funcion de auditoria interna esta calificada de forma excelente para realizar
determinadas tareas de consultoria formales. Si una actividad de auditoria interna emprende un
trabajo de consultoria formal, el grupo de auditoria interna debe aportar un enfoque disciplinado y
sistematico a la realizacion de ese trabajo.

Responsabilidades del Director Ejecutivo de Auditoria — Los servicios de consultoria permiten al
director ejecutivo de auditoria establecer un didlogo con la direccion para resolver determinados
asuntos de la gestion. En este dialogo, la extensién del trabajo y su calendario deben responder a las
necesidades de la direccion. Sin embargo, el director ejecutivo de auditoria mantiene la prerrogativa
de establecer las técnicas de auditoria y el derecho de informar a la alta direccién y a los miembros
del comité de auditoria cuando la naturaleza y materialidad de los resultados presenten riesgos
significativos para la organizacion.

Criterios para Resolver Conflictos o Asuntos Imprevistos — Un auditor interno es, ante todo, un
auditor interno. En consecuencia, en el desempefio de todo tipo de servicios el auditor interno debera
guiarse por el Cadigo de Etica y las Normas sobre Atributos y sobre Desempefio pertenecientes a las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, todos ellos del lIA.
Cualquier tipo de conflictos o asuntos imprevistos deberan ser resueltos de manera consistente con
el Cadigo de Etica y las Normas mencionadas.




CP 1000.C1-2

Consejo para la Practica 1000.C1-2: Consideraciones Adicionales paralos Trabajos de
Consultoria Formales

Interpretacion de la Norma 1000.C1
(y otras Normas de Implantacién de Consultoria relacionadas) de las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 1000.C1 — Propdésito, Autoridad y Responsabilidad
La naturaleza de los servicios de consultoria debe estar definida en el Estatuto de
auditoria.

Nota especial referida a este Consejo para la Practica y a las Normas
relacionadas. Este Consejo para la Practica establece una guia profesional
referida a multiples Normas de Implantacién de Consultoria. Ademas de la ya
mencionada Norma 1000.C1, esta guia comprende también las Normas 1130.C1
y C2; 1210.C1; 1220.C1; 2010.C1; 2110.C1 y C2; 2120.C1y C2; 2130.C1;
2201.C1; 2210.C1; 2220.C1; 2240.C1; 2330.C1; 2410.C1; 2440.C1y C2;y
2500.C1. Lareferencia a cada una de las mencionadas Normas esta indicada
entre paréntesis en los titulos de este Consejo para la Practica.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Este Consejo para la Practica cubre un tema similar al
del Consejo 1000.C1-1, que comenta los Principios que Guian el Desempefio de los Servicios de
Consultoria. Ambos Consejos son de utilidad para el auditor interno en el desempefio de sus actividades
de consultoria. La definicion de auditoria interna establece que ‘La auditoria interna es una actividad
independiente de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de
una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.”
Se recuerda a los auditores internos que las Normas sobre Atributos y sobre Desempefio se refieren a
los auditores internos que realizan trabajos de aseguramiento asi como trabajos de consultoria.

Este Consejo establece amplios pardmetros para ser tenidos en cuenta en los trabajos formales de
consultoria. La consultoria puede abarcar un amplio rango, desde trabajos formales, definidos por
acuerdos escritos, hasta actividades de consulta, tales como la participacion en comités permanentes o
temporales de la direccién o en equipos de proyectos. Los auditores internos deberan utilizar su criterio
profesional para determinar el grado de aplicacion de la guia proporcionada por este Consejo en cada
situacion en particular. Los trabajos especiales de consultoria, tales como la participacién en un proyecto
de fusion o adquisicién, o en trabajos de emergencia (por ejemplo, la revision de actividades de
recuperacion de desastres), pueden requerir desviarse de los procedimientos normales o establecidos
para realizar trabajos de consultoria.

Los auditores internos deben tener en cuenta las siguientes sugerencias al desempenfar trabajos de
consultoria formales. Esta guia no pretende abarcar todas las consideraciones que puedan ser
necesarias al desempefiar un trabajo de consultoria, y los auditores internos deberan tomar
precauciones adicionales para determinar que la direccion y el Consejo de Administracion comprendan y
acuerden con el concepto, las guias operativas, y las comunicaciones requeridas en el desempefio de
servicios de consultoria formales. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

Definiciéon de Servicios de Consultoria

1. El Glosario de las Normas define a los “servicios de consultoria” de la siguiente manera: “Son las
actividades de consulta y otras, relacionadas con los servicios al cliente, cuya naturaleza y alcance
son acordados con el cliente y que estan orientadas a agregar valor y mejorar las operaciones de
una organizacion. Por ejemplo: asesoramiento, consejo, facilitacién, disefio de procesos y
formacion.”



El Director Ejecutivo de Auditoria debe establecer la metodologia a utilizar para clasificar los trabajos
dentro de la organizacion. En determinados casos, puede ser apropiado realizar un trabajo
“combinado” que incluya elementos tanto de consultoria como de aseguramiento dentro de un
enfoque consolidado. En otros, puede ser apropiado distinguir los componentes de aseguramiento
de los de consultoria.

Los auditores internos podran realizar servicios de consultoria ya sea como parte de sus actividades
normales o rutinarias, asi como en respuesta a las solicitudes de la direccion. Cada organizacion
deber& considerar el tipo de actividades de consultoria que seran ofrecidas y determinar si se
desarrollaran politicas o procedimientos especiales para cada tipo de actividad. Algunas posibles
categorias podrian ser;

e Trabajos de consultoria formales — planificados y sujetos a un acuerdo escrito.

e Trabajos de consultoria informales — actividades rutinarias, tales como la participacion en
comités permanentes, proyectos de tiempo limitado, reuniones ad-hoc, o el intercambio rutinario
de informacion.

e Trabajos de consultoria especiales — participacién en un equipo de fusion y adquisicién, o de
conversion de un sistema.

e Trabajos de consultoria de emergencia — participacion en un equipo establecido para la
recuperacion o mantenimiento de operaciones después de un desastre u otros eventos
extraordinarios de negocio, 0 en un equipo formado para proporcionar ayuda temporal para
cumplir con un pedido especial o un vencimiento inusual.

Los auditores, en general, no deben acordar la realizacién de un trabajo de consultoria simplemente
para evitar, o permitir que otros eviten, los requisitos que normalmente se aplicarian a un trabajo de
aseguramiento si el servicio en cuestion fuera realizado mas apropiadamente como un trabajo de
aseguramiento. Esto no significa que no deban ajustarse las metodologias en el caso de trabajos
gue una vez fueron de aseguramiento y luego se ha juzgado mas conveniente realizarlos como
trabajos de consultoria.

Independencia y Objetividad en Trabajos de Consultoria (Norma 1130.C1)

5.

A los auditores internos se les solicita en algunas ocasiones proporcionar servicios de consultoria
referidos a operaciones por las cuales han tenido responsabilidades previas o en las cuales han
realizado servicios de aseguramiento. Antes de ofrecer servicios de consultoria, el director ejecutivo
de auditoria debe confirmar que el Consejo de Administracion comprende y aprueba el concepto de
proporcionar servicios de consultoria. Una vez aprobado, el Estatuto de auditoria interna debe
adecuarse de modo que incluya la autoridad y responsabilidades para realizar este tipo de trabajos, y
la actividad de auditoria interna debe confeccionar las politicas y procedimientos adecuados para
realizar los mismos.

Los auditores internos deben mantener su objetividad al sacar conclusiones y ofrecer su consejo a la
direccion. Si existieran impedimentos a la independencia u objetividad previos al comienzo de un
trabajo de consultoria, o si aparecieran durante el desarrollo del trabajo, debe declararse esta
situacion inmediatamente a la direccion.

La independencia y la objetividad pueden verse menoscabadas si se proporcionan servicios de
aseguramiento dentro del afio siguiente a haber realizado un trabajo de consultoria formal. Se
pueden tomar algunas medidas para minimizar los efectos de este impedimento a la independencia y
objetividad, asignando diferentes auditores para cada uno de los servicios, estableciendo una
supervision y gerencia independientes, definiendo responsabilidades separadas para los resultados
de los proyectos, y declarando los impedimentos supuestos. La direccion debe ser la responsable de
aceptar e implantar las recomendaciones.

Debe tenerse cuidado, en especial en los trabajos de consultoria que sean continuos por su propia
naturaleza, de que los auditores internos no asuman inadecuadamente o sin intenciones
responsabilidades gerenciales que no estaban entre los objetivos originales y alcance del trabajo.

Debido Cuidado Profesional en Trabajos de Consultoria (Normas 1210.C1, 1220.C1, 2130.C1, y
2201.C1)



9. El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional al realizar un trabajo de consultoria
formal, mediante la comprension de lo siguiente:

e Las necesidades de la direccién, incluyendo la naturaleza, oportunidad y comunicacion de los
resultados del trabajo.

Las posibles motivaciones y razones de aquellos que solicitan el servicio.

La extension del trabajo necesario para alcanzar los objetivos del trabajo.

Las habilidades y recursos necesarios para realizar el trabajo.

El efecto sobre el alcance del plan de auditoria previamente aprobado por el comité de auditoria.
El impacto potencial sobre futuros trabajos y asignaciones de auditoria.

Los beneficios potenciales para la organizacion, originados en ese trabajo.

10. Ademas de la evaluacioén de la independencia y objetividad y de las consideraciones respecto del
debido cuidado profesional mencionados anteriormente, el auditor interno debe:

e Realizar las reuniones apropiadas y obtener la informacién necesaria para evaluar la naturaleza
y extensién del servicio que va a proporcionar.

e Confirmar que aquellos que recibiran el servicio comprenden y acuerdan con la guia relevante
contenida en el Estatuto de auditoria interna, las politicas y procedimientos de la actividad de
auditoria interna, y otras guias relacionadas con la conduccién de trabajos de consultoria. El
auditor interno no deberia aceptar la realizacion de trabajos de consultoria que estén prohibidos
en los términos del Estatuto de auditoria interna, que entren en conflicto con la actividad de
auditoria interna, o que no agreguen valor y promocionen los mejores intereses para la
organizacion.

e Evaluar el trabajo de consultoria en cuanto a su compatibilidad con el plan general de trabajo de
la actividad de auditoria interna. El plan de trabajo basado en riesgos de la actividad de auditoria
interna puede incorporar y contar con los trabajos de consultoria, en la extensién que se
considere apropiada, de modo de proporcionar la cobertura de auditoria necesaria para la
organizacion

e Documentar los términos generales, acuerdos, entregas, y otros factores clave del trabajo de
consultoria formal en un acuerdo o plan escrito. Es esencial que tanto el auditor interno como
aquellos que reciban el trabajo de consultoria comprendan y acuerden con los requisitos de
informacién y comunicacion.

Alcance del Trabajo para el Caso de Consultoria (Normas 2010.C1, 2110.C1ly C2, 2120.C1y C2,
2201.C1, 2210.C1, 2220.C1, 2240.C1, y 2440.C2)

11. Segin lo mencionado anteriormente, los auditores internos deben alcanzar un entendimiento de los
objetivos y alcance del trabajo de auditoria con aquellos que recibiran el servicio. Cualquier reserva
sobre el valor, beneficio, o posibles implicaciones negativas del trabajo de consultoria debe ser
comunicada a aquellos que reciben el servicio. Los auditores internos deben establecer el alcance
del trabajo de modo de asegurar que el profesionalismo, integridad, credibilidad y reputacion de la
actividad de auditoria interna seran mantenidos.

12. Al planificar trabajos de consultoria formales, los auditores internos deben disefiar objetivos que
alcancen las necesidades apropiadas de las gerencias que reciban estos servicios. En el caso de
solicitudes especiales por parte de la direccion, los auditores internos pueden considerar las
siguientes acciones si creen que los objetivos que deberian lograrse van mas lejos de aquellos
solicitados por la direccion:

e Persuadir a la direccién para que incluya los objetivos adicionales al trabajo de consultoria.

¢ Documentar el hecho de que no se aspir6é a aquellos objetivos y declararlo en la comunicacion
final del resultado del trabajo de consultoria; e

e Incluir los objetivos en un trabajo de aseguramiento separado y subsiguiente.

13. Los programas de trabajo para las consultorias formales deben documentar los objetivos y el alcance
del trabajo, asi como la metodologia a utilizar para satisfacer los objetivos. La forma y el contenido
del programa podran variar dependiendo de la naturaleza del trabajo. Al establecer el alcance del
trabajo, los auditores internos pueden expandir o limitar el mismo de modo de satisfacer la solicitud



14.

de la direccion. Sin embargo, el auditor interno debe asegurarse de que el alcance proyectado sea el
adecuado para alcanzar los objetivos del trabajo. Los objetivos, alcance y términos del trabajo deben
ser periodicamente reevaluados y ajustados durante el transcurso del trabajo.

Los auditores internos deben observar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos y control
durante los trabajos de consultoria formales. Las exposiciones significativas al riesgo o las
debilidades materiales de control deben ser llevadas a la atencion de la direcciéon. En algunas
situaciones, las preocupaciones del auditor también deberian ser comunicadas a la direccion
ejecutiva, al comité de auditoria, y/o al Consejo de Administracion. Los auditores deben utilizar su
juicio profesional (a) para determinar la significatividad de las exposiciones o debilidades y las
acciones tomadas o contempladas para mitigar o corregir las mismas, y (b) para indagar las
expectativas de la direccion ejecutiva, el comité de auditoria y el Consejo de ser informados sobre
estos asuntos.

Comunicacién de Resultados de los Trabajos de Consultoria (Normas 2410.C1y 2440.C1)

15.

16.

17.

La comunicacién del avance y los resultados de los trabajos de consultoria variard en formay
contenido segun la naturaleza del trabajo y las necesidades del cliente. Los requerimientos de
informacion estan generalmente determinados por quienes solicitan el servicio de consultoria, y
deberian cumplir con los objetivos determinados y acordados con la direccion. Sin embargo, el
formato para comunicar los resultados del trabajo de consultoria debe describir claramente la
naturaleza del trabajo y cualquier limitacion, restriccion u otro factor que los usuarios de la
informacion debieran conocer.

En determinadas circunstancias, el auditor interno puede concluir que los resultados deben ser
comunicados mas alla de aquellos que recibieron o solicitaron el servicio. En tales casos, el auditor
interno debe extender la informacién, de modo que los resultados sean comunicados a las partes
apropiadas. Al extender la informacion a otras partes, el auditor debera seguir los siguientes pasos
hasta lograr asegurar la resolucién del asunto:

e Primero, determinar qué directiva se proporciona en el acuerdo respecto del trabajo de
consultoria y sus comunicaciones.

e Segundo, intentar convencer a aquellos que reciben o solicitan el servicio de extender
voluntariamente la comunicacién a las partes apropiadas.

e Tercero, determinar qué guia esta proporcionada en el Estatuto de auditoria interna o en las
politicas y procedimientos de la actividad de auditoria respecto de las comunicaciones de
consultoria.

e Cuarto, determinar qué guia es proporcionada por el cédigo de conducta de la organizacion, el
cbdigo de ética, u otras politicas, procedimientos o directivas administrativas al respecto.

e Quinto, determinar qué guia es proporcionada por las Normas y el Codigo de Etica del IIA, otras
normas o cédigos aplicables al auditor, y cualquier requerimiento legal o de regulacion referido al
asunto en cuestion.

Los auditores internos deben declarar a la direccion, al comité de auditoria, al Consejo de
Administracién u otro cuerpo de gobierno de la organizacion, la naturaleza, alcance y resultados
generales de los trabajos de consultoria formales junto con los informes de las actividades de
auditoria interna. Los auditores internos deben mantener informados a la direccién ejecutiva y al
comité de auditoria sobre como estan siendo distribuidos los recursos de auditoria. No se requiere
comunicar ni los informes detallados ni los resultados especificos de estos trabajos de consultoria.
Pero deberia comunicarse una adecuada descripcion de estos tipos de trabajos y sus
recomendaciones significativas. Esto es esencial para cumplir con la responsabilidad del auditor
interno, de acuerdo con la Norma 2060, Informe al Consejo de Administracion y a la Alta Direccion

Requerimientos de Documentacion para los Trabajos de Consultoria (Norma 2330.C1)

18.

Los auditores internos deben documentar las tareas realizadas para alcanzar los objetivos de un
trabajo de consultoria formal y para soportar sus resultados. Sin embargo, los requerimientos de
documentacién aplicables a los trabajos de aseguramiento no necesariamente son aplicables a los
de consultoria.



19. Se alienta a los auditores internos a adoptar politicas apropiadas de retencién de registros y a
resolver cuestiones relacionadas, tales como la propiedad de los registros de los trabajos de
consultoria, de modo de proteger adecuadamente a la organizacion y evitar potenciales
malentendidos en el caso de solicitud de estos registros. Las situaciones que impliqguen
procedimientos legales, exigencias reguladoras, cuestiones tributarias y asuntos contables, pueden
requerir un manejo especial de ciertos registros del trabajo de consultoria.

Supervision de Trabajos de Consultoria (Norma 2500.C1)

La actividad de auditoria interna debe supervisar los resultados de los trabajos de consultoria, hasta el
punto que se haya acordado con el cliente. Diversos tipos de supervision pueden ser adecuados para
los diversos tipos de trabajos de consultoria. La tarea de supervisién puede depender de factores tales
como el interés explicito que tenga la direccién en ese trabajo, o la evaluacién de los riesgos del
proyecto que efectle el auditor interno, o el valor para la organizacion.



CP 1100-1

Consejo parala Practica 1100-1: Independencia y Objetividad

Interpretacion de la Norma 1100 de las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 1100 — Independencia y Objetividad
La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos deben
ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias al evaluar la independencia y objetividad. Esta guia no pretende abarcar todas
las consideraciones que pudieran ser necesarias al realizar tal evaluacion, sino ser simplemente un
conjunto de temas recomendados para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para
la Practica es opcional.

1. Los auditores internos son independientes cuando pueden realizar su trabajo libre y objetivamente.
La independencia permite a los auditores internos emitir juicios imparciales y equilibrados, lo cual es
esencial para realizar adecuadamente los trabajos. Esto se consigue con objetividad y con la
existencia de un nivel jerarquico determinado dentro de la organizacion.



CP 1110-1

Consejo para la Practica 1110-1: Independencia de la Organizaciéon

Interpretacion de la Norma 1110 de las

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 1110 — Independencia de la Organizacién

El director ejecutivo de auditoria debe responder a un nivel jerarquico tal dentro de la
organizacion que permita a la actividad de auditoria interna cumplir con sus
responsabilidades.

Naturaleza de este _Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las

siguientes sugerencias al evaluar la independencia de la organizaciéon. Esta guia no pretende abarcar
todas las consideraciones que pudieran ser necesarias durante dicha evaluacioén, sino ser simplemente
un conjunto de temas recomendados para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo
para la Practica es opcional.

1

Los auditores internos deben tener el apoyo de la direccién y del Consejo de
Administracion, de tal forma que puedan obtener la cooperacion de sus clientes y
realizar el trabajo libre de interferencias.

El director ejecutivo de auditoria debe depender, en la organizacion, de una persona
con suficiente autoridad para promover la independencia y garantizar una amplia
cobertura de la auditoria, asi como la adecuada consideracién de las comunicaciones
del trabajo y de las acciones apropiadas sobre las recomendaciones efectuadas.

Idealmente, el director ejecutivo de auditoria deberia reportar funcionalmente al
Consejo de Administracion, y administrativamente al director general (chief executive
officer) de la organizacion.

El director ejecutivo de auditoria debe tener comunicacién directa con el Consejo de
Administracién. La comunicacion habitual con el Consejo ayuda a asegurar la
independencia y es un medio para que, tanto el Consejo como el director ejecutivo de
auditoria se informen mutuamente en cuestiones de interés para ambos.

La comunicacidn directa tiene lugar cuando el director ejecutivo de auditoria asiste y
participa regularmente en las reuniones del Consejo de Administracion, que tratan de
las responsabilidades de supervision de éstos sobre la auditoria, la informacion
financiera, el gobierno de la organizacién y el control. La asistencia y participacion del
director ejecutivo de auditoria en dichas reuniones le proporciona una oportunidad para
valorar la estrategia del negocio y los desarrollos operativos, y para plantear cuestiones
del tipo de alto nivel de riesgos, sistemas, procedimientos o controles en sus primeras
etapas. Ademas, le permite intercambiar informacién concerniente a los planes y
actividades de la actividad de auditoria interna. El director ejecutivo de auditoria debe
reunirse en privado con el Consejo, al menos una vez al afio.

La independencia se reafirma cuando el Consejo interviene en el nombramiento o cese del director
ejecutivo de auditoria.



CP 1110.A1-1

Consejo parala Practica 1110.A1-1: Comunicar los Motivos de un Pedido de Informacidn

Interpretacion de la Norma 1110.A1 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 1110.A1 — Independencia de la Organizacion
La actividad de auditoria interna debe estar libre de injerencias al determinar el alcance
de auditoria interna, al desempenfar su trabajo y al comunicar sus resultados.

Naturaleza de este Consejo parala Préctica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias cuando se les requiera comunicar los motivos de un pedido de informacién. Esta
guia no pretende abarcar todas las consideraciones que pudieran ser necesarias, sino ser simplemente
un conjunto de temas recomendados para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo
para la Practica es opcional.

1. Enciertas ocasiones, el auditor interno puede ser consultado por el cliente de un trabajo de
auditoria interna u otros interesados respecto de porqué un documento que €l ha solicitado es
relevante para su trabajo. La decision de comunicar o no comunicar los motivos por los cuales
ciertos documentos son necesarios durante un trabajo, debera determinarse de acuerdo con las
circunstancias. La existencia de irregularidades significativas puede indicar un entorno menos
abierto de lo que normalmente conduciria a un trabajo en colaboracién. Sin embargo, este es un
juicio que debe hacer el director ejecutivo de auditoria a la luz de las circunstancias especificas.



CP 1110-2

Consejo parala Practica 1110-2: Lineas de Reporte del Director Ejecutivo de Auditoria

Interpretacién de la Norma 1110 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 1110 — Independencia de la Organizacion

El director ejecutivo de auditoria debe responder ante un nivel jerarquico tal dentro de la
organizacion que permita a la actividad de auditoria interna cumplir con sus
responsabilidades.

Naturaleza de este Consejo para la Préctica: Los auditores internos deben tener en cuenta la siguiente

guia al establecer o evaluar las lineas de reporte y relaciones con los ejecutivos de la organizacion a
quienes reporta el director ejecutivo de auditoria. Esta guia no pretende abarcar todas las
consideraciones que puedan ser necesarias durante tal evaluacion, sino ser simplemente un conjunto de
temas recomendados para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para la Practica
es opcional.

1.

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (las Normas) del
IIA requieren que el director ejecutivo de auditoria (DEA) reporte a un nivel jerarquico tal dentro
de la organizacién que permita a la actividad de auditoria interna cumplir con sus
responsabilidades. El Instituto considera firmemente que para alcanzar la independencia
necesaria, el DEA debe reportar funcionalmente al comité de auditoria o su equivalente. Para
propositos administrativos, en la mayoria de las circunstancias, el DEA debe reportar
directamente al Director General (chief executive officer - CEO) de la organizacion. A
continuacion se proporciona una descripcion de lo que el IIA considera “reporte funcional” y
“reporte administrativo” para ayudar a centrar el tema tratado en este Consejo para la Practica.

Reporte Funcional — La linea de reporte funcional para la funcion de auditoria interna es el
recurso fundamental para su independencia y autoridad. Como tal, el IIA recomienda que el
DEA reporte funcionalmente al comité de auditoria, al Consejo de Administracion u otras
autoridades de gobierno apropiadas. En este contexto, reportar funcionalmente significa que la
autoridad de gobierno:

0 Aprueba el Estatuto general de la funcién de auditoria interna.

0 Aprueba la evaluacion de riesgos de auditoria interna y el plan de auditoria
relacionado.

o0 Recibe comunicaciones de parte del DEA sobre los resultados de las actividades de
auditoria interna u otros asuntos que considere necesarios e incluso mantiene
reuniones privadas con el DEA sin la presencia de la direccién.

0 Aprueba todas las decisiones referidas a la designacién o destitucion del DEA.
0 Aprueba la retribucion anual y los ajustes salariales del DEA.

0 Realiza las averiguaciones necesarias con la direccion y el DEA para determinar si
hay limitaciones al alcance o de presupuesto que impidan a auditoria interna cumplir
con sus responsabilidades.

e Reporte Administrativo — EIl reporte administrativo es la relacién dentro de la estructura
gerencial de la organizacion que facilita las operaciones del dia a dia de la funcién de
auditoria interna. El reporte administrativo comprende, tipicamente, lo siguiente:

o0 Presupuesto y gestién contable.

0 Administracion de recursos humanos, incluyendo las evaluaciones del personal y sus
retribuciones.

0 Comunicaciones internas y flujos de informacion.



0 Administracién de las politicas y procedimientos de la organizacion.

Este Consejo para la Practica se centra en las consideraciones para establecer o evaluar las
lineas de reporte del DEA. Mantener adecuadas lineas de reporte es decisivo para lograr
independencia, objetividad y la relevancia organizacional que necesita una funcién de auditoria
interna para cumplir con sus obligaciones. Ademas, es decisivo para asegurar un apropiado flujo
de informacion y el acceso a ejecutivos y gerentes clave, que seran la base para la evaluacion
de riesgos y para informar los resultados de las actividades de auditoria. A la inversa, cualquier
relacion de reporte que impida la independencia y la eficacia de las operaciones de auditoria
interna debe ser considerada por parte del DEA como una seria limitacién al alcance, que
deberia ser llevada a la atencion del comité de auditoria o su equivalente.

Este Consejo para la Practica también reconoce que las lineas de reporte del DEA reciben el
impacto de la naturaleza de la organizacion (ya sea publica o privada, asi como su tamafio
relativo); de las practicas comunes en cada pais; del grado de complejidad creciente de las
organizaciones (joint ventures, corporaciones multinacionales con subsidiarias); y de la tendencia
de los grupos de auditoria interna a proporcionar servicios de valor agregado con una mayor
colaboracién de sus clientes sobre las prioridades y alcance. En consecuencia, si bien el lI1A
considera que existe una estructura de reporte ideal, que es la del reporte funcional al Comité de
Auditoria y el reporte administrativo al Director General (chief executive officer — CEO), puede
haber otro tipo de relaciones eficaces en tanto existan claras distinciones entre las lineas de
reporte funcional y administrativo y apropiadas actividades en cada linea, de modo de asegurar
gue se mantengan la independencia y el alcance de las actividades. Los auditores internos
deberan ejercer su criterio profesional para determinar el grado de aplicacion de la guia
proporcionada por este Consejo en cada situacién en particular.

Las Normas acenttan la importancia de que el director ejecutivo de auditoria reporte a una
persona con suficiente autoridad como para promover la independencia y asegurar una amplia
cobertura de auditoria. Las Normas son, en cierto sentido, deliberadamente genéricas respecto
de las relaciones de reporte, dado que han sido disefiadas para ser aplicables a todas las
organizaciones sin importar su tamafio u otro tipo de factores. Los factores que no permiten
tener una férmula Unica para todos los casos comprenden el tamafio de la organizacion y su tipo
(privado, gubernamental, corporativo). En consecuencia, el DEA debe tener en cuenta los
siguientes atributos al evaluar la adecuacién de la linea de reporte administrativo:

e ;Tiene la persona la suficiente autoridad y rango jerarquico para asegurar la eficacia de
la funcion?

e /Tiene la persona una mentalidad de control y gobierno apropiada para asistir al DEA en
su funcién?

e /Tiene la persona tiempo e interés de apoyar activamente al DEA en los asuntos de
auditoria?

e ;La persona entiende y apoya la relacion de reporte funcional?

El DEA debe asegurar también que se mantenga una adecuada independencia en caso de que
la persona responsable de la linea de reporte administrativo sea también responsable de otras
actividades en la organizacion que sean objeto de auditoria interna. Por ejemplo, algunos
directores ejecutivos de auditoria reportan administrativamente al Director Financiero (chief
financial officer — CFO), quien es el responsable de las funciones contables de la organizacion.
La funcién de auditoria interna debe tener la libertad de auditar e informar sobre cualquier tipo de
actividades, aunque reporten a su cabeza administrativa, si asi lo considera para mantener la
cobertura adecuada de su plan de auditoria. Cualquier limitacién al alcance o a la informacién
de resultados de este tipo de actividades debe ser llevado a la atencién del comité de auditoria.

Ante los recientes cambios que tienden a legislaciones y regulaciones mas estrictas en cuanto a
la informacion contable que se estan llevando a cabo en todo el mundo, las lineas de reporte del
DEA deben ser apropiadas para permitir a la actividad de auditoria interna cumplir con las
necesidades crecientes del comité de auditoria u otras partes interesadas. Cada vez mas, se le
requiere al DEA asumir un rol mas significativo en las actividades de gobierno y gestion de
riesgos de la organizacion. Las lineas de reporte del DEA deben facilitar la capacidad de la
actividad de auditoria interna para cumplir con estas expectativas.



7. Sinimportar cuél sea la relacion de reporte que elija la organizacién, hay varias acciones clave
gue pueden ayudar a asegurar que las lineas de reporte apoyen y permitan la eficacia e
independencia de la actividad de auditoria interna.

(o]

Reporte Funcional:

La linea de reporte funcional debe ir directamente al comité de auditoria o su
equivalente, para asegurar el nivel adecuado de independencia y comunicacion.

El DEA debe reunirse en privado con el comité de auditoria o su equivalente, sin la
presencia de gerentes, para reforzar la independencia y naturaleza de esta relacién de
reporte.

El comité de auditoria debe tener la autoridad final para revisar y aprobar el plan anual
de auditoria y cualquier modificacién importante a dicho plan.

En todo momento, el DEA debe tener acceso abierto y directo al Presidente del comité
de auditoria y a sus deméas miembros; o al Presidente del Consejo de Administracion o a
todos sus miembros, si es apropiado.

Al menos una vez al afio, el comité de auditoria debe revisar el desempefio del DEA y
aprobar su retribucion anual y ajustes salariales.

El Estatuto de la funcién de auditoria interna debe establecer claramente tanto las lineas
de reporte funcional como administrativo para esta funcién, asi como las actividades
principales dirigidas hacia cada linea.

Reporte Administrativo:

o Lalinea de reporte administrativo del DEA debe ser con el Director General
(chief executive officer — CEO) u otro ejecutivo con suficiente autoridad para dar
apoyo al cumplimiento de sus actividades del dia a dia. Este apoyo comprende
posicionar a la funcion de auditoria y al DEA en la estructura de la organizacion
de modo de proporcionar la suficiente jerarquia a la funcién dentro de la
organizaciéon. Un reporte demasiado bajo en la organizacion puede impactar
negativamente en la posicion y eficacia de la funcién de auditoria interna.

0 Lalinea de reporte administrativo no debe tener autoridad final sobre el alcance
o la informacion de resultados de la actividad de auditoria interna.

o Lalinea de reporte administrativo debe facilitar las comunicaciones abiertas y
directas con la gerencia ejecutiva y de linea. El DEA debe poder comunicarse
directamente con cualquier nivel de direccion, incluso con el Director General
(chief executive officer — CEO).

0 Lalinea de reporte administrativo debe permitir comunicaciones y flujo de
informacion adecuados, de modo tal que el DEA y la funcion de auditoria interna
obtengan un flujo de informacién adecuado y oportuno sobre las actividades,
planes e iniciativas de negocio de la organizacion.

0 Los controles y consideraciones presupuestarios impuestos por la linea de
reporte administrativo no deben impedir la capacidad de la funcidn de auditoria
interna para cumplir con su mision.

8. Los directores ejecutivos de auditoria también deben tener en cuenta sus relaciones con otras
funciones de control y supervision (gestion de riesgos, cumplimiento, seguridad, legal,
medioambiental, auditoria externa) y facilitar la informacién de asuntos de control y riesgo
materiales al comité de auditoria.



CP 1120-1

Consejo para la Practica 1120-1: Objetividad Individual

Interpretacién de la Norma 1120 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna.

Norma Relacionada: 1120 — Objetividad Individual
Los auditores internos deben tener una actitud imparcial y neutral, y evitar conflictos de
intereses.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las

siguientes sugerencias al evaluar la objetividad individual. Esta guia no pretende abarcar todas las
consideraciones que pudieran ser necesarias durante dicha evaluacién, sino ser simplemente un
conjunto de temas recomendados para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para
la Practica es opcional.

1.

La objetividad es una actitud mental independiente que deben mantener los auditores internos en la
realizacion de sus trabajos. Los auditores internos no deben subordinar su juicio al de otros sobre
temas de auditoria.

La objetividad exige que los auditores internos lleven a cabo sus trabajos con honesta confianza en
el producto de su labor y sin comprometer su calidad. Los auditores internos no han de colocarse en
situaciones donde se sientan incapaces de emitir juicios profesionales objetivos.

La asignacion de tareas del personal debe realizarse de forma que se eviten prejuicios o conflictos
de intereses reales o potenciales. Periédicamente, el director de auditoria interna debe obtener del
personal de auditoria interna informacién concerniente a conflictos de intereses y prejuicios
potenciales. La asignacién de tareas al personal de auditoria interna debe realizarse de forma
rotativa, siempre y cuando sea posible.

Los resultados de la labor de auditoria interna deben revisarse antes de emitir las comunicaciones
correspondientes al trabajo, para asegurar razonablemente que el trabajo se ha efectuado de
manera objetiva.

No es ético para un auditor interno recibir dinero, regalos 0 agasajos de parte de un empleado,
cliente, proveedor o persona relacionada con el negocio. La aceptacion de dinero, regalos o
agasajos puede crear la apariencia de que la objetividad del auditor interno ha sido afectada. La
apariencia de que la objetividad ha sido afectada puede aplicarse a trabajos actuales o futuros
realizados por el auditor. El estado de los trabajos no debe ser considerado como justificacion para
recibir dinero, regalos o agasajos. Recibir elementos de promocién (tales como lapices, calendarios,
0 muestras) que estén a disposicién del publico en general y tengan un minimo valor no deben
obstruir los juicios profesionales del auditor interno. Los auditores internos deben informar el
ofrecimiento de todo dinero o regalos materiales de inmediato a sus supervisores.

La actividad de auditoria interna debe establecer una politica referida a su compromiso de realizar
actividades evitando conflictos de intereses y revelar toda actividad que pudiera resultar en un posible
conflicto de intereses.



CP 1130-1

Consejo parala Practica 1130-1: Impedimentos a la Independencia u Objetividad

Interpretacién de la Norma 1130 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna.

Norma Relacionada: 1130 — Impedimentos a la Independencia u Objetividad

Si la independencia u objetividad se viese comprometida de hecho o en apariencia, los
detalles del impedimento deben darse a conocer a las partes correspondientes. La
naturaleza de esta comunicacién dependera del impedimento.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las

siguientes sugerencias al evaluar impedimentos a la independencia u objetividad. Esta guia no pretende
abarcar todas las consideraciones que pudieran ser necesarias durante dicha evaluacion, sino ser
simplemente un conjunto de temas recomendados para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este
Consejo para la Préactica es opcional.

1.

Los auditores internos deben informar al director ejecutivo de auditoria sobre cualquier situacién en
la que se presenten o puedan, razonablemente, presentarse conflictos de intereses o prejuicios. El
director ejecutivo de auditoria debe entonces reasignar a tales auditores.

Una limitacién en el ambito de actuacion es una restriccion puesta sobre la actividad de auditoria
interna le impide cumplir sus planes y objetivos. Una limitacion en el &mbito de actuacién puede
restringir, entre otras cosas, las siguientes:

El &mbito de actuacién o alcance definido en el Estatuto.

El acceso de la actividad de auditoria interna a los registros, al personal y a los bienes relevantes
para la realizacion de los trabajos.

La programacioén aprobada de los trabajos.

La ejecucion de los procedimientos necesarios para el trabajo.

El plan de personal y el presupuesto financiero aprobados.

Cualquier limitacién en el ambito de actuacion y sus efectos potenciales deben ser comunicados,
preferentemente por escrito, al Consejo de Administracion.

El director ejecutivo de auditoria debe evaluar si es apropiado volver a informar al Consejo sobre
aquellas limitaciones en el &mbito de actuacion que se le hubieran comunicado anteriormente y que
fueron aceptadas por el mismo. Esto puede ser necesario, especialmente, cuando ha habido
cambios en la organizacion, Consejo, alta direcciéon u otros.



CP 1130.A1-1

Consejo parala Practica 1130.A1-1: Evaluaciéon de Operaciones de las cuales el Auditor Interno
tuvo Responsabilidades Previas

Interpretacion de la Norma 1130.A1 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 1130.A1 — Impedimentos a la Independencia u Objetividad
Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones especificas de las
cuales hayan sido responsables. Se presume que hay impedimento de objetividad si un
auditor provee servicios de aseguramiento para una actividad de la cual el mismo haya
tenido responsabilidades en el afio inmediato anterior.

Naturaleza de este Consejo para la Préctica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias en caso de que a un auditor se le asigne evaluar una operacion de la cual haya
sido previamente responsable. Esta guia no pretende abarcar todas las consideraciones que pudieran
ser necesarias durante dicha evaluacion, sino ser simplemente un conjunto de temas recomendados
para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1. Los auditores internos no deben asumir responsabilidades sobre operaciones. Si la alta direccion
dirige a los auditores internos a desempefiar tareas que no sean de auditoria, debe entenderse que
no las estan desempefiando como auditores internos. Mas aun, se entiende que la objetividad se ve
afectada cuando los auditores internos realizan una revision de aseguramiento en una actividad en la
cual han tenido autoridad o de la cual han sido responsables durante el afio inmediato anterior. Esta
circunstancia debe considerarse al comunicar los resultados del trabajo de auditoria.

e En caso de que los auditores internos sean dirigidos a desempefar tareas que no sean de auditoria
interna y que puedan afectar su objetividad, tales como la preparacién de conciliaciones bancarias, el
director ejecutivo de auditoria debe informar a la alta direccion y al Consejo que esa actividad no es
una actividad de auditoria de aseguramiento; y, en consecuencia, no deberian emitirse conclusiones
de auditoria sobre la misma.

¢ Ademas, cuando se asignan responsabilidades operativas a la actividad de auditoria interna, debe
darse especial atencion a asegurar la objetividad en ocasién de realizar un posterior trabajo de
aseguramiento en las areas operativas relacionadas. Se entiende que la objetividad esta afectada
cuando los auditores internos deben auditar cualquier actividad en la cual han tenido autoridad o de
la cual han sido responsables dentro del afio inmediato anterior. Estos hechos deben ser claramente
establecidos al comunicar los resultados de un trabajo de auditoria relacionado con un area en la
cual un auditor haya tenido responsabilidades operativas.

2. En cualquier caso en que las actividades asignadas impliquen la presuncion de autoridad operativa,
la objetividad de la auditoria sera considerada afectada con respecto a dichas actividades.

3. Las personas transferidas a la actividad de auditoria interna o utilizadas temporalmente por ésta no
deben ser asignadas a auditar aquellas actividades que realizaron anteriormente, hasta que haya
transcurrido un periodo razonable de tiempo (al menos un afio). Se entiende que dichas
asignaciones afectan a la objetividad y debe tenerse en cuenta este hecho al supervisar el trabajo y
al comunicar los resultados del mismo.

4. La objetividad del auditor interno no se ve afectada cuando recomienda normas de control para
sistemas o cuando revisa procedimientos antes de que sean implantados. Se considera que la
objetividad del auditor interno se ve afectada si el auditor disefia, instala, hace proyectos de
procedimientos u opera dichos sistemas.

5. El desempefio ocasional de trabajos que no sean de auditoria por parte del auditor interno,
comunicados claramente en el proceso de informe, no necesariamente afecta su independencia. Sin
embargo, en estos casos se requerira especial consideracion por parte de la direccion y del auditor
interno para evitar afectar adversamente la objetividad del auditor interno.



CP 1130.A1-2

Consejo parala Practica 1130.A1-2: Responsabilidad del Auditor Interno en Funciones Distintas
de Auditoria

Interpretacién de la Norma 1130.A1 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 1130.A1 — Impedimentos a la Independencia u Objetividad
Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones especificas de las
cuales hayan sido previamente responsables. Se presume que hay un impedimento de
objetividad si un auditor provee servicios de aseguramiento para una actividad de la cual
el mismo haya tenido responsabilidades en el afio inmediato anterior.

Naturaleza de este Consejo parala Practica: La siguiente guia es ofrecida a los auditores internos
gue deban afrontar la aceptacion de responsabilidades por funciones o tareas operativas, distintas de
auditoria. La aceptacion de tales responsabilidades puede menoscabar la independencia y objetividad,
por lo cual, de ser posible, deben ser evitadas. Esta guia no pretende abarcar todas las consideraciones
gue puedan ser necesarias al evaluar tales responsabilidades o asignaciones. El cumplimiento de este
Consejo para la Préactica es opcional.

1. A algunos auditores internos se les han asignado o han aceptado tareas distintas de auditoria,
debido a diversas razones de negocio que tienen sentido para la direccion de la organizacién. Cada
vez con mas frecuencia se les solicita a los auditores internos desempefiar funciones y
responsabilidades que pueden afectar su independencia y objetividad. Dada la demanda creciente
de las organizaciones, tanto publicas como privadas, de desarrollar operaciones mas eficientes y
eficaces y de hacerlo con menos recursos, algunas actividades de auditoria interna son dirigidas por
la direccion de sus organizaciones a asumir responsabilidades por operaciones que son objeto de
evaluaciones periddicas de auditoria interna.

2. Cuando la actividad de auditoria interna o el auditor individual es responsable de una operacién que
podria ser auditada por el mismo, o bien cuando la direccion esta considerando asignarle dicha
responsabilidad, la independencia y objetividad del auditor interno puede verse afectada. El auditor
interno debe tener en cuenta los siguientes factores al evaluar el impacto sobre la independencia y
objetividad:

e Los requerimientos del Cédigo de Etica y de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna (las Normas) del lIA;

e Las expectativas de las partes interesadas, que podrian ser los accionistas, Consejo de
Administracién, comité de auditoria, direccién, cuerpos legislativos, entidades publicas,
organismos de regulacion, y grupos de interés publico;

e Las autorizaciones y restricciones contenidas en el Estatuto de la actividad de auditoria
interna;

e Las declaraciones requeridas por las Normas; y

e La subsiguiente cobertura de auditoria en las actividades o responsabilidades aceptadas por
el auditor interno.

3. Los auditores internos deben tener en cuenta los siguientes factores para determinar el curso de
accion apropiado cuando se les presente la oportunidad de aceptar la responsabilidad de una
funcién distinta de auditoria:

A. El Codigo de Etica y las Normas del lIA requieren que la actividad de auditoria interna sea
independiente y que los auditores internos sean objetivos en el desempefio de su trabajo.

= De ser posible, los auditores internos deben evitar aceptar responsabilidades por funciones o tareas
distintas de auditoria, que sean objeto de evaluaciones periédicas por parte de auditoria interna. Si
esto no fuera posible, entonces:

= Elimpedimento a la independencia y objetividad deben ser declarados a las partes apropiadas, y la
naturaleza de esta declaracion dependera del impedimento.



Se presume que hay un impedimento de objetividad si un auditor provee servicios de aseguramiento
para una actividad de la cual el mismo haya tenido responsabilidades en el afio inmediato anterior.
Si en alguna ocasion la direccion dirige a los auditores internos a desempeniar tareas distintas de
auditoria, se entendera que los mismos no estan desempefiandose como auditores internos.

Las expectativas de las partes interesadas, incluyendo las exigencias legales o de regulaciones,
deben ser evaluadas en relacion con el impedimento potencial.

Si el Estatuto de la actividad de auditoria interna contiene restricciones o limitaciones especificas
respecto de la asignacién de funciones distintas de auditoria al auditor interno, dichas restricciones
deben ser declaradas y discutidas con la direccion. Si la direccion insiste en llevar a cabo tal
asignacion, el auditor debera declarar y discutir este asunto con el Comité de Auditoria o el cuerpo
de gobierno apropiado. Si el Estatuto nada dice al respecto, debera tenerse en cuenta la guia
establecida en los puntos siguientes. Todos estos puntos estan subordinados a la letra del Estatuto.

Evaluacion — Los resultados de la evaluacion deben ser discutidos con la direccion, el Comité de
Auditoria, y/o las partes interesadas correspondientes. Deberan tomarse decisiones respecto de
diversas cuestiones, algunas de las cuales afectan a las otras:

Debe evaluarse la significatividad de la funcion operativa para la organizacion (en términos de
ingresos, gastos, reputacion e influencia).

Debe evaluarse la extensién o duracion de la asignacién, asi como el alcance de la responsabilidad.
Debe evaluarse la adecuacion de la separacién de funciones.

Debe tenerse en cuenta el impedimento potencial a la objetividad e independencia o la apariencia de
tal impedimento, al informar resultados de auditoria.

Auditoria de la Funcion y Declaracion — Dado que la actividad de auditoria interna tiene
responsabilidades operativas y las operaciones forman parte del plan de auditoria, hay varios
caminos que el auditor puede seguir.

La auditoria puede ser desempefiada por una entidad contratada (un tercero), por los auditores
externos, o por la funcién de auditoria interna. En los dos primeros casos, el impedimento a la
objetividad esta minimizado por la utilizacion de auditores de fuera de la organizacion. En el Gltimo
caso, en cambio, la objetividad se veria afectada.

Los auditores individuales que tienen responsabilidades operativas no deberan participar en la
auditoria de esa operacién. De ser posible, los auditores que realicen la evaluacién deberian estar
supervisados por aquellos cuya independencia u objetividad no ha sido afectada, a quienes también
deberian informar los resultados de la evaluacion.

Deben declararse las responsabilidades operativas del auditor en esta funcién, la significatividad de
la operacion para la organizacion (en términos de ingresos, gastos, u otra informacion pertinente) y la
relacion de aquellos que auditen la funcién con el auditor.

La declaracion de las responsabilidades operativas del auditor debe efectuarse en el informe de
auditoria relacionado y en la comunicacion normal del auditor con el Comité de Auditoria u otro
cuerpo de gobierno.



CP1200-1

Consejo para la Practica 1200-1: Periciay Debido Cuidado Profesional

Interpretacién de la Norma 1200 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 1200 — Pericia y Debido Cuidado Profesional
Los trabajos deben cumplirse con pericia y con el debido cuidado profesional.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las

siguientes sugerencias al desempefiar sus trabajos. Esta guia no pretende abarcar todas las
consideraciones que pudieran ser necesarias, sino ser simplemente un conjunto de temas
recomendados para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es
opcional.

1.

La aptitud profesional es responsabilidad del director ejecutivo de auditoria y de cada auditor interno.
El director ejecutivo de auditoria debe asegurar que las personas asignadas a cada trabajo posean,
en conjunto, los conocimientos, técnicas y otras competencias para desempefiar el trabajo
adecuadamente.

Los auditores internos deben cumplir con las normas profesionales de conducta. El Codigo de Etica
de The Institute of Internal Auditors abarca mucho mas que la definicion de auditoria interna,
llegando a incluir dos componentes esenciales:

Principios que son relevantes para la profesién y practica de la auditoria interna. Especificamente,
integridad, objetividad, confidencialidad y competencia; y

Reglas de Conducta que describen las hormas de comportamiento que se espera sean observadas
por los auditores internos. Estas reglas son una ayuda para interpretar la aplicacion practica de los
Principios. Su intencién es guiar la conducta ética de los auditores internos.



CP 1210-1

Consejo para la Practica 1210-1: Pericia

Interpretacién de la Norma 1210 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 1210 — Pericia

Los auditores internos deben reunir los conocimientos, las aptitudes y otras
competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades. La actividad de
auditoria interna, colectivamente, debe reunir u obtener los conocimientos, las aptitudes
y otras competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades.

Naturaleza de este Consejo parala Préctica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias al evaluar la pericia. Esta guia no pretende abarcar todas las consideraciones
gue pudieran ser necesarias durante dicha evaluacion, sino ser simplemente un conjunto de temas
recomendados para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es
opcional.

1. Todo auditor interno debe poseer ciertos conocimientos, técnicas y otras competencias, tales como:

e Aptitud para la aplicacion de las normas, procedimientos y técnicas de auditoria interna al
desempeniar sus trabajos. Se entiende por aptitud, la habilidad para aplicar el conocimiento a
situaciones que se puedan producir y a gestionarlas sin recurrir a extensas investigaciones técnicas
y asistencia.

e Pericia en los principios y técnicas contables para aquellos auditores que trabajen regularmente con
registros e informes financieros.

e Comprension de los principios de direccion, para reconocer y evaluar la materialidad y
significatividad de las desviaciones de las practicas empresariales correctas. Esta comprension
significa la habilidad para aplicar amplios conocimientos a situaciones que puedan presentarse, para
reconocer las desviaciones significativas, y poder llevar a cabo las investigaciones necesarias para
llegar a soluciones razonables.

e Se requiere una apreciacién de los fundamentos de materias tales como contabilidad, economia,
derecho mercantil, tributacion, finanzas, métodos cuantitativos, y tecnologia informética. Esta
apreciacion significa la habilidad para reconocer la existencia de problemas reales o potenciales y
para determinar la investigacion posterior a realizar o la asistencia a obtener.

2. Los auditores internos deben poseer cualidades para tratar con las personas y comunicarse de forma
eficaz. Los auditores internos deben comprender las relaciones humanas y mantener relaciones
satisfactorias con los clientes de sus trabajos.

3. Los auditores internos deben poseer capacidades para comunicarse de forma oral y por escrito, de
modo que puedan transmitir eficazmente cuestiones tales como los objetivos, las evaluaciones, las
conclusiones y las recomendaciones de sus trabajos.

4. El director ejecutivo de auditoria debe establecer los criterios apropiados de educacion y experiencia
para cubrir los puestos de auditoria interna, teniendo en cuenta el alcance del trabajo y el nivel de
responsabilidad. Debe obtenerse una seguridad razonable de las cualidades y aptitudes de cada
candidato.

5. El personal de auditoria interna, en conjunto, debe poseer los conocimientos y las técnicas
imprescindibles para la practica de la profesion dentro de la organizacién. Debe llevarse a cabo un
andlisis anual del conjunto de conocimientos y habilidades del departamento de auditoria con el fin
de ayudar a identificar las &reas de oportunidad que pueden ser afrontadas mediante Educacion
Profesional Continua, empleo de personal o externalizacion conjunta (co-sourcing).

6. La Educacion Profesional Continua es esencial para ayudar a asegurar que el personal de auditoria
mantenga la debida pericia. Véase el Consejo para la Practica 1230-1 para mayor especificidad
referida a la Educacion Profesional Continua.



El director ejecutivo de auditoria debe obtener la ayuda de expertos ajenos a la actividad de auditoria
interna para apoyar o complementar las areas en que la actividad no sea totalmente experta. Véase
el Consejo para la Practica 1210.A1-1 para mayor especificidad referida a la obtencién de servicios
para apoyar o complementar la actividad de auditoria interna.



CP 1210.A1-1

Consejo para la Practica 1210.A1-1: Obtencién de Servicios para Apoyar o Complementar la

Actividad de Auditoria Interna

Interpretacion de la Norma 1210.A1 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 1210.A1 — Pericia

El director ejecutivo de auditoria debe obtener asesoramiento competente y asistencia si
el personal de auditoria interna carece de los conocimientos, las aptitudes u otras
competencias necesarias para llevar a cabo la totalidad o parte del trabajo.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las

siguientes sugerencias en caso de considerar el adquirir servicios adicionales que apoyen la actividad de
auditoria interna. Esta guia no pretende abarcar todas las consideraciones que pueden ser necesarias,
sino ser simplemente un conjunto de temas recomendados para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento
de este Consejo para la Préactica es opcional.

1.

La actividad de auditoria interna debe disponer de empleados o utilizar proveedores de servicios
externos que estén cualificados, en disciplinas tales como: contabilidad, auditoria, economia,
finanzas, estadistica, tecnologia informatica, ingenieria, tributacion, derecho, medio ambiente, y
demas areas segln sea necesario para cumplir sus responsabilidades. Sin embargo, cada integrante
de la actividad de auditoria interna no necesita estar cualificado en la totalidad de estas disciplinas.

Un proveedor de servicios externos es una persona o empresa, independiente de la organizacion,
gue tiene conocimiento, técnica y experiencia especiales en una disciplina en particular. Entre los
proveedores de servicios externos se incluyen, entre otros, los siguientes: actuarios, contables,
tasadores, expertos en medio ambiente, investigadores de fraudes, abogados ingenieros, gedlogos,
expertos en seguridad, estadisticos, expertos en tecnologia informatica, los auditores externos de la
organizacién, y otras organizaciones de auditoria. Un proveedor de servicios externos puede ser
contratado por el Consejo, la alta direccion o el director ejecutivo de auditoria.

Los proveedores de servicios externos pueden ser utilizados por la actividad de auditoria interna
para asuntos relacionados con los siguientes, entre otros:

Actividades de auditoria que requieran un conocimiento y técnica especializados tales como
tecnologia informatica, estadistica, tributacion, traduccion de idiomas, o para conseguir los objetivos
de la planificacion del trabajo.

Tasacion de activos tales como tierras y edificios, obras de arte, piedras preciosas, inversiones y
complejos instrumentos financieros.

Determinacion de cantidades o condiciones fisicas de ciertos bienes tales como minerales o reservas
petroleras.

Medicién de la obra terminada y pendiente de ejecutar para los trabajos en curso.

Investigaciones de fraude y seguridad.

Célculo de cantidades utilizando métodos especializados tales como el calculo actuarial de las
obligaciones relativas a las prestaciones sociales de los empleados.

Interpretacion de requerimientos legales, técnicos y regulatorios.

Evaluacion del programa de aseguramiento de calidad de la actividad de auditoria interna de
conformidad con la Seccién 1300 de las Normas.

Fusiones y adquisiciones.

Consultoria sobre gestion de riegos y otros asuntos.

Cuando el director ejecutivo de auditoria pretenda utilizar y confiar en el trabajo de un proveedor de
servicios externos, debe evaluar la competencia, independencia y objetividad de dicho proveedor con
respecto al trabajo asignado a realizar. Esta evaluacién se debe hacer también cuando el proveedor
de servicios externos es seleccionado por la alta direccién o el Consejo, y el director ejecutivo de
auditoria pretende utilizar y confiar en el trabajo de aquél. Cuando la seleccion se efectle por otras
personas y la evaluacion realizada por el director ejecutivo de auditoria llega a la conclusion de que



no se deberia utilizar ni confiar en el trabajo del proveedor de servicios externos, los resultados de
dicha evaluacién deben comunicarse a la alta direccion y al Consejo, segun proceda.

El director ejecutivo de auditoria debe determinar que el proveedor de servicios externos posee los
necesarios conocimientos, técnicas y demas competencias para realizar el trabajo. Al evaluar la
competencia profesional, el director ejecutivo de auditoria debe considerar lo siguiente:

La certificacion profesional, licencia u otro reconocimiento de la competencia del proveedor de
servicios externos en la disciplina relevante.

La calidad de asociado a una organizacién profesional adecuada y la adhesion a su codigo de ética,
por parte del proveedor de servicios externos.

La reputacion del proveedor de servicios externos. Esto puede requerir ponerse en contacto con
terceros que estén familiarizados con el trabajo de aquél.

La experiencia del proveedor de servicios externos en el tipo de trabajo que se esté considerando.
El grado de estudios y la formacion recibida por el proveedor de servicios externos en aquellas
disciplinas relacionadas con el trabajo especifico asignado.

El conocimiento y la experiencia del proveedor de servicios externos dentro del sector en el que
opera la organizacion.

El director ejecutivo de auditoria debe evaluar la relacion del proveedor de servicios externos con la
organizacién y con la actividad de auditoria interna para asegurar que la independencia y objetividad
se mantengan durante todo el trabajo. Al realizar la evaluacion, el director ejecutivo de auditoria debe
determinar que no exista ninguna relacion financiera, de organizacién o personal que impida al
proveedor de servicios externos emitir juicios y opiniones imparciales y sin prejuicios cuando realiza
el trabajo o informa sobre el mismo.

Al evaluar la independencia y objetividad del proveedor de servicios externos, el director ejecutivo de
auditoria debe considerar lo siguiente:

Los intereses financieros que el proveedor pueda tener en la organizacion.

La asociacion personal o profesional que el proveedor pueda tener con el Consejo, la alta direccién o
con otras personas.

La relacion que el proveedor pueda haber tenido con la organizacion o con las actividades objeto de
revision.

La medida en que el proveedor pueda realizar otros servicios continuos para la organizacion.

Los honorarios u otros incentivos que pueda tener el proveedor.

En el caso de que el proveedor de servicios externos sea también el auditor externo de la
organizacion y la naturaleza del trabajo asignado consista en ampliar los servicios de auditoria, el
director ejecutivo de auditoria debe garantizar que el trabajo realizado no menoscabe la
independencia del auditor externo. La ampliacion de los servicios de auditoria se refiere a aquellos
servicios mas alla de los requerimientos de las normas de auditoria generalmente aceptadas por los
auditores externos. Si los auditores externos de la organizacién actlian o parece que actllan como
miembros de la alta direccién, la administracion o como empleados de la organizacién, entonces su
independencia esta afectada. Ademas, los auditores externos pueden proporcionar a la organizacién
otros servicios tales como tributacién y consultoria. Sin embargo, la independencia debe evaluarse
con respecto a la gama completa de servicios prestados a la.

El director ejecutivo de auditoria debe obtener informacién suficiente respecto al alcance del trabajo
del proveedor de servicios externos, lo cual es necesario para garantizar que el alcance del trabajo
es adecuado para los propésitos de la actividad de auditoria interna. Puede ser conveniente
documentar esta y otras cuestiones en una carta o contrato. El director ejecutivo de auditoria debe
revisar con el proveedor de servicios externos los siguientes puntos:

Objetivos y alcance del trabajo.

Temas especificos que esperan cubrirse en las comunicaciones del trabajo.
Acceso a los registros, a las personas y a las propiedades fisicas relevantes.
Informacién sobre los supuestos y procedimientos a emplear.

Propiedad y custodia de los papeles de trabajo, si corresponde.
Confidencialidad y restricciones sobre la informacion obtenida durante el trabajo.



e Sies aplicable, el cumplimiento de las Normas del Instituto de Auditores Internos y de las normas del
departamento de auditoria referidas a las practicas de trabajo debe estar indicado en la carta o
contrato.

10. En aquellos casos en que el proveedor de servicios externos desempefie actividades de auditoria
interna, el director ejecutivo de auditoria debe especificar y garantizar que el trabajo cumple con las
Normas y con las normas del departamento de auditoria referidas a las practicas de trabajo. Al
revisar el trabajo de un proveedor de servicios externos, el director ejecutivo de auditoria debe
evaluar la idoneidad del trabajo realizado. Esta evaluacion debe incluir la estimacién de si la
informacion obtenida es suficiente para proporcionar una base razonable tanto a las conclusiones
alcanzadas como a la resolucién de excepciones significativas u otras cuestiones inusuales.

Cuando €l director gecutivo de auditoria emite comunicaciones sobre €l trabgjo, y se hayan
utilizado los servicios de un proveedor de servicios externos, e director gecutivo de auditoria
puede indicar |os servicios prestados, si 10 considera adecuado. El proveedor de servicios
externos debe estar informado y, si corresponde, |legar a un acuerdo con e mismo antes de
incluir dichareferencia en las comunicaciones del trabgjo.



CP 1210.A2-1

Consejo parala Practica 1210.A2-1: Identificacion de Fraude

Interpretacion de la Norma 1210.A2 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna.

Norma Relacionada: 1210.A2 — Pericia

El auditor interno debe tener suficientes conocimientos para identificar los indicadores de
fraude, pero no es de esperar que tenga conocimientos similares a los de aquellas
personas cuya responsabilidad principal es la deteccion e investigacién del fraude.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las

siguientes sugerencias referidas a la identificacion de fraude. Esta guia no pretende abarcar todas las
consideraciones que pueden ser necesarias, sino ser simplemente un conjunto de temas recomendados
para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1.

El fraude abarca una gama completa de irregularidades y actos ilegales, caracterizada por un
engafo intencionado. El fraude puede ser perpetrado en beneficio o en detrimento de la
organizacién y puede ser efectuado tanto por personas de fuera como de dentro de la misma.

El fraude planeado en beneficio de la organizacion generalmente produce este beneficio
aprovechandose de una situacidn injusta o deshonesta que también puede perjudicar a terceros
ajenos a la organizacion. Los que efectlan tales fraudes, generalmente obtienen un beneficio
personal indirecto. Algunos ejemplos de fraudes en beneficio de la organizacion son:

Venta o asignacién de activos ficticios o falseados.

Pagos impropios, tales como aportaciones politicas ilegales, cohechos, sobornos o pagos a
funcionarios del gobierno, intermediarios de funcionarios del gobierno, clientes o proveedores.
Presentacion o valoracion premeditada e irregular de transacciones, activos, pasivos o beneficios.
Precios de transferencia premeditados e irregulares (por €j.: valoracién de bienes intercambiados
entre sociedades relacionadas). Estructurando, de forma interesada, técnicas de precio no
adecuadas, la direccion puede mejorar los resultados operativos de una organizacion involucrada en
la transaccidn, en detrimento de otra organizacion.

Transacciones premeditadas e irregulares entre partes relacionadas entre si, en las cuales una de
las partes percibe algun beneficio, que no se puede obtener en una transaccion sin trato a favor.
Errores intencionales en el registro o publicacion de informacion relevante con el objeto de mejorar la
presentacion financiera de la organizacion frente a terceros.

Actividades de negocio prohibidas, tales como las que violan las leyes, normas, reglamentos o
contratos.

Fraude fiscal.

El fraude perpetrado en detrimento de una organizacién, generalmente es para el beneficio directo o
indirecto de un empleado, de un tercero ajeno o de otra organizacion. Algunos ejemplos son:

Aceptacion de sobornos o cohechos.

Desviacion hacia un empleado o un tercero ajeno, de una transaccion potencialmente lucrativa que,
normalmente, generaria beneficios para la organizacion.

Desfalco, tipificado como la apropiacion fraudulenta de dinero o propiedades, y la subsiguiente
falsificacion de los registros financieros para encubrir el hecho, haciendo dificil su deteccion.
Ocultacion o falsificacion intencionada de hechos o datos.

Reclamaciones cursadas por bienes o servicios no suministrados realmente a la organizacion.

La disuasion consiste en aquellas acciones tomadas para evitar la realizacion del fraude y a limitar
los riesgos, si el fraude se consuma. El principal mecanismo para la disuasion del fraude es el
control. La responsabilidad principal para el establecimiento y mantenimiento del control recae sobre
la direccion.

Los auditores internos son responsables de ayudar en la disuasién del fraude mediante el exameny
evaluacion de la adecuacién y efectividad del sistema de control interno, considerando el grado de



10.

exposicién o riesgo potenciales en los diferentes segmentos de las operaciones de la organizacion.
Para llevar a cabo esta responsabilidad, los auditores internos deberén, por ejemplo, determinar si:

El ambiente de la organizacion favorece la conciencia de control.

Se fijan metas y objetivos realistas para la organizacion.

Existen politicas escritas (por ej.: cédigo de conducta) que describan las actividades prohibidas y las
acciones requeridas cuando se descubre cualquier violacion.

Se han establecido y mantenido politicas apropiadas de autorizacion para las transacciones.

Se han desarrollado politicas, practicas, procedimientos, informes y otros mecanismos para vigilar
las actividades y salvaguardar los activos, especialmente en areas de alto riesgo.

Los canales de comunicacién proporcionan informacién adecuada y confiable a la direccién.

Es necesario hacer recomendaciones para establecer o mejorar controles eficientes para colaborar
en la disuasion del fraude.

Cuando el auditor interno sospeche de la existencia de irregularidades, debe informar a las
autoridades responsables de la organizacion. El auditor interno puede recomendar cualquier
investigacién que considere necesaria en tales circunstancias. Posteriormente, el auditor debe
efectuar un seguimiento para asegurarse de que las responsabilidades de la actividad de auditoria
interna se han cumplido.

La investigacion del fraude consiste en la realizacién de procedimientos tan amplios como sea
necesario para determinar si el fraude, segun se deduce de los indicadores, ha ocurrido. Dentro de
la investigacion se incluye la obtencidn de evidencia suficiente sobre los detalles especificos del
fraude descubierto. Auditores internos, abogados, investigadores, personal de seguridad y otros
especialistas, tanto de dentro como de fuera de la organizacion, son las personas que usualmente
dirigen o participan en las investigaciones del fraude.

Al dirigir la investigacion del fraude, los auditores internos deben:

Evaluar el grado de probabilidad y la extensién de la complicidad en el fraude dentro de la
organizacién. Esto puede ser crucial para asegurarse de que el auditor interno evite dar informacién
a personas que pudieran estar involucradas, u obtener informacion falseada de estas.

Determinar los conocimientos, las técnicas y deméas competencias, necesarios para llevar a cabo
eficazmente la investigacion. Se debe realizar una evaluacion de las cualificaciones y las técnicas
de los auditores internos y de los especialistas disponibles para participar en la evaluacion, con el fin
de asegurar que éstas sean realizadas por personas que poseen la clase y nivel de experiencia
técnica apropiados. Debe asegurarse también sobre cuestiones tales como certificaciones
profesionales, licencias, reputacién y que no existe relacién con los que estan siendo investigados, o
con cualquiera de los empleados o directivos de la organizacion.

Disefiar los procedimientos a seguir para intentar la identificacion de los perpetradores, la amplitud
del fraude, las técnicas utilizadas y las causas del fraude.

Coordinar las actividades con el personal directivo, asesor legal y otros especialistas, segun resulte
necesario durante el curso de la investigacion.

Conocer los derechos de los presuntos perpetradores, los derechos de las personas afectadas por la
investigacion y la reputacion de la organizacion como tal.

Una vez que la investigacion del fraude ha concluido, los auditores internos deben evaluar los
hechos conocidos para:

Determinar si es necesario implantar controles o reforzar los ya existentes, para reducir la
vulnerabilidad en el futuro.

Disefiar pruebas de trabajo que ayuden a detectar la existencia de fraudes similares en el futuro.
Ayudar a cumplir las responsabilidades del auditor interno, para mantener un conocimiento suficiente
acerca del fraude y, por lo tanto, poder identificar indicadores de fraude en el futuro.

La informacion sobre el fraude comprende las diversas comunicaciones, orales o escritas,
intermedias o finales, dirigidas a la direccidn y relativas a la situacién y a los resultados de las
investigaciones. El director ejecutivo de auditoria tiene la responsabilidad de informar de inmediato
cualquier incidente de fraude significativo a la alta direccién y al Consejo. Debe realizarse
investigacién suficiente para establecer una certeza razonable de que ha ocurrido un fraude antes de



11.

12.

13.

emitir cualquier informe de fraude. La realizacidon de un informe preliminar o final puede ser
conveniente al terminar la fase de deteccién. Elinforme debe incluir las conclusiones del auditor
interno sobre si existe suficiente informacion para proceder a una investigacion completa. También
debe incluir las observaciones y recomendaciones que sirven de base para tal decision. Un informe
escrito puede realizarse a continuacion de cualquier resumen verbal dado a la direccion y al Consejo
para documentar los hallazgos.

La seccion 2400 de las Normas proporciona interpretaciones aplicables a las comunicaciones del
trabajo emitidas como resultado de investigaciones de fraude. Las pautas interpretativas adicionales
sobre el informe del fraude son las siguientes:

Cuando la incidencia de un fraude significativo ha sido establecida con un grado razonable de
certeza, se debe comunicar inmediatamente a la alta direccion y al Consejo.

Los resultados de la investigacion de un fraude pueden indicar que el fraude ha tenido con
anterioridad un efecto adverso importante y no descubierto, sobre la posicién financiera y los
resultados de las operaciones de una organizacion durante uno o mas afios, por los cuales se han
emitido ya los estados financieros. Los auditores internos deben informar a la alta direccién y al
Consejo de tal descubrimiento.

Se debe emitir un informe escrito u otro tipo de comunicacion formal al concluir la fase de
investigacion. Debe incluir todas las observaciones, conclusiones, recomendaciones y acciones
correctivas que se hayan tomado.

Un borrador de las comunicaciones finales propuestas sobre el fraude debe ser sometido a la
asesoria juridica para su revisién. En aquellos casos en que el auditor interno quiera invocar los
derechos del cliente, debe tenerse en cuenta la posibilidad de remitir el informe a la asesoria juridica.

La deteccion del fraude consiste en identificar indicadores de fraude suficientes para justificar la
recomendacién de una investigacion. Estos indicadores pueden aparecer como resultado de los
controles establecidos por la direccion, por pruebas realizadas por los auditores y por otras fuentes
tanto internas como externas de la organizacion.

En el desarrollo de su trabajo, las responsabilidades del auditor interno en la deteccion del fraude
son:

Tener conocimientos suficientes sobre el fraude para poder identificar los indicadores de que el
fraude pudiera haberse cometido. Estos conocimientos comprenden la necesidad de conocer las
caracteristicas del fraude, las técnicas utilizadas para cometerlo y los tipos de fraude relacionados
con las actividades en revision.

Estar alerta a las situaciones, tales como debilidades de control, que podrian permitir el fraude. Si se
detectan debilidades de control significativas, los procedimientos adicionales realizados por los
auditores internos deberian incluir pruebas dirigidas a identificar otros indicadores de fraude.
Algunos ejemplos de indicadores son: transacciones no autorizadas, elusion de controles,
excepciones de precios no explicadas y pérdidas anormales e importantes de productos. Los
auditores internos deben reconocer que la presencia de mas de un indicador al mismo tiempo
aumenta la probabilidad de que el fraude pudiera haber ocurrido.

Evaluar los indicadores de que el fraude pudiera haberse cometido y decidir si es necesaria alguna
actuacion posterior o si se debe recomendar una investigacion.

Notificar a las autoridades apropiadas dentro de la organizacion si se ha llegado a la conclusion de
gue hay suficientes indicios de la comisién de un fraude como para recomendar una investigacion.

14.No es de esperar que los auditores internos tengan conocimientos similares a

los de aguellas personas cuya responsabilidad principal es la deteccion e investigacion del
fraude. Asimismo, los procedimientos de auditoria por si solos, incluso cuando se llevan a
cabo con el debido cuidado profesional, no garantizan que el fraude sera detectado



CP 1210.A2-2

Consejo parala Practica 1210.A2-2: Responsabilidad en la Deteccion de Fraude

Interpretacién de la Norma 1210.A2 de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de

la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 1210.A2 — Pericia

El auditor interno debe tener suficientes conocimientos para identificar los indicadores de
fraude, pero no es de esperar que tenga conocimientos similares a los de aquellas
personas cuya responsabilidad principal es la deteccion e investigacion del fraude.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las

siguientes sugerencias referidas a la deteccion del fraude. Esta guia no pretende abarcar todas las
consideraciones que pueden ser necesarias, sino ser simplemente un conjunto de temas recomendados
para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1.

La direccion y la actividad de auditoria interna tienen funciones diferentes con respecto a la
deteccion del fraude. EI desarrollo normal del trabajo para la actividad de auditoria interna es
proporcionar una valoracion, examen y evaluacion independientes, sobre las actividades de una
organizacién como un servicio a la misma. El objetivo de auditoria interna en la deteccion del fraude
es ayudar a los miembros de la organizacién en el cumplimiento eficaz de sus responsabilidades,
proporcionandoles andlisis, valoraciones, recomendaciones, consejo e informacién respecto de las
actividades en revision. El objetivo del trabajo incluye promover el control eficaz a un costo
razonable.

La direccion tiene la responsabilidad de establecer y mantener un sistema de control eficaz a un
costo razonable. En el grado en que el fraude pueda estar presente en las actividades cubiertas en
el normal desarrollo del trabajo tal como se lo define anteriormente, los auditores internos tienen la
responsabilidad de ejercer “el debido cuidado profesional” segun se define especificamente en la
Norma 1220 respecto de la deteccion del fraude. Los auditores internos deben tener suficientes
conocimientos sobre fraude, que les permitan identificar los indicadores de fraude que pudieran
haberse cometido, estar alertas a las oportunidades que pudieran permitir el fraude, evaluar la
necesidad de una investigacion adicional, y notificar a las autoridades apropiadas.

Un sistema de control interno bien disefiado no debe conducir al fraude. Las pruebas realizadas por
los auditores, junto a controles razonables establecidos por la direccién, mejoran la posibilidad de
que cualquier indicador de fraudes sea detectado y tenido en cuenta para continuar la investigacion.



CP 1220-1

Consejo parala Préactica 1220-1: Debido Cuidado Profesional

Interpretacién de la Norma 1220 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 1220 — Debido Cuidado Profesional

Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y la pericia que se
esperan de un auditor interno razonablemente prudente y competente. El debido
cuidado profesional no implica infalibilidad.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las

siguientes sugerencias al evaluar el debido cuidado profesional. Esta guia no pretende abarcar todas las
consideraciones que pueden ser necesarias durante dicha evaluacion, sino ser simplemente un conjunto
de temas recomendados para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo parala
Préactica es opcional.

1.

El debido cuidado profesional exige la aplicacién del cuidado y conocimientos que se esperan de un
auditor interno razonablemente prudente y competente en iguales o similares circunstancias. El
cuidado profesional, por tanto, debe ser el apropiado para las complejidades del trabajo en
ejecucién. Al ejercer el debido cuidado profesional, los auditores internos deben estar alertas a la
posibilidad de existencia de hechos intencionadamente incorrectos, errores y omisiones,
ineficiencias, despilfarros, ineficacias, y conflictos de intereses. También deben estar alertas a
aquellas condiciones y actividades en las que es mas probable que se produzcan irregularidades.
Ademas, deben identificar los controles inadecuados y recomendar mejoras para promover el
cumplimiento de procedimientos y practicas aceptables.

El debido cuidado implica una prudencia y competencia razonables, no la infalibilidad ni una
actuacion extraordinaria. El debido cuidado exige que el auditor lleve a cabo exadmenes y
verificaciones hasta un grado razonable, pero no requiere una revision detallada de todas las
transacciones. Por ello, el auditor interno no puede ofrecer la seguridad absoluta de que no existan
irregularidades e incumplimientos. Sin embargo, al emprender un trabajo de auditoria interna, el
auditor interno siempre debe considerar la posible existencia de incumplimientos e irregularidades
significativas.



CP 1230-1

Consejo parala Practica 1230-1: Desarrollo Profesional Continuado

Interpretacién de la Norma 1230 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 1230 — Desarrollo Profesional Continuado
Los auditores internos deben perfeccionar sus conocimientos, aptitudes y otras
competencias mediante la capacitacion profesional continua.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las

siguientes sugerencias en relacién con el desarrollo profesional continuado. Esta guia no pretende
abarcar todas las consideraciones que pueden ser necesarias durante dicha evaluacion, sino ser
simplemente un conjunto de temas recomendados para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este
Consejo parala Préctica es opcional.

1.

Los auditores internos son responsables de continuar su formacion a fin de mantener su
competencia profesional. Deben mantenerse informados de las mejoras y de la evolucién de las
normas, procedimientos y técnicas de auditoria interna La formacion continua se puede obtener
haciéndose miembro y participando en organizaciones profesionales; mediante la asistencia a
conferencias, seminarios, cursos universitarios y programas internos de formacion, y mediante la
participacion en proyectos de investigacion.

Se alienta a los auditores internos a demostrar su pericia mediante la obtencion de la apropiada
certificacién profesional, tal como la designacion CIA (Certified Internal Auditor — Auditor Interno
Certificado) y otras designaciones ofrecidas por el Instituto de Auditores Internos.

Los auditores internos con certificaciones profesionales deben obtener la suficiente formacion
profesional continua para satisfacer los requerimientos de la certificacion profesional que poseen.

Se aconseja a los auditores internos que actualmente no posean certificaciones profesionales
apropiadas a seguir un programa de formacién que les ayude a obtener las mismas.



Consejo para la Practica 1300-1:
Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad

Interpretacion de la Norma 1300 de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna

(1) Norma Relacionada:

(2) 1300 - Programa de Aseguramiento de Calidad y Cumplimiento
El director ejecutivo de auditoria debe desarrollar y mantener un programa de aseguramiento de
calidad y mejora que cubra todos los aspectos de la actividad de auditoria interna y revise
continuamente su eficacia. Este programa incluye evaluaciones de calidad externas e internas
periddicas y supervision interna continua. Cada parte del programa debe estar disefiada para
ayudar a la actividad de auditoria interna a afiadir valor y a mejorar las operaciones de la
organizacion y a proporcionar aseguramiento de que la actividad de auditoria interna cumple con
las Normas y el Cédigo de Etica.

3) Naturaleza de este Consejo para la Préactica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias al desarrollar o evaluar programas de calidad. Esta guia no pretende abarcar
todos los procedimientos necesarios para desarrollar programas integrales de calidad o su
evaluacion, sino ser simplemente un conjunto de practicas recomendadas de evaluacion de calidad.
El cumplimiento de este Consejo para la Préactica es opcional.

4)

Resefia de un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PAMC) — El director ejecutivo de

auditoria (DEA) es el responsable de establecer una actividad de auditoria interna cuyo alcance de

trabajo incluya todas las actividades establecidas en las Normas y en la definicion de auditoria
interna proporcionada por el Instituto de Auditores Internos (Normas — Introduccién — P. 3, primer
parrafo). Para asegurar que esto ocurra, la Norma 1300 exige que el DEA desarrolle y mantenga un
programa de aseguramiento y mejora de la calidad (PAMC).

Implantacion de un PAMC — EI DEA es el responsable de implantar procesos que proporcionen un

aseguramiento razonable a las diversas partes interesadas en la actividad de auditoria interna, de

gue la misma:

e Se desempefia de acuerdo con su Estatuto, el cual debe ser consistente con las Normas

Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y el Codigo de Etica,
e Operade forma eficaz y eficiente, y
e Es percibida por aquellas partes interesadas como un elemento que agrega valor y mejora las
operaciones de la organizacion.
Estos procesos deben incluir supervision adecuada, evaluaciones internas periodicas y supervision
continua del aseguramiento de calidad, y evaluaciones externas periodicas.

Naturaleza y Alcance del PAMC — El PAMC debe ser suficientemente integral de modo de abarcar

todos los aspectos de la operacion y gerencia de una actividad de auditoria interna, segun se

establece en las Normas y en las mejores practicas de la profesion. Los procesos del PAMC deben
ser desempefiados por el DEA o bajo su supervision directa. Excepto en las actividades de auditoria
interna de pequefio tamafio, el DEA generalmente delegard la mayoria de las responsabilidades del

PAMC a sus subordinados. En ambientes de gran tamafio o complejos (por ejemplo, varias unidades

de negocio o localizaciones), el DEA debe establecer una funcién del PAMC formal e independiente

de los segmentos de auditoria y consultoria de la actividad de auditoria interna. Esta funcion

independiente debe estar encabezada por un ejecutivo de auditoria. Este personal ejecutivo (y

limitado) normalmente no desempefiara todas las responsabilidades del PAMC, pero administrara y

vigilara estas actividades.

Elementos Clave del PAMC — El PAMC debe estar estructurado de modo de alcanzar un nivel 6ptimo

de competencia profesional y las revisiones deben ser administradas, hasta donde sea posible,

independientemente de las funciones y actividades a revisar. Los siguientes elementos clave de la
actividad de auditoria interna (desempefiados por el DEA, o administrados por una persona o unidad
funcional bajo su direccién) deben ser considerados por la funcién del PAMC:

e Supervisar el desarrollo e implantacion de politicas y procedimientos de auditoria interna,
administrar y mantener el manual de politicas y procedimientos de la actividad de auditoria
interna.

e Ayudar al DEAy a la gerencia de auditoria interna en los presupuestos y en la administraciéon
financiera de la actividad de auditoria interna.



e Mantener y actualizar el universo de riesgo de auditoria integral, incluyendo la obtencién e
incorporacion de informacién nueva que impacta en dicho universo; supervisar la division de
responsabilidades entre auditoria interna, auditoria externa y otras funciones de evaluacién e
investigacion.

e Administrar la operacién general del sistema para la evaluacion del riesgo de auditoriay la
planificacién a largo plazo, ayudando al DEA y a la gerencia de auditoria en esta area.

e Ayudar en el proceso general de programacion de trabajos de auditoria y consultoria, y el control
de tiempos correspondiente.

e Ayudar a la gerencia de auditoria interna en la adquisicion, mantenimiento y empleo de
herramientas de auditoria y otros usos de la tecnologia.

e Administrar la captacion externa y la participacién de la actividad de auditoria interna en la
rotacion del personal interno y los programas de desarrollo gerencial de la organizacion.

e Supervisar la capacitacion y desarrollo del personal (por ejemplo, seleccién o desarrollo de
cursos de formacion, y administracion de los procesos relacionados de planificacion de carrera 'y
evaluacion de desempefio, incluyendo el sistema de seguimiento para el desarrollo profesional
de cada miembro del personal).

e Supervisar los sistemas de estadisticas y mediciones de auditoria interna y de post-auditoria y
otras encuestas (por ejemplo, encuestas de clientes y otras partes interesadas en la actividad de
auditoria interna).

e Administrar y vigilar las actividades de aseguramiento de calidad y mejora de procesos,
incluyendo las evaluaciones formales de calidad internas y externas.

e Supervisar y administrar la obtencién de informacion y la preparacion de los informes periédicos
resumidos por parte de la actividad de auditoria interna para la alta direccién y el comité de
auditoria (incluyendo los informes de resultados de las evaluaciones de calidad internas y
externas).

e Administrar y mantener la base de datos integral de seguimiento de las recomendaciones y
planes de accién resultantes de los trabajos de auditoria interna, del trabajo de los auditores
externos, y de otras funciones de evaluacion e investigacion internas.

e Ayudar al DEA, a la gerencia de auditoria interna y a su personal a mantenerse al corriente de
las Normas, otros cambios y mejores practicas emergentes de la profesion de auditoria interna,
asuntos de regulaciones, y otros asuntos y oportunidades emergentes, bajo la direccion de la
gerencia de auditoria interna.

Las palabras “ayudar, administrar, supervisar, vigilar y mantener” pretenden indicar que la persona o

las personas que trabajan en la funcién del PAMC no necesariamente desempefiaran la mayoria de

este trabajo. Este seré asignado, ya sea ad-hoc para ciertas tareas en particular o en base a plazos
mas prolongados, a otros ejecutivos y personal de auditoria interna, pero sera supervisado,
administrado, etc., mediante el PAMC.

Fecha de origen: 25 de mayo de 2004.



Consejo para la Practica 1310-1:
Evaluaciones de Programas de Calidad

Interpretacién de la Norma 1310 de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna

(5) Norma Relacionada:
(6) 1310 — Evaluaciones de Programas de Calidad

La actividad de auditoria interna debe adoptar un proceso para supervisar y evaluar la eficacia

general del programa de calidad. Este proceso debe incluir tanto evaluaciones internas como

externas.
Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias al implementar o evaluar programas de calidad. Esta guia no pretende
abarcar todos los procedimientos necesarios para los programas amplios de calidad o su
evaluacidn, sino ser simplemente un conjunto de practicas recomendadas de evaluacion de
calidad. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1. Vigilancia de los Programas de Calidad — significa realizar evaluaciones continuas y periédicas
del amplio espectro del trabajo de auditoria y consultoria desempefiado por la actividad de
auditoria interna, y no esta limitada a la evaluacion de su Programa de Aseguramiento y
Mejora de la Calidad (PAMC) —Véase el Consejo para la Practica 1300-1. Estas evaluaciones
continuas y periodicas deben comprender procesos rigurosos, amplios, tanto de supervision
y comprobacion rutinarios y continuos del desemperfio del trabajo de auditoria y consultoria,
como de validaciones periddicas del cumplimiento de las Normas. La vigilancia también debe
incluir las mediciones y analisis continuos de indicadores de desempefio (por ejemplo,
cumplimiento del plan de auditoria, ciclos de tiempos, recomendaciones aceptadas y
satisfaccion del cliente). Si los resultados de estas evaluaciones indican areas de mejora para
la actividad de auditoria interna, dichas mejoras deben ser implementadas por el director
ejecutivo de auditoria mediante el PAMC.

2. Definicién y Oportunidad de las Evaluaciones
e Las evaluaciones internas continuas (el término “evaluaciones internas” es sinénimo de

los términos “revision interna” y “autoevaluacién” utilizados en otros Consejos para la
Practica) deben ser parte integrante de la supervision del dia a dia, revisién y medicion
de la actividad de auditoriainterna, segin se establece en el Consejo para la Practica
1311-1, parrafos 2y 3.

e Las evaluaciones internas periddicas deben ser completadas segun se establece en el
Consejo para la Préactica 1311-1, parrafos 4y 5.

e Las evaluaciones externas periédicas de la actividad de auditoria interna, realizadas por
un individuo o equipo que posean un alto nivel de competencias y experiencia en la
profesion de auditoria interna, deben ser desempefiadas de acuerdo con los Consejos
para la Practica 1312-1y 1312-2 (nuevo).

e Elrequerimiento de que las actividades de auditoria interna realicen evaluaciones
internas continuas y periédicas esta vigente desde el 1 de enero de 2002. Ademas, se
requiere realizar al menos una evaluacion externa durante los cinco afios contados a
partir de aquella fecha, y al menos una vez cada cinco afios sucesivamente. El
requerimiento de realizar una evaluacion interna periédica puede omitirse para los afios
en los cuales se realiza una evaluacién externa.

3. Evaluacion de los Programas de Calidad - Las evaluaciones deben evaluar e indicar la calidad
de la actividad de auditoria interna y aportar recomendaciones para las mejoras apropiadas.
Las evaluaciones de los programas de calidad deben abarcar lo siguiente:

e Cumplimiento de las Normas y el Cédigo de Etica, incluyendo las acciones correctivas
oportunas para solucionar cualquier caso significativo de falta de cumplimiento,

e Adecuacién del Estatuto, las metas, los objetivos, las politicas y los procedimientos de la
actividad de auditoria interna,

e Contribucién alos procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de la organizacién,

e Cumplimiento de las leyes, reglamentaciones y normas gubernamentales o del sector
econémico aplicables,

e Eficacia de las actividades de mejora continuay adopcion de mejores practicas, y



e Silaactividad de auditoria agrega valor y mejora las operaciones de la organizacion.

4. Mejora Continua — Todos los esfuerzos de evaluacion y mejora de calidad deben incluir la
modificacién de recursos, tecnologia, procesos y procedimientos en forma apropiaday
oportuna, segun lo indicado por las actividades de vigilanciay evaluacion.

5. Comunicacidn de Resultados - A fin de proporcionar responsabilidad y transparencia, el
director ejecutivo de auditoria debe compartir los resultados de las evaluaciones externas y,
si corresponde, de las evaluaciones internas de programas de calidad con las diversas partes
interesadas en la actividad, tales como la alta direccion, el Consejo y los auditores externos.

Fecha de origen: 19 de diciembre de 2001.

Fecha de modificacién: 25 de mayo de 2004.



Consgo paralaPractica 1311-1:
Evaluaciones I nternas

I nter pretacion dela Norma 1311 de las Normas | nternacionales para el Ejercicio Profesional
dela Auditoria Interna

(7) Norma Relacionada:
(8) 1311 - Evaluaciones I nternas
L as evaluaciones internas deben incluir:
e Revisiones continuas del desempefio de la actividad de auditoriainterna, y
e Revisiones periddicas mediante autoevaluacion o mediante otras per sonas
dentro dela organizacion, con conocimiento de las practicas de auditoria
internay delas Normas.

Naturaleza de este Consgjo para la Préactica: Los auditores internos deben tener en cuenta
estas sugerencias al realizar evaluacionesinternas dentro de la actividad de auditoria interna.
Esta guia no pretende representar todos |os procedimientos necesarios para las evaluaciones
internas, sino ser simplemente un conjunto de practicas recomendadas de evaluaciones
internas. EI cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1. Resefiade un Programa de Aseguramiento y Mejorade la Calidad (PAMC) — El director
gj ecutivo de auditoria (DEA) es € responsable de establecer una actividad de
auditoriainterna cuyo alcance detrabajo incluya todas las actividades establecidas
en lasNormasy en la definicion de auditoria interna propor cionada por € Instituto
de AuditoresInternos (Normas— Introduccion — p.3, primer parrafo). Para
asegurar queesto ocurra, la Norma 1300 exige que el DEA desarrolley mantenga un
Programa de Aseguramientoy Meora dela Calidad (PAMC). El PAMC debe
incluir tanto las evaluaciones inter nas continuas como las periédicas (el término
"evaluacionesinternas' essinonimo delostérminos” revision interna” y
"autoevaluacion" utilizados en otros Consegjos para la Préctica). Estas evaluaciones
continuasy periddicas deben cubrir el amplio espectro del trabajo de auditoriay
consultoria desempefiado por la actividad de auditoria internay no debe estar
limitado a su PAMC. Véase el Consgjo parala Practica 1300-1.

2. Evauaciones Internas Continuas - Estas evaluaciones estan usualmente incor poradas
alaspoliticasy procedimientos rutinarios utilizados para gestionar la actividad de
auditoriainternay deben ser realizados por medio de procesosy herramientastales
COMo:

e Lasupervision del trabajo descripta en el Consgjo para la Practica 2340-1,
Supervision del Trabajo,

e Listasde verificacion (checklists) y otros medios para propor cionar
aseguramiento de que se estan cumpliendo los procesos adoptados por la
actividad de auditoria interna (por € emplo, en un manual de auditoriay
procedimientos),

e Retroalimentacion delosclientesde auditoriay otras partesinteresadas,

e Presupuestos de proyectos, sistemas de control detiempos, concrecion del plan
de auditoria, recuperacion de costos, y

e Analisisde otras mediciones de desempefio (tales como ciclo detiemposy
recomendaciones aceptadas).



3. Deben sacar se conclusiones de la calidad del desempefio continuo y tomar se
acciones de seguimiento a fin de asegurar que seimplementen las mejoras
apropiadas.

4. Evauaciones Internas Periodicas— Estas evaluaciones usualmente representan
revisiones no rutinarias, con propoésitos especialesy pruebas de cumplimiento.
Deben estar disefiadas para evaluar (a) el cumplimiento del Estatuto dela actividad
de auditoria interna, las Normas I nternacionales para €l Ejercicio Profesional dela
Auditoria Interna, y e Cédigo de Etica; y (b) la eficienciay eficacia de la actividad
para cumplir con las necesidades de las diver sas partesinteresadas. El Manual de
Evaluacién de Calidad publicado por € Instituto de Auditores I nternos, o algin
conjunto de guias profesionalesy herramientas compar ables, deben ser la base para
estas evaluaciones internas periédicas.

5. Lasevauaciones periddicas pueden:

e Incluir entrevistasy encuestas mas profundas a los grupos de partes inter esadas,

e Ser realizadas por miembros de la actividad de auditoria interna
(autoevaluacion),

e Ser realizadas por AuditoresInternos Certificados (Certified I nternal Auditors -
ClAs), u otros profesionales competentes de auditoria que estén asignados a
cualquier otra partedela organizacion

e Abarcar una combinacién de autoevaluacion y preparacion de materiales
posteriormenterevisados por CIAsu otros profesionales competentes de
auditoria, e

e Incluir & “benchmarking” de las préacticas de la actividad de auditoriainternay sus
medi ciones de desempefio respecto de |as mejores practicas relevantes en la profesion
de auditoriainterna.

6. Unaevaluacién interna periddica, realizada en un tiempo cercano anterior a una
evaluacion externa, puede facilitar y reducir e costo de la evaluacion externa. Si la
evaluacioén externatoma laforma de una “autoevaluacion con validacion
independiente” (nuevo Consegjo para la Practica 1312-2), la evaluacion interna
periddica puede servir como la porcion de autoevaluacion de este proceso.

7. Deben sacar se conclusiones respecto de la calidad del desempefio, y tomar se
acciones apropiadas paralograr lasmegorasy e cumplimiento de las Normas, segin
Sea necesario.

8. El DEA debe establecer una estructura parainformar losresultados de las
revisiones periddicas que mantenga la credibilidad y objetividad apropiadas. En
general, aquellosalos que selesasigno laresponsabilidad derealizar revisiones
continuasy periddicas deben reportar al DEA cuando desempefian lasrevisionesy
deben comunicar susresultados directamente al DEA.

9. Comunicacion de Resultados— EI DEA debe compartir los resultados de las
evaluacionesinternas, los planes de accion necesariosy su implantaciéon adecuada
con las per sonas apropiadas fuera de la actividad, tales como la alta direccién, €l
Consgjoy losauditor es externos.

Fecha de origen: 19 de diciembre de 2001.
Fecha de modificacion: 25 de mayo de 2004.



Consgo parala Practica 1312-1.
Evaluaciones Externas

I nter pretacion dela Norma 1312 de las Normas | nternacionales para el Ejercicio Profesional

dela Auditoria I nterna

Norma Relacionada:

1312 — Evaluaciones Externas

Deben realizarse evaluaciones externas, tales como revisiones de aseguramiento de
calidad, al menos unavez cada cinco afios por un revisor o equipo de revision cualificado
e independiente, proveniente de fuera de la organizacion.

Naturaleza de este Consgjo para la Préctica: Los auditoresinternos deben tener en cuenta
estas sugerencias cuando planifican y contratan la realizacion de una evaluacion externa de
su actividad de auditoria interna. Esta guia no pretende representar todas las consideraciones
necesarias para una evaluacion externa sino ser simplemente un conjunto de consideraciones
recomendadas de alto nivel respecto de la evaluacién externa. EI cumplimiento de este
Consgjo para la Préctica es opcional.

1.

Resefia de un Programa de Aseguramiento y Meorade la Calidad (PAMC)- El director

g ecutivo de auditoria (DEA) es el responsable de establecer una actividad de auditoria
inter na cuyo alcance de trabajo incluya todas las actividades establecidas en las Normas
y en ladefinicion de auditoriainterna proporcionada por € Instituto de Auditores

I nternos (Normas - Introduccién - P.3, primer pérrafo). Para asegurar que esto ocurra,
la Norma 1300 requiere que el DEA desarrolley mantenga un Programa de
Aseguramientoy Megoradela Calidad (PAMC). Este Programa debe incluir una
evaluacion externa periodica, realizada al menos una vez cada cinco afios por un revisor
0 equipo derevisién cualificado e independiente. Estas evaluaciones exter nas deben
cubrir el amplio espectro del trabajo de auditoriay consultoria desempefiado por la
actividad de auditoria internay no deben estar limitadas a la evaluacion de su PAMC.
Véase el Consgo parala Préctica 1300-1.

Consideraciones Generales - L as evaluaciones exter nas de una actividad de auditoria
interna deben evaluar y expresar una opinion respecto del cumplimiento de las Normas
para €l Ejercicio Profesional dela Auditoria Interna por parte dela actividad de
auditoriainternay, s resulta apropiado, debe incluir recomendaciones de mejora.
Estasrevisiones pueden tener un valor considerable para el director gecutivo de
auditoria (DEA) y otros miembros de la actividad de auditoria interna. Solo per sonas
cualificadas (parrafo 5 a continuacion) deben realizar dichasrevisiones.

Serequiere una evaluacion externa dentro de los cinco afios siguientes al 1 de enero de
2002. Es sumamente recomendable adoptar 10 mas pronto posible la nueva Norma que
exige una evaluacion externa. Se alienta a las or ganizaciones que tuvier on evaluaciones
externasa querealicen su préximarevision externa dentro de los cinco afios siguientes
aladltima efectuada.

Al terminar larevision debe enviar se una comunicacion formal al Consgjo (de acuerdo
con la definicion dada en el Glosario delas Normas) y a la alta direccion.

Calificaciones de |os Revisores Externos - L os r evisor es exter nos, incluyendo aquellos que
validan autoevaluaciones (nuevo Consegjo para la Préctica 1312-2), deben ser
independientes de la organizacion y de la actividad de auditoria interna. El equipo de




revision debe estar formado por per sonas competentes en la practica profesional dela

auditoriainternay en e proceso de evaluacion externa. Para ser considerados

candidatos a revisor es exter nos, las per sonas cualificadas podrian ser revisoresde
aseguramiento de calidad del 11A, examinadoresregulador es, consultores, auditores
externos, otros prestador es de servicios profesionales y auditor es internos que se
encuentren fuera dela organizacion cuya actividad de auditoriainterna esta sujetaala
evaluacion externa.

Independencia - La persona u organizacion querealiza la evaluacion externa, los

miembros del equipo derevision y otras personas que participen en la evaluacion deben

encontrarse libres de obligaciones o inter eses respecto de la or ganizacién cuya actividad
de auditoriainterna esta siento sujeta a una evaluacion externa, o de su personal. Se
efectlian las siguientes consider aciones particular esrespecto de la independencia de los
evaluador es externos:

e Laspersonasquerealizan la evaluacion deben ser independientes de la organizacion
cuya actividad de auditoriainterna esta sujeta a evaluacion y no deben tener
conflicto deinteresesreal o aparente. " Independiente de la organizacion” significa
gue no forma parte ni esta bajo el control dela organizacion a la cual pertenecela
actividad de auditoriainterna. En la seleccion de un revisor externo debe tenerse en
cuenta todo conflicto de interesesreal o aparente que el revisor pudieratener
debido a su relacion presente 0 pasada con la organizacion o su actividad de
auditoriainterna.

e Laspersonasqueestan en otro departamento de la organizacion o en una
organizacioén relacionada, aunque estén separ adas or ganizacionalmente dela
actividad de auditoria interna, no son consider adas independientes a los fines de
realizar una evaluacion externa. Una" organizacion relacionada” puede ser la casa
matriz, una afiliada del mismo grupo de entidades o una entidad con
responsabilidades habituales de control, supervision o aseguramiento de calidad
respecto de la organizacion cuya actividad de auditoriainterna esta sujetaala
evaluacion exter na.

e Puede establecerse un acuerdo derevision reciproca entre paresrealizado entretres
0 mas organizaciones (por g emplo, dentro de un sector econémico u otro grupo de
afinidad, asociacion regional, u otro grupo de organizaciones), con €l fin de aliviar
los problemas de independencia, pero debera tener se cuidado para asegurar de que
no surja un problema de independencia. L asrevisionesreciprocas entre pares
realizadas entr e dos or ganizaciones no super arian la prueba de la independencia.

e Parasuperar lacuestion de que pueda haber un menoscabo real o aparenteala
independencia en instancias tales como las mencionadas en este parrafo, una o mas
per sonas independientes podrian formar parte del equipo de evaluacion externa, o
programar su participacion posteriormente para validar de forma independiente el
trabajo del equipo de evaluacion externa.

Integridad y Objetividad - La integridad requiere que €l equipo de revision sea honesto y

franco dentro deloslimites de la confidencialidad. El servicioy la confianza publica no

deben estar subordinados a la gananciay ventaja personal. L a objetividad es un estado
mental y una cualidad que da valor alos servicios de un equipo derevision. El principio

dela objetividad impone la obligacion de ser imparcial, intelectualmente honesto y

estar libre de conflicto deinter eses.

Competencia - El desempefio y la comunicacion de los resultados de una evaluacion

externarequiereel gercicio de juicio profesional. Por consiguiente, una per sona que se

desempefia como asesor externo deberia:



10.

11.

12.

13.

e Ser auditor profesional certificado competente (por gjemplo, CIA, CPA, CA, 0
CISA), que posea conocimientos actualizados y profundos de las Normas.

e Encontrarse bien familiarizado con las mejores practicas de la profesion.

e Tener al menostres afos de experiencia reciente en la practica de auditoria interna
anivel gerencial.

e Loslideresdeequiposde evaluacion externay los validador es exter nos (nuevo
Consgo para la Practica 1312-2) deben tener un nivel adicional de competenciay
experiencia, tal como el obtenido trabajando anteriormente como miembro de
equipo en una evaluacion de calidad exter na, realizando un cur so de capacitacion de
evaluacion de calidad o similar en el Instituto de Auditores Internos, y experiencia
como DEA o comparable en cuanto al nivel superior en una gerencia de auditoria
interna.

El equipo derevision debeincluir miembros con experiencia en tecnologia infor matica

y en el sector econdmico pertinente. L as personas con experiencia en otras areas de

especializacion pueden ayudar al equipo derevision externa. Por g emplo, los

especialistas en gestion de riesgo empresarial, muestreo estadistico, sistemas de
vigilancia de las oper aciones o autoevaluacion de control, pueden participar en ciertos
segmentosdelarevision.

Aprobacion por parte de laDireccidény el Consgjo - El DEA debe hacer quela alta

direccién y el Consgjo participen en € proceso de seleccidon de un revisor externoy

obtener su aprobacion.

Alcance de las Evaluaciones Externas - La evaluacion externa deben consistir en una

cobertura de amplio alcance que incluya los siguientes elementos de la actividad de

auditoriainterna:

e Cumplimiento delas Normasy el Codigo de Eticadel Instituto de Auditores
Internos, y el Estatuto, los planes, politicas, procedimientos, practicasy
requerimientos legislativosy deregulaciones aplicables de la actividad de auditoria
interna,

e Lasexpectativasdela actividad de auditoria interna expresadas por el Consgo, la
gerencia g ecutivay los ger entes oper ativos,

e Laintegracion delaactividad de auditoriainterna en el proceso de gobierno dela
organizacion, incluyendo lasrelaciones entre los grupos clave que participan en ese
proceso,

e Lasherramientasy técnicas empleadas por la actividad de auditoria interna,

e Lamezcladeconocimientos, experienciay disciplinas dentro del personal,
incluyendo el enfoque del personal en la mejora de los procesos, y

e Ladeterminacién de considerar s la actividad de auditoria agrega valor y mejora
las operaciones de la or ganizacion.

Comunicacién deresultados— L osresultados preliminares de larevision deben

considerarse con € DEA durante el proceso de evaluacion y al concluir el mismo. Los

resultados finales deben comunicarse al DEA y otras autoridades de la or ganizacion
gue hayan autorizado la revision, preferentemente enviando copia directamente a los
miembr os apropiados de la alta direcciéon y del Consgjo.

L a comunicacién final debe incluir lo siguiente:

e Unaopinion respecto del cumplimiento de las Normas por parte dela actividad de
auditoriainterna, basada en un proceso estructurado de calificacion. El término
"cumplimiento" significa quelas précticas de la actividad de auditoria interna,
tomadas como un todo, satisfacen losrequerimientos de las Normas. Deforma



similar, la" falta de cumplimiento” significa que el impactoy la gravedad delas
deficiencias en las précticas de la actividad de auditoria interna son tan
significativas que menoscaban la capacidad de la actividad de auditoriainterna
para cumplir con susresponsabilidades. El grado de " cumplimiento parcial" con
ciertasNormas, si esrelevante parala opinion general, también debe expresarse en
el informe sobre la evaluacion independiente. La expresion de una opinién acer ca de
los resultados de la evaluacion externa requiere la aplicacion de buen juicio paralos
negocios, integridad y debido cuidado profesional.

e Unaevaluacion y determinacion del uso de las mejores précticas, tanto las
observadas durante la evaluacién como aquellas aplicables potencialmente a la
actividad.

e Recomendaciones de megora, cuando resulten apropiadas.

e Lasrespuestasdel DEA queincluyan un plan de accién y susfechasde
implementacion.

14. ElI DEA debe comunicar losresultados delarevision alos miembros apropiados de la
alta direccion y del Consgo en caso de que éstos no hubieran recibido copia
directamente, asi como los detalles del plan de accidn para solucionar los problemas
significativosy lainformacion posterior respecto del cumplimiento de aquellos planes
de accion.

Fechadeorigen: 19 dediciembre de 2001.
Fecha de modificacion: 25 de mayo de 2004.



Consgjo parala Practica 1312-2:
Evaluaciones Externas; Autoevaluacion con Validacion
| ndependiente

I nter pretacion de la Norma 1312 de las Normas | nternacionales para € Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna

Norma Relacionada:

1312 - Evaluaciones Externas

Deben realizar se evaluaciones exter nas, tales como revisiones de asegur amiento de calidad, al menos una vez
cada cinco afios por un revisor 0 equipo de revision cualificado eindependiente, proveniente defueradela
organizacion.

Naturaleza de este Consgjo para la Practica: Los auditoresinternos deben tener en cuenta estas sugerencias
cuando planifican y contratan la realizacién de une evaluacion externa de su actividad de auditoria interna. Esta
guia no pretende representar todas las consideraciones necesarias para una evaluacion externa sino ser
simplemente un conjunto de consideraciones recomendadas de alto nivel respecto de la evaluacion externa. El
cumplimiento de este Consegjo para la Practica es opcional.

1

Resefia de un Programa de Aseguramiento y Mejorade la Calidad (PAMC) — El director € ecutivo de
auditoria (DEA) es el responsable de establecer una actividad de auditoria inter na cuyo alcance de
trabajo incluya todas las actividades establecidas en las Normasy en la definicion de auditoriainterna
proporcionada por €l Instituto de Auditores I nternos (Normas - Introduccién - P.3, primer péarrafo). Para
asegurar que esto ocurra, la Norma 1300 requiere que €l DEA desarrolley mantenga un Programa de
Aseguramientoy Mejora dela Calidad (PAMC). El PAMC debe incluir una evaluacion externa
periddica, realizada al menos una vez cada cinco afos por un revisor o equipo derevisién cualificado e
independiente. Estas evaluaciones exter nas deben cubrir €l amplio espectro del trabajo de auditoriay
consultoria desempefiado por la actividad de auditoriainternay no debe estar limitado a la evaluacién de
su PAMC. Véase el Consgjo parala Préctica 1300-1.
Autoevaluacion con Validacién Independiente — En respuesta a la inquietud respecto de que una evaluacion
externarealizada por una persona o equipo independientes pueda resultar onerosa para actividades de
auditoria interna de pequefio tamario, el Instituto de Auditores I nternos ha establecido un proceso
alternativo denominado " autoevaluacién con validacién (externa) independiente”, quetiene las siguientes
caracteristicas:
e Un proceso amplioy totalmente documentado, que debe emular € proceso de evaluacién externa, al
menos con respecto a la evaluacion de cumplimiento delas Normas.
e Unavalidacion independiente realizada en la localizacién por un revisor cualificado.
¢ Requerimientos econdmicos detiempo y recursos (por g emplo, €l enfoque principal estariaen €
cumplimiento de las Normas). Podr & reducir se u omitirse la atencion dada a otras éreas tales como €
"benchmarking", larevision y consulta respecto dela utilizacién de mejores practicas, y entrevistas
con la alta direccién y la gerencia oper ativa (cuyos puntos de vista ya son conocidos por el DEA y €
personal dela actividad de auditoriainterna).
e Por otrolado, se aplicarian los mismos requerimientosy criterios establecidos en el Consgjo parala
Préctica 1312-1 paralo siguiente::
e Consideraciones generales.
e Calificaciones del validador independiente (revisor externo).
¢ Independencia, integridad y objetividad, competencia, aprobacion por partedeladirecciony el
Consgjo, alcance (excepto para &r eas tales como e empleo de herramientas, técnicas, otras
mejores practicas, desarrollo de carreray actividades de valor agregado).
e Comunicacion deresultados (incluyendo las acciones correctivasy su cumplimiento).
Un equipo bajo la direccién del DEA seré el encargado de desempefiar y documentar totalmente el
proceso de autoevaluacion. EI Manual de Evaluacién de Calidad publicado por €l 11A contiene una
resefia del proceso, incluyendo guiasy herramientas para la autoevaluacion. Debe preparase un
borrador deinforme, similar al de una evaluacién externa.
Un validador independientey cualificado debe desempefiar pruebas limitadas de la autoevaluacién con el
fin devalidar losresultadosy expresar una opinion sobre el nivel indicado de cumplimiento delas



Normas que tenga la actividad. Esta validacién independiente debe seguir € proceso indicado en €l

Manual de Evaluacion de Calidad del 11A o en un proceso integral similar.

5. Al completar la validacién independiente, que incluye unarevisiéon rigurosa de la evaluacion realizada
por € equipo de autoevaluacion respecto del cumplimiento delasNormasy el Cédigo de Etica:

e El validador independiente deberevisar € borrador deinforme mencionado en € punto 3 anterior, y
tratar dereconciliar lostemas no resueltos, si hubiera alguno.

e Siestadeacuerdo con laevaluacion del cumplimiento delas Normasy e Codigo de Etica, €
validador independiente debe agregar en el informe su acuer do con la evaluacion y, en la medida que
se consider e apropiado, con las observaciones, conclusionesy recomendaciones del informe.

e Sinoestddeacuerdo con la evaluacién, el validador independiente debe agregar en el informe su
desacuer do, especificando cuales son los puntos del informe con los que no esta deacuerdoy, en la
medida que se consider e apropiado, con las observaciones, conclusionesy recomendaciones
significativas del informe.

e Alternativamente, €l validador independiente puede preparar un informe de la validacion
independiente por separado, expresando su acuer do o desacuer do seglin lo mencionado
anteriormente, para acompanar al informe de autoevaluacion.

e Elinformeoinformesfinales dela autoevaluacion con validacion independiente deber an, finalmente,
estar firmados por el equipo de autoevaluacién y por el validador independientey emitidos por €l
DEA paralaaltadireccion y el Consgo.

6. Mientrasqueunarevision externa completa logra un méaximo beneficio parala actividad y debe incluirse
en el programa de calidad dela actividad, la autoevaluacion con validacion independiente proporciona
un medio alternativo para cumplir totalmente con la Norma 1312. Sin embargo, en la medida delo
posible, con e fin delograr un proceso de aseguramientoy mejora de calidad con dptimos beneficios, la
actividad de auditoria interna debe considerar ala autoevaluacién con validacién independiente como
una medida interinay esforzar se por realizar una evaluacién externa completa en los periodos siguientes.

Fecha de origen: 25 de mayo de 2004.



Consgjo parala Practica 1320-1:
Reporte sobre el Programa de Calidad

I nter pretacion de la Norma 1320 de las Normas | nternacionales para el Ejercicio Profesional
dela Auditoria Interna

Norma Relacionada:

1320 —Reporte sobre e Programa de Calidad

El director gecutivo de auditoria debe comunicar los resultados de | as eval uaciones
externas al Consgjo.

Naturaleza de este Consgjo para la Préactica: Los auditoresinternos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias en ocasion deinformar sobre el programa de calidad. Esta guia no
pretende abarcar todas las consideraciones que puedan ser necesarias, Sino ser simplemente
un conjunto de temas recomendados para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este
Consgjo para la Préctica es opcional.

1. Al finalizar una evaluacion externa, €l equipo derevision debe emitir un informe
formal que contenga una opinion sobre e cumplimiento delas Normas por parte de
la actividad de auditoriainterna. (Véase el Consgjo paralaPractica 1312-1). El
informe también debe considerar el cumplimiento del Estatuto de la actividad de
auditoriainterna y de otras normas aplicables eincluir lasrecomendaciones de
mej ora apropiadas. El informe debe ser remitido a la persona u organizacion que
solicito la evaluacion. El director g ecutivo de auditoria debe preparar un plan de
accion por escrito en respuesta alos comentariosy recomendaciones significativos
contenidos en € informe dela evaluacion externa, y esresponsable derealizar un
seguimiento adecuado del mismo.

2. Laevaluacion del cumplimiento de las Normas es un componente critico de la evaluacion
externa. El equipo de revision debe reconocer las Normas de modo de poder evaluar y
opinar sobre el cumplimiento por parte de la actividad de auditoriainterna. Sin embargo,
segun se expresa en € Consgjo paralaPractica 1310-1, hay criterios adicionales que
deben considerarse al evaluar e desempefio de la actividad de auditoria interna.

Fecha deorigen: 5 de enero de 2001.
Fecha de modificacion: 25 de mayo de 2004.



Consgo parala Practica 1330-1:
Utilizacion de " Realizado de Acuerdo con las Normas"

Interpretacion de la Norma 1330 de las Normas | nternacionales para € Ejercicio Profesional

dela Auditoria Interna

Norma Relacionada:

1330 — Utilizacion de "Realizado de Acuerdo con las Normas'

Seanima alosauditoresinternos ainformar que sus actividades son " realizadas de
acuerdo con las Normas I nternacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna" . Sin embargo, los auditoresinternos podran utilizar esta declaraciéon sdlo s
las evaluaciones del programa de me oramiento de calidad demuestran quela
actividad de auditoria interna cumple con las Normas.

Naturaleza de este Consejo para la Préctica: Los auditores internos deben tener en cuenta
estas sugerencias cuando utilicen la frase " realizado de acuerdo con las Normas
Internacionales para €l Ejercicio Profesional dela Auditoria Interna”. Esta guia no
pretende abarcar todos |os temas, sino ser simplemente un complemento de las Nor mas. El
cumplimiento de este Consegjo para la Practica es opcional.

1.

4.

Consideraciones Generales— L as evaluaciones externas e inter nas de una actividad de
auditoriainterna deben realizar se para evaluar y expresar una opinion en cuanto al
cumplimiento de la actividad de auditoria interna con las Normas I nternacionales
para el Ejercicio Profesional dela Auditoria Internay el Codigo de Eticay, s resulta
apropiado, deben incluir recomendaciones de mejora.

Serequiererealizar una evaluacion externa dentro de los cinco afios contados a
partir del 1 deenero de 2002. Esaltamente recomendable la pronta adopcion dela
nueva Norma querequiererealizar una evaluacion externa. Sealientaalas

or ganizaciones que tuvieron revisiones externasarealizar su préximarevision
externa dentro delos cinco afos siguientes a la tltima realizada.

Uso de la Frase de Cumplimiento - La frase de cumplimiento a utilizar puede ser:
"cumpliendo con lasNormas", 0 " de confor midad con las Normas", 0 " de acuerdo
con lasNormas'. El uso delafrasedecumplimiento requiere que selleve acabo
una evaluacion externa al menos una vez cada cinco afios, junto con evaluaciones
internas periddicas, que hayan concluido que la actividad de auditoriainterna
cumple con lasNormasy e Cédigo de Etica. El uso inicial dela frasede
cumplimiento no sera apropiado hasta que unarevision externa, realizada dentro de
los cinco afos anterior es, haya demostrado que la actividad de auditoria interna
cumple con las Normasy el Codigo de Etica. L os casos de falta de cumplimiento que
impacten en € alcance u operacion general dela actividad de auditoria interna,
incluyendo los casos en que no se haya obtenido una evaluacion externa antesdel 1
de enero de 2007, deben declararse ala alta direccion y al Consgjo.

Antesde utilizar la frase de cumplimiento por parte dela actividad de auditoria
interna, cualquier falta de cumplimiento que haya sido declarada por una
evaluacion de calidad (interna o externa), que menoscabe la habilidad de auditoria
interna para cumplir con susresponsabilidades:

e debe ser adecuadamente solucionada,



e lasaccionesllevadas a cabo deben ser documentadas e informadas al evaluador
o evaluadoresrelevantes con e fin de obtener su acuerdo respecto de que lafalta
de cumplimiento ha sido adecuadamente solucionada, y

e lasaccionesllevadasa caboy el acuerdo del evaluador o evaluadoresrelevantes
respecto de las mismas deben ser informados ala alta direccion y al Consgjo.

Fecha deorigen: 21 defebrero de 2003.
Fecha de modificacion: 25 de mayo de 2004.



CP 2000-1

Consejo para la Practica 2000-1: Administracién de la Actividad de Auditoria Interna

Interpretacién de la Norma 2000 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2000 — Administracién de la Actividad de Auditoria Interna
El director ejecutivo de auditoria interna debe gestionar efectivamente la actividad de
auditoria interna para asegurar que aflada valor a la organizacion.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las

siguientes sugerencias referidas a la administracién de la actividad de auditoria interna. Esta guia no
pretende abarcar todas las consideraciones que pueden ser necesarias, sino ser simplemente un
conjunto de temas recomendados para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para
la Practica es opcional.

1.

El director ejecutivo de auditoria es responsable de administrar adecuadamente la actividad de
auditoria interna, de forma que:

El trabajo de auditoria cumpla los propdsitos generales y responsabilidades descriptos en el
Estatuto, aprobados por el Consejo de Administracion, y la alta direccion si fuera apropiado.

Los recursos de la actividad de auditoria interna sean empleados con eficiencia y eficacia.

El trabajo de auditoria cumpla con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna (las Normas).



CP 2010-1

Consejo para la Practica 2010-1: Planificacién

Interpretacién de la Norma 2010 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2010 — Planificacion

El director ejecutivo de auditoria debe establecer planes basados en los riesgos, a fin de
determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos planes deberan
ser consistentes con las metas de la organizacion.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las

siguientes sugerencias al planificar la actividad de auditoria interna. Esta guia no pretende abarcar todas
las consideraciones que pueden ser necesarias, sino ser simplemente un conjunto de temas
recomendados para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es
opcional.

1.

La planificacién de la actividad de auditoria interna debe ser coherente con su Estatuto y con las
metas de la organizacién. El proceso de planificacién implica el establecimiento de:

Metas.

Programas de trabajo.

Planes de personal y presupuestos financieros.
Informes de actividad.

Las metas de la actividad de auditoria interna deben poderse llevar a cabo dentro de los planes
operativos y presupuestos especificados y, en lo posible, deben ser susceptibles de medicion.
Deben estar acompafiadas de criterios de medicion y fechas estimadas de realizacion.

Los programas de trabajo deben incluir lo siguiente:

Qué actividades seran desempefiadas,

Cuando seran realizadas, y

El tiempo estimado requerido, teniendo en cuenta el alcance del trabajo planificado y la naturaleza y
extension del trabajo realizado por otros.

Los aspectos que deben considerarse al establecer las prioridades del programa de trabajo incluyen:

Fechas y resultados del ultimo trabajo,

Evaluaciones actualizadas de riesgos, y eficacia de la gestion de riesgos y de los procesos de
control,

Solicitudes del Consejo de Administracion y la alta direccion,

Temas actuales referidos al gobierno de la organizacion,

Cambios significativos en el negocio, operaciones, programas, sistemas y controles de la empresa,
Oportunidades de alcanzar beneficios operativos, y

Cambios y capacidades del personal de auditoria. Los programas de trabajo deben ser lo
suficientemente flexibles para que la actividad de auditoria interna pueda responder a solicitudes no
previstas.



CP 2010-2

Consejo parala Practica 2010-2: Enlace del Plan de Auditoria con los Riesgos y Exposiciones

Interpretacién de la Norma 2010 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2010 — Planificacion

El director ejecutivo de auditoria debe establecer planes basados en los riesgos, a fin de
determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos planes deberan
ser consistentes con las metas de la organizacion.

Naturaleza de este Consejo para la Préctica: La estrategia de riesgos de la organizacion debe estar
reflejada en el disefio del plan de trabajo de la actividad de auditoria interna. Debe aplicarse un enfoque
coordinado para aumentar las sinergias entre los procesos de gestién de riesgos de la organizacion y de
auditoria interna. Podran requerirse consideraciones adicionales, mas alla de las contenidas en este
Consejo. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1. Toda organizacién enfrenta una serie de incertidumbres y riesgos que pueden afectarla positiva o
negativamente. Los riesgos pueden ser manejados de diversas maneras, se los puede aceptar,
evitar, transferir, o controlar. Los controles internos son un método habitual para reducir el impacto
negativo potencial del riesgo y la incertidumbre.

2. Elplan de trabajo de la actividad de auditoria interna debe disefiarse en base a una evaluacion de
riesgos y exposiciones que puedan afectar a la organizacion. En definitiva, los objetivos principales
de auditoria son los de proporcionar a la direccién la informacién que pueda mitigar las
consecuencias negativas asociadas con el cumplimiento de los objetivos de la organizacion, asi
como una evaluacion de la eficacia de las actividades de gestién de riesgos de la direccion. El grado
0 materialidad de la exposicién puede ser visto como riesgo mitigado al establecer actividades de
control.

3. Eluniverso de auditoria puede incluir componentes del plan estratégico de la organizacion. Al
incorporar esos componentes, el universo de auditoria considerara y reflejara los objetivos del plan
general de negocios. Los planes estratégicos probablemente también reflejaran la actitud de la
organizacion hacia el riesgo y el grado de dificultad para cumplir con los objetivos planificados. El
universo de auditoria estara normalmente influenciado por los resultados del proceso de gestién de
riesgos. El plan estratégico de la organizacién debe haber sido creado teniendo en cuenta el
ambiente en el cual opera la organizacion. Estos mismos factores ambientales probablemente
impactaran en el universo de auditoria y la evaluacion del riesgo relativo.

4. Los cambios en la direccion de la gestidn, objetivos, énfasis y enfoques, deben reflejarse en las
actualizaciones del universo de auditoria y el plan de trabajo relacionado. Es aconsejable evaluar el
universo de auditoria al menos una vez al afio con el fin de que refleje las estrategias y la direccion
mas actualizadas de la organizacién. En algunas situaciones, los planes de auditoria pueden tener
gue actualizarse frecuentemente (por ejemplo, trimestralmente), en respuesta a los cambios en el
ambiente de actividades de gestion de la organizacion.

5. El calendario de trabajo de auditoria debe estar basado, entre otros factores, en las prioridades de
una evaluacion de riesgos y exposiciones. Establecer prioridades es necesario para tomar
decisiones al asignar los recursos relativos basados en la significatividad del riesgo y la exposicion.
Existe una gran variedad de modelos de riesgo para ayudar al director de auditoria interna a
establecer prioridades entre las areas potenciales a auditar. La mayoria de los modelos de riesgo
utilizan factores de riesgo para establecer la prioridad de los trabajos, tales como: impacto financiero;
liquidez de activos; competencia de la gerencia; calidad de los controles internos; grado de cambio o
estabilidad; tiempo transcurrido desde la Gltima auditoria; complejidad; relaciones del personal y
gubernamentales; etc. Al llevar a cabo trabajos de auditoria los métodos y técnicas para probar y
validar exposiciones deben reflejar la materialidad del riesgo y la probabilidad de ocurrencia.

6. Lainformacién y comunicacion a la direccién deben transmitir conclusiones de gestion de riesgos y
recomendaciones para reducir las exposiciones. Con el fin de que la direccion comprenda



claramente el grado de exposicién, es indispensable que el informe de auditoria identifique la
importancia y consecuencias de la exposicion al riesgo para lograr los objetivos.



CP 2020-1

Consejo para la Practica 2020-1: Comunicacion y Aprobacion

Interpretacién de la Norma 2020 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2020 — Comunicacién y Aprobacién

El director ejecutivo de auditoria debe comunicar los planes y requerimientos de
recursos de la actividad de auditoria interna, incluyendo los cambios provisorios
significativos, a la alta direccién y al Consejo para la adecuada revision y aprobacion. El
director ejecutivo de auditoria también debe comunicar el impacto de cualquier limitacion
de recursos.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias al comunicar y requerir aprobacion de los planes y recursos para la actividad de
auditoria interna. Esta guia no pretende abarcar todas las consideraciones que pueden ser necesarias,
sino ser simplemente un conjunto de temas recomendados para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento
de este Consejo para la Préactica es opcional.

1. Eldirector ejecutivo de auditoria debe presentar anualmente al Consejo de Administracion, para su
aprobacion, y a la alta direccion si es apropiado, un resumen de la programacioén de trabajos, del
plan de personal y del presupuesto financiero de la actividad de auditoria interna. El director
ejecutivo de auditoria debe también presentar todos los cambios eventuales significativos para su
aprobacion e informacion. La programacién de trabajos, el plan de personal y el presupuesto
financiero deben informar a la alta direccion y al Consejo el alcance del trabajo de auditoria interna
y cualquier limitacién puesta sobre dicho alcance.

2. La programacion de trabajos, el plan de personal y el presupuesto financiero aprobados, junto con
todos los cambios eventuales significativos, deben contener la informacion suficiente para permitir
gue el Consejo determine si los objetivos y planes de la actividad de auditoria interna apoyan a los
de la organizacion y el Consejo.



CP 2030-1

Consejo para la Practica 2030-1: Administracion de Recursos

Interpretacién de la Norma 2030 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2030 — Administracion de Recursos

El director ejecutivo de auditoria debe asegurar que los recursos de auditoria interna
sean adecuados, suficientes y efectivamente asignados para cumplir con el plan
aprobado.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las

siguientes sugerencias al evaluar los recursos de auditoria interna. Esta guia no pretende abarcar todas
las consideraciones que pueden ser necesarias durante dicha evaluacion, sino ser simplemente un
conjunto de temas recomendados para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para
la Practica es opcional.

1.

Los planes de personal y presupuestos financieros, incluyendo la cantidad de auditores y los
conocimientos, técnicas y competencias exigidos para desempefiar su trabajo, deben ser
determinados partiendo de la planificacion de trabajos, de las actividades administrativas, de las
exigencias de formacion y preparacion, y de los esfuerzos de desarrollo e investigacion sobre
auditoria.

El director ejecutivo de auditoria debe establecer un programa para la seleccion y el desarrollo de los
recursos humanos de la actividad de auditoria interna. El programa debe contemplar:

La descripcion escrita de los puestos de trabajo, para cada nivel del personal de auditoria.

La seleccidon de personal cualificado y competente respecto de las areas a auditar y las habilidades
de auditoria interna a aplicar.

La capacitacion, y proporcionar oportunidades de educacion continua para cada auditor interno.
Establecer objetivos anuales de desempenio para los auditores internos.

La evaluacién del desempefio de cada auditor interno al menos una vez al afio.

Proporcionar consejo a los auditores internos sobre su desempefio y desarrollo profesional.

El director ejecutivo de auditoria debe considerar la utilizacion de personal a partir de acuerdos de
externalizacion conjunta (co-sourcing), otros consultores, o empleados de otros departamentos de la
compaifiia, para proporcionar habilidades especializadas o adicionales cuando sea necesario.



CP 2040-1

Consejo para la Practica 2040-1: Politicas y Procedimientos

Interpretacién de la Norma 2040 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2040- Politicas y Procedimientos
El director ejecutivo de auditoria debe establecer politicas y procedimientos para guiar la
actividad de auditoria interna.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias al establecer politicas y procedimientos. Esta guia no pretende abarcar todas las
consideraciones que pueden ser necesarias, sino ser simplemente un conjunto de temas recomendados
para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para la Préactica es opcional.

1. Elformatoy el contenido de las politicas y procedimientos deben ser apropiados al tamafioy a la
estructura de la actividad de auditoria interna y a la complejidad de su trabajo. No todas las
entidades de auditoria interna necesitan de manuales formales administrativos y técnicos de
auditoria. Una actividad de auditoria interna de pequefio tamafio puede ser administrada
informalmente. Su personal de auditoria puede ser dirigido y controlado mediante una estrecha
supervisién diaria y mediante memoranda por escrito. En una actividad de auditoria interna de gran
tamafio son esenciales las politicas y los procedimientos para orientar al personal de auditoria en el
cumplimiento coherente de las normas de desempefio de la actividad de auditoria interna.



CP 2050-1

Consejo parala Practica 2050-1: Coordinacion

Interpretacién de la Norma 2050 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2050 — Coordinacion

El director ejecutivo de auditoria debe compartir informacion y coordinar actividades con
otros proveedores internos y externos de aseguramiento y servicios de consultoria
relevantes para asegurar una cobertura adecuada y minimizar la duplicacién de
esfuerzos.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las

siguientes sugerencias al coordinar actividades con otros proveedores de aseguramiento y servicios de
consultoria relevantes. Esta guia no pretende abarcar todas las consideraciones que pueden ser
necesarias, sino ser simplemente un conjunto de temas recomendados para ser tenidos en cuenta. El
cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1.

El trabajo de auditoria interna y externa debe ser coordinado para asegurar una cobertura adecuada
de auditoria y minimizar la duplicidad de esfuerzos. El alcance del trabajo de auditoria interna
abarca un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgo, control y gobierno. Dicho alcance esta descripto en la Seccién 2100 de las
Normas. Por otra parte, el examen ordinario de los auditores internos esta encaminado a obtener
evidencia suficiente que soporte una opinion sobre la confiabilidad general de los estados financieros
anuales. El alcance del trabajo de los auditores externos esta determinado por sus normas
profesionales, y ellos son los responsables de juzgar la adecuacién de los procedimientos aplicados
y la evidencia obtenida con el propdsito de expresar su opinién sobre los estados financieros
anuales.

La supervisién del trabajo de los auditores externos, incluida la coordinacién con la actividad de
auditoria interna, es responsabilidad del Consejo de Administracién. La coordinacién de hecho debe
ser responsabilidad del director ejecutivo de auditoria, quien requerira el apoyo del Consejo para
lograr una eficaz coordinacion del trabajo de auditoria.

Al coordinar el trabajo de los auditores internos con el trabajo de los auditores externos, el director
ejecutivo de auditoria debe asegurar que el trabajo a realizar por los auditores internos en
cumplimiento de la Seccidn 2100 de las Normas no se duplica con el trabajo de los auditores
externos, que deben confiar, a estos efectos, en la cobertura de la auditoria interna. En la medida en
gue las responsabilidades de informacion de tipo profesional o de la organizacion lo permitan, los
auditores internos deben realizar sus trabajos de forma que permitan una coordinacién y eficacia
méxima de la auditoria.

El director ejecutivo de auditoria puede acordar la realizacién de trabajos para los auditores externos
referidos a su auditoria anual de los estados financieros. Este trabajo de apoyo a los auditores
externos en el cumplimiento de su responsabilidad estar4 de acuerdo con todos los contenidos
relevantes de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

El director ejecutivo de auditoria debe realizar evaluaciones periédicas de la coordinacion entre
auditores internos y externos. Estas evaluaciones pueden incluir también evaluaciones de la
eficiencia y efectividad general de las funciones de auditoria interna y externa, incluyendo los costos
totales de auditoria.

En el ejercicio de su funcion de supervision, el Consejo puede requerir al director ejecutivo de
auditoria que evalle el desempefio de los auditores externos. Estas evaluaciones deben ser hechas
en el contexto de la funcion del director ejecutivo de auditoria como coordinador de las actividades
de auditoria interna y externa, y solo se ampliarian a otros temas de su actuacion a pedido especifico
de la alta direccién o del Consejo. Las evaluaciones del desempefio de los auditores externos con
respecto a la coordinacion de las actividades de auditoria interna y externa deben reflejar los criterios
indicados en este Consejo para la Practica.
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Las evaluaciones del desempefio de los auditores externos que se amplien a otros temas, ademas
de la coordinacién con los auditores internos, pueden referirse a factores adicionales como:

Conocimiento y experiencia profesionales.

Conocimiento del sector de la organizacion.

Independencia.

Disponibilidad de servicios especializados.

Anticipacion y respuesta a las necesidades de la organizacion.
Continuidad razonable del personal clave contratado.
Mantenimiento de relaciones laborales adecuadas.
Cumplimiento de compromisos contractuales.

Aportacién de valor afiadido a la organizacién.

El director ejecutivo de auditoria debe comunicar los resultados de las evaluaciones de la
coordinacién entre auditores internos y externos a la alta direccion y al Consejo y, en caso de ser
necesario, incluir cualquier comentario relevante sobre el desempefio de los auditores externos.

Las normas profesionales de los auditores externos pueden requerirles que se aseguren de que
ciertos temas sean comunicados al Consejo. El director ejecutivo de auditoria debe comunicarse
con los auditores externos con respecto a estos temas para tener un conocimiento de los asuntos.
Entre estos pueden citarse los siguientes:

Cuestiones que puedan afectar la independencia de los auditores externos.
Debilidades de control significativas.

Errores e irregularidades.

Actos ilegales.

Criterios de la direccién y estimaciones contables.

Ajustes de auditoria significativos.

Desacuerdos con la direccion.

Dificultades encontradas al realizar la auditoria.

. La coordinacién de esfuerzos de auditoria implica la realizacién de reuniones periddicas para discutir

asuntos de mutuo interés.

Cobertura de auditoria. Las actividades de auditoria planificadas de los auditores internos y
externos deben ser discutidas para asegurar que la cobertura de auditoria esta coordinada y se
minimiza la duplicidad de esfuerzos. Se deben programar las reuniones suficientes durante el
proceso de auditoria para asegurar la coordinacion del trabajo de auditoria y la finalizacion eficiente y
en tiempo de las actividades de auditoria, y para determinar si las observaciones y recomendaciones
del trabajo realizado hasta la fecha requieren que el alcance planificado sea modificado.

Acceso mutuo alos programas de auditoria y papeles de trabajo. El acceso a los programas y
papeles de trabajo de los auditores externos puede ser importante para que los auditores internos
gueden satisfechos respecto de confiar, para los fines de auditoria interna, en el trabajo de los
auditores externos. Dicho acceso conlleva la responsabilidad para los auditores internos de respetar
la confidencialidad de aquellos programas y papeles de trabajo. lgualmente, se debe permitir el
acceso de los auditores externos a los programas y papeles de trabajo de los auditores internos para
gue los auditores externos queden satisfechos respecto de confiar, para los fines de auditoria
externa, en el trabajo de los auditores internos.

Intercambio de informes de auditoriay de cartas de la direccién. Las comunicaciones finales de
auditoria interna, las respuestas de la direccion a dichas comunicaciones y su seguimiento posterior
por la auditoria interna deben ponerse a disposicion de los auditores externos. Estas
comunicaciones les ayudan a determinar y adecuar el alcance del trabajo. Ademas, los auditores
internos deben tener acceso a las cartas de direccion de los auditores externos. Los temas tratados
en estas cartas ayudan a los auditores internos a planificar las areas a enfatizar en futuros trabajos
de auditoria interna. Después de la revisién de dichas cartas y del inicio de cualquier accion
correctiva por parte de la direccién y del Consejo, el director ejecutivo de auditoria debe asegurar
gue se realice un seguimiento adecuado y que se hayan tomado las medidas correctivas.
Entendimiento comun de las técnicas, métodos y terminologia de auditoria. En primer término,
el director ejecutivo de auditoria debe comprender el alcance del trabajo planificado por los auditores
externos y debe estar satisfecho con que dicho trabajo, en conexion con el planificado por la



auditoria interna, satisface los requerimientos de la Seccién 2100 de las Normas. Esta satisfaccion
requiere un entendimiento del nivel de materialidad utilizado por los auditores externos en su
planificacion y de la naturaleza y extension de los procedimientos planificados por los auditores
externos.
En segundo término, el director ejecutivo de auditoria debe asegurar que las técnicas, métodos y
terminologia de los auditores externos sean suficientemente comprendidos por los auditores
internos y le permitan: (1) coordinar el trabajo de auditoria interna y externa, (2) evaluar, para
tener confianza, el trabajo de los auditores externos, y (3) asegurar que los auditores internos
gue desempefien trabajos para cumplir con los objetivos de los auditores externos puedan
comunicarse de manera eficaz con éstos.

Finalmente, el director ejecutivo de auditoria debe proporcionar informacién suficiente que permita a los
auditores externos entender las técnicas, métodos y terminologia que facilite la confianza de aquellos en
el trabajo realizado utilizando dichas técnicas, métodos y terminologia. Podria ser mas eficiente para los
auditores internos y externos la utilizacion de técnicas, métodos y terminologia similares para coordinar
de forma efectiva sus trabajos y confiar cada uno en el trabajo del otro.



CP 2050-2

Consejo parala Practica 2050-2: Adquisicion de Servicios de Auditoria Externa

Interpretacion de la Norma 2050 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma 2050 — Coordinacion

El director ejecutivo de auditoria debe compartir informacion y coordinar actividades con
otros proveedores internos y externos de aseguramiento y servicios de consultoria
relevantes para asegurar una cobertura adecuada y minimizar la duplicacién de
esfuerzos.

Naturaleza de este Consejo parala Practica: La siguiente guia debe ser tenida en cuenta por los
directores ejecutivos de auditoria cuando se les solicite o asigne la responsabilidad de adquirir servicios
de auditoria externa. Esta guia también puede ser util para el comité de auditoria y la direccion
financiera cuando estén a cargo de obtener servicios de auditoria externa. Las consideraciones
contenidas en este Consejo para la Practica no pretenden abarcar una lista completa de todas las
consideraciones que puedan ser necesarias en cada situacion. Los directores ejecutivos de auditoria
deben adaptar y ajustar esta guia cuando sea necesario, para cada caso especifico. Este Consejo para
la Practica es especialmente Util en el caso de contratacion de servicios de auditoria externa para las
auditorias de estados contables, pero también puede ser Util en la obtencién de servicios de auditoria
externa para otro tipo de trabajos. Véase el Consejo para la Practica 2050-1: Coordinacion, para
obtener guia referida a la coordinacion de las actividades entre auditoria interna y externa. El
cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1. La participacion del auditor interno en la seleccion, evaluacion, o retencién de los auditores
externos de la organizacién puede variar, desde no tener ningun rol, hasta aconsejar a la
direccion o al comité de auditoria, brindar asistencia o participacion en el proceso, direccién del
proceso, o auditor el proceso. Dado que las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna (Normas) del lIA requieren a los auditores internos “compartir informacion
y coordinar actividades con otros proveedores internos y externos de aseguramiento y servicios
de consultoria relevantes”, es aconsejable que los auditores internos tengan algin rol o
participacion relevante en la seleccidn o retencion de los auditores externos y en la definicion del
alcance de su trabajo.

2. Una politica aprobada por el Consejo de Administracion o el comité de auditoria puede facilitar la
solicitud periddica de servicios de auditoria externa y posicionar estas practicas como
actividades normales del negocio, de modo que los actuales prestadores de estos servicios no
vean la decision de solicitud de propuestas como una sefial de que la organizacién no esta
satisfecha con los servicios prestados actualmente. Si no existe una politica especifica, el
auditor interno debe determinar si tales servicios estan sujetos a alguna otra politica de compras
existente en la organizacion. En ausencia de politicas apropiadas, el auditor interno debe
propiciar que se confeccionen politicas para este fin.

3. Las politicas apropiadas para la seleccién o retencion de servicios de auditoria externa deben
tener el cuenta los siguiente atributos:

Aprobacion de la politica por el Consejo de Administracion o el comité de auditoria.
Naturaleza y tipo de servicios contemplados en la politica.

e Duracion del contrato, frecuencia de la solicitud formal de servicios y determinacion de mantener
a los prestadores actuales.

e Participantes o miembros del equipo de seleccién y evaluacion.

e Cualquier criterio fundamental o importante que deba ser tenido en cuenta en la evaluacion.

e Limitaciones a los honorarios de estos servicios y procedimientos para aprobar excepciones a la
politica.

e Exigencias de reglamentaciones o de otro tipo que gobiernen particularmente el tipo de
industrias o paises.



Una politica del Consejo de Administracion también puede referirse a la adquisicién de servicios
distintos de la auditoria de estados contables, que serian prestados por las firmas de auditoria
externa. Estos servicios podrian ser:

Servicios tributarios.

Consultoria y otros servicios distintos de auditoria.

Servicios de externalizacion (outsourcing) y externalizacion conjunta (co-sourcing) de auditoria
interna.

Otro tipo de servicios de externalizacion (outsourcing) y externalizacién conjunta (co-sourcing).
Servicios especiales, segun lo acordado en contratos al efecto.

Servicios de valoracién, estimacién y actuariales.

Servicios temporales, tales como la busqueda de personal, contabilidad, tecnologia.

Servicios legales.

Debe mantenerse la documentacion apropiada concerniente a la decision formal y periddica de
retener al prestador actual del servicio y a desistir o demorar las solicitudes de otros potenciales
prestadores del servicio.

Debe confeccionarse un plan para el proceso de seleccién que identifique a los participantes
del comité de seleccion, las entregas clave y las fechas de culminacién de cada fase del
proceso, los candidatos a quienes solicitar las propuestas, la naturaleza y extensién de los
servicios a solicitar, y cdmo se comunicara la informacioén a los potenciales candidatos. A
menudo, al comienzo del proceso de seleccion, la organizacién puede hacer una reunion
integral con todos los candidatos potenciales, en la cual la direccién hace una presentacion
formal cubriendo la informacion pertinente al servicio solicitado y entrega a los candidatos un
paquete de informacion formal o un informe que describa los servicios solicitados. A esta
reunién general le pueden seguir reuniones individuales con cada candidato, e incluir a
representantes de la gerencia apropiados. Otros tipos de combinacion de reuniones y
paquetes informativos seran también Utiles o apropiados para situaciones especiales.

Puede ser necesaria una solicitud de dos fases para facilitar el proceso de seleccién de modo
de reducir los potenciales prestadores de servicios a una cantidad final razonable. Las
solicitudes de informacion iniciales deben centrarse en obtener estados adecuados de las
calificaciones, incluyendo los antecedentes y otra informacién general sobre los candidatos
potenciales. Debe obtenerse informacién tal como la historia de la firma, su tamafio, los
recursos disponibles, su filosofia y enfoque de auditoria, su experiencia particular, la oficina
local que estaria a cargo del trabajo, su experiencia respecto de la industria, los curriculums de
los principales miembros del equipo que estarian asignados al trabajo.

Después del proceso inicial de seleccion, a aquellos candidatos seleccionados para continuar
a la fase siguiente se les debe enviar una segunda solicitud de informacion que proporcione
datos mas especificos sobre los servicios requeridos. Es decir, una solicitud de servicios que
detalle todas las entregas y fechas de terminacion esperadas. Se les debe requerir a los
candidatos que proporcionen detalles especificos, incluyendo el precio de los servicios. Se les
puede entregar un calendario recordatorio del proceso, con las fechas de entrega de aquélla
informacion adicional requerida, las reuniones para presentaciones hechas por los candidatos
al comité de seleccion, y la fecha de la seleccion final. Esta solicitud de servicios detallada
debe ser especifica para cada uno de los servicios requeridos y debe indicar si los servicios
podran ser otorgados como un Unico paquete o repartidos entre multiples candidatos.

Puede ser conveniente comparar y resumir los atributos de los candidatos de acuerdo con
criterios clave, y exponerlo en un formato que facilite la evaluacién consistente de todos los
prestadores. También se pueden hacer preguntas que estimulen las apreciaciones y centren la
evaluacion en criterios clave. Un formulario de evaluacion puede facilitar la recoleccion del
andlisis y las conclusiones que cada participante efectlie sobre cada candidato. La informacion
de antecedentes tales como la historia de la organizacion con los diversos candidatos, los tipos
de servicios prestados en el pasado y los honorarios pagados, pueden dar al equipo de
seleccion una perspectiva apropiada para comenzar la evaluacion.



10.

11.

12.

Los acuerdos por los trabajos de auditoria externa deben documentarse por escrito y estar
firmados por el prestador del servicio y el cliente del trabajo.

Si como resultado del proceso de seleccién se produce un cambio en los prestadores del
servicio, deben confeccionarse planes apropiados de transicién, con el fin de facilitar un cambio
ordenado y fluido.

Los auditores internos deben determinar la forma en que la organizacién supervisara los
servicios en curso prestados por los auditores externos. El cumplimiento de los términos del
contrato y otros acuerdos del servicio deben evaluarse en forma oportuna. La evaluacion de la
independencia de los auditores externos debe incluir la participacion de auditoria interna, deber
ser realizada al menos una vez al afio y comunicada al comité de auditoria.



CP 2060-1

Consejo para la Practica 2060-1: Informe al Consejo de Administracién y a la Alta Direccién

Interpretacién de la Norma 2060 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2060 — Informe al Consejo y a la Alta Direccion

El director ejecutivo de auditoria debe informar periédicamente al Consejo y a la alta
direccion sobre la actividad de auditoria interna en lo referido a propésito, autoridad,
responsabilidad y desempefio de su plan. El informe también debe incluir exposiciones
de riesgo relevantes y cuestiones de control, cuestiones de gobierno corporativo y otras
cuestiones necesarias o requeridas por el Consejo y la alta direccion.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las

siguientes sugerencias al informar al Consejo y a la alta direccion. Esta guia no pretende abarcar todas
las consideraciones que pueden ser necesarias, sino ser simplemente un conjunto de temas
recomendados para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es
opcional.

1

El director ejecutivo de auditoria debe presentar informes de sus actividades a la alta direccion y al
Consejo de Administracion periédicamente durante todo el afio. Estos informes deben destacar las
observaciones y recomendaciones significativas y deben asimismo informar cualquier desviacion
significativa que haya surgido en los programas de trabajo, en el plan de personal, y en los
presupuestos financieros, y las razones de las mismas.

Las observaciones significativas surgidas del trabajo son aquellas situaciones que, a juicio del
director ejecutivo de auditoria, pueden afectar adversamente a la organizacién. Pueden incluir
situaciones referidas a irregularidades, actos ilegales, errores, ineficiencias, desperdicios, ineficacias,
conflictos de intereses, y debilidades de control. Después de revisar dichas situaciones con la alta
direccion, el director ejecutivo de auditoria debe comunicar las observaciones y recomendaciones
significativas al Consejo, tanto si han sido resueltas satisfactoriamente, como si no lo han sido.

Es responsabilidad de la direccidn tomar las decisiones sobre las medidas apropiadas a adoptar en
relacion con las observaciones y recomendaciones significativas surgidas del trabajo. La alta
direccion puede decidir asumir el riesgo de no corregir la situacién informada debido a su costo o0 a
otras consideraciones. El Consejo debe estar informado de las decisiones tomadas por la alta
direccion sobre todas las observaciones y recomendaciones significativas.

El director ejecutivo de auditoria debe evaluar si es adecuado volver a informar al Consejo sobre
aguellas observaciones y recomendaciones significativas que ya se comunicaron anteriormente y en
las que la alta direccion y el Consejo asumieron el riesgo de no corregir la situacion informada. Esto
puede ser especialmente necesario cuando ha habido cambios en la organizacién, el Consejo, la alta
direccién u otros cambios.

Ademas de los temas mencionados anteriormente, los informes de actividad deben comparar: (a) lo
realizado respecto a las metas y a los calendarios de trabajo de la actividad de auditoria interna, y (b)
los gastos con los presupuestos financieros. Estos informes deben explicar las razones de las
desviaciones significativas e indicar las medidas necesarias tomadas o por tomar.



CP 2060-2

Consejo para la Practica 2060-2: Relaciones con el Comité de Auditoria

Interpretaciéon de la Norma 2060 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2060 — Informe al Consejo y a la Alta Direccion

El director ejecutivo de auditoria debe informar peridédicamente al Consejo y a la alta direccién
sobre la actividad de auditoria interna en lo referido a propdésito, autoridad, responsabilidad y
desempefio de su plan. El informe también debe incluir exposiciones de riesgo relevantes y
cuestiones de control, cuestiones de gobierno corporativo y otras cuestiones necesarias o
requeridas por el Consejo y la alta direccion.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las

siguientes sugerencias con respecto a las relaciones entre la actividad de auditoria interna y el comité de
auditoria del 6rgano de gobierno. Esta guia no pretende abarcar todas las consideraciones necesarias,
sino simplemente resumir la informacion clave respecto de las relaciones apropiadas entre los comités
de auditoria y auditoria interna. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1.

El término “comité de auditoria” utilizado en este documento se refiere al 6rgano de gobierno
encargado de vigilar las funciones de auditoria y control de la organizacion. Si bien estas tareas
fiduciarias son a menudo delegadas en un comité de auditoria del Consejo de Administracion, la
informacion de este Consejo para la Practica también esta dirigida a ser aplicada por otros grupos de
vigilancia que tengan autoridad y responsabilidad equivalentes, tales como fideicomisarios (sindicos),
cuerpos legislativos, propietarios de una entidad manejada por ellos mismos, comités de control
interno, o Consejos de Administracién completos.

El Instituto de Auditores Internos reconoce que los comités de auditoria y los auditores internos
tienen metas entrelazadas. Mantener una sélida relacion con el comité de auditoria es esencial para
gue cada uno de ellos cumpla con sus responsabilidades ante la alta direccién, el Consejo de
Administracidn, los accionistas, y otros terceros. Este Consejo para la Practica resume los puntos de
vista del Instituto con respecto a los aspectos y atributos de una apropiada relacion entre un comité
de auditoria y la funcion de auditoria interna. El Instituto reconoce que las responsabilidades del
comité de auditoria comprenden actividades que van mas alla del alcance de este Consejo, y no
pretende de ninguna manera hacer aqui una descripcion integral de las responsabilidades del comité
de auditoria.

Existen tres areas de actividades clave para una relacion eficaz entre el comité de auditoriay la
funcion de auditoria interna, principalmente por el Director Ejecutivo de Auditoria (DEA):

e Prestar asistencia al comité de auditoria con el fin de asegurar que su Estatuto, actividades y
procesos sean apropiados para cumplir sus responsabilidades.

e Asegurar que el Estatuto, rol y actividades de auditoria interna sean claramente comprendidos y
respondan a las necesidades del comité de auditoria y del Consejo de Administracion.

e Mantener comunicaciones abiertas y eficaces con el comité de auditoria y su Presidente.

Responsabilidades del Comité de Auditoria

4. EI DEA debe prestar asistencia al comité de auditoria con el fin de que el Estatuto, rol y actividades

del comité sean apropiados para que éste cumpla sus responsabilidades. El DEA puede jugar un rol
importante al ayudar al comité a revisar periédicamente sus actividades y sugerir mejoras. De esta
forma, el DEA sirve como un valioso asesor del comité en cuanto a las practicas propias del comité y
regulatorias. El DEA puede llevar a cabo, por ejemplo, las siguientes actividades:

e Revisar el Estatuto del comité de auditoria al menos una vez al afio y aconsejar al comité si el
Estatuto cubre todas las responsabilidades dirigidas al comité en cualquier término de referencia
0 mandatos por parte del Consejo de Administracion.



¢ Revisar o mantener una agenda de planificacion para las reuniones del comité de auditoria, que
detalle todas las actividades requeridas con el fin de asegurar que se completen, y que ayude al
comité a informar al Consejo de Administracion anualmente que ha completado todas las tareas
encomendadas.

e Llevar la agenda de la reunién del comité de auditoria para la revision del Presidente, facilitar la
distribucion del material entre los miembros del comité de auditoria y preparar las minutas de sus
reuniones.

e Alentar al comité de auditoria a realizar revisiones periddicas de sus actividades y practicas
comparadas con las mejores practicas del momento, con el fin de asegurar que sus actividades
sean coherentes con las précticas lideres.

e Reunirse periédicamente con el Presidente para comentar si los materiales e informacién que se
le estdn suministrando al comité cubren sus necesidades.

e Averiguar en el comité de auditoria si alguna reunién o presentacion educativa o de informacion
pudiera ser de utilidad, como ser el entrenamiento de nuevos miembros de comité sobre riegos y
controles.

e Averiguar en el comité si la frecuencia y el tiempo dedicados al comité son suficientes.

Rol de la Actividad de Auditoria Interna

La relacion del DEA con el comité de auditoria debe girar en torno al rol central del DEA de asegurar
gue el comité de auditoria comprenda, apoye y reciba toda la asistencia necesaria de parte de la
funcién de auditoria interna. El [IA apoya el concepto de que un gobierno sélido depende de la
sinergia generada entre los cuatro componentes principales de los sistemas de gobierno corporativo
eficaces: Consejos de Administracion, direccion, auditores internos, y auditores externos. En esa
estructura, los auditores internos y los comités de auditoria se apoyan mutuamente. La
consideracion del trabajo de los auditores internos por parte del comité de auditoria es esencial para
lograr un entendimiento completo de las operaciones de una organizacion. Un componente
fundamental del rol del DEA con el comité de auditoria es asegurar que se cumpla este objetivo, y
gue el comité vea al DEA como su consejero de confianza. El director ejecutivo de auditoria puede
realizar una serie de actividades para cumplir este rol, como ser:
e Requerir que el comité revise y apruebe anualmente el Estatuto de auditoria interna. (Un modelo
de Estatuto para un departamento de auditoria interna esté disponible en la pagina web del

e Revisar con el comité de auditoria las lineas de reporte funcional y administrativo de auditoria
interna, con el fin de asegurar que la estructura de la organizaciéon permite la adecuada
independencia de los auditores internos. (Consejo para la Practica 1110-2: Lineas de Reporte
del Director Ejecutivo de Auditoria).

¢ Incorporar en el Estatuto de auditoria interna que el comité de auditoria debe revisar las
decisiones de contratacion del DEA, incluyendo su designacion, retribucion, evaluacion,
retencion y despido.

e Incorporar en el Estatuto de auditoria interna que el comité de auditoria debe revisar y aprobar
las propuestas para externalizar cualquier actividad de auditoria interna.

e Prestar asistencia al comité de auditoria en la evaluacion de la adecuacion del personal y el
presupuesto, y el alcance y resultados de las actividades de auditoria interna, con el fin de
asegurar que no haya limitaciones al alcance o presupuestarias que impidan la capacidad de la
funcién de auditoria interna de cumplir con sus responsabilidades.

e Proporcionar informacién sobre la coordinacion y vigilancia de otras funciones de control y
supervision (por ej: gestién de riesgos, cumplimiento, seguridad, continuidad de los negocios,
legal, ética, medioambiental, auditoria externa).

e Informar sobre los asuntos significativos relacionados con los procesos para controlar las
actividades de la organizacion y sus filiales, incluyendo mejoras potenciales para aquellos
procesos y proporcionar informacion al respecto.

e Proporcionar informacion sobre el estado y los resultados del plan anual de auditoria, asi como
la suficiencia de los recursos del departamento, a la alta direccién y al comité de auditoria.

e Confeccionar un plan anual de auditoria flexible, utilizando una apropiada metodologia basada
en riesgos, incluyendo cualquier inquietud sobre riesgos o control identificada por la direccion, y
enviar el plan y sus actualizaciones periédicas al comité de auditoria para su revision y
aprobacion.


http://www.theiia.org/ecm/guide-ia.cfm?doc_id=383

¢ Informar sobre la implantacion del plan de auditoria anual, tal como fue aprobado, incluyendo, de
ser apropiado, los trabajos especiales y proyectos solicitados por la direccion y el comité de
auditoria.

e Incorporar al Estatuto de auditoria interna la responsabilidad del departamento de auditoria
interna de informar al comité de auditoria en forma oportuna cualquier sospecha de fraude que
involucre a la direccién o a empleados que participen significativamente en los controles internos
de la compaiiia. Colaborar en la investigacion de sospechas de actividades fraudulentas
significativas dentro de la organizacion y notificar los resultados a la direccion y al comité de
auditoria.

e Los comités de auditoria deben conocer que las revisiones de evaluaciones de calidad de la
actividad de auditoria interna deben efectuarse cada cinco afios, de modo que la actividad de
auditoria pueda declarar que cumple con las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna del Il1A (las Normas). Las revisiones de evaluaciones de
calidad regulares aseguraran al comité de auditoria y a la direccién que las actividades de
auditoria interna cumplen con las Normas.

Comunicaciones con el Comité de Auditoria

Si bien cualquiera de las actividades mencionadas anteriormente tiene su importancia, en la mayoria
de los casos la eficacia general de la relacion entre el DEA y el comité girara alrededor de las
comunicaciones entre ambas partes. Los comités de auditoria del presente desean un alto nivel de
comunicaciones abiertas y francas. Si el DEA tiene que ser considerado como un consejero de
confianza por el comité, las comunicaciones seran el elemento clave. Auditoria interna, por
definicién, puede ayudar al comité de auditoria a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado a sus actividades, pero a menos de que existan comunicaciones
adecuadas, no serd posible lograr esto. El director ejecutivo de auditoria debe tener en cuenta
proporcionar comunicaciones al comité de auditoria en las siguientes areas:

e Los comités de auditoria deben reunirse en privado con el DEA en forma habitual para comentar
los temas delicados.

e Proporcionar un informe resumido anual o una evaluacién de los resultados de las actividades de
auditoria referidos a la mision y alcance del trabajo de auditoria definidos.

e Emitir informes periddicos para el comité de auditoria y la direccion resumiendo los resultados de
las actividades de auditoria.

¢ Mantener informado al comité de auditoria sobre las tendencias emergentes y las practicas
exitosas en auditoria interna.

e Junto a los auditores externos, discutir el cumplimiento de las necesidades de informacién del
comité.

e Revisar la informacion enviada al comité de auditoria, en cuando a su integridad y precision.

e Confirmar que exista una coordinacion eficaz de actividades entre los auditores internos y
externos. Determinar si existe alguna duplicacién entre el trabajo de los auditores internos y
externos, y explicar las razones de tal duplicacién.



CP 2100-1

Consejo parala Practica 2100-1: Naturaleza del Trabajo

Interpretacién de la Norma 2100 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2100 — Naturaleza del Trabajo
La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de
gestién de riesgos, control y gobierno, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las

siguientes sugerencias al evaluar la naturaleza del trabajo de la actividad de auditoria interna. Esta guia
no pretende abarcar todas las consideraciones que pueden ser necesarias durante dicha evaluacion,
sino ser simplemente un conjunto de temas recomendados para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento
de este Consejo para la Practica es opcional.

1.

El alcance del trabajo de auditoria interna comprende un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la adecuacion y la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno, y la calidad de la actuacion en el desempefio de las responsabilidades asignadas. El
proposito de evaluar la adecuacion de los procesos de gestién de riesgos, control y gobierno
existentes en la organizacion, es proporcionar: (1) una seguridad razonable de que estos procesos
estén funcionando de acuerdo con lo deseado y que permitirdn alcanzar los objetivos y metas de la
organizacion, y (2) recomendaciones para mejorar las operaciones de la organizacion, en cuanto al
desempefio eficiente y eficaz. La alta direccion y el Consejo de Administracion podrian también
proporcionar direccidn general con respecto al alcance del trabajo y a las actividades a ser
auditadas.

Existen procesos de gestion de riesgos, control y gobierno adecuados si la direccion los ha
planificado y disefiado de tal forma que se obtenga una seguridad razonable de que los objetivos y
metas de la organizacién seran alcanzados eficiente y econémicamente. Un desempefio eficiente
consigue los objetivos y metas de forma precisa, oportuna y econémica. Un desempefio econémico
consigue los objetivos y metas con el minimo uso de recursos (por ejemplo, costo) en consonancia
con la exposicion al riesgo. Se consigue una seguridad razonable si se toman las acciones mas
eficaces con respecto al costo en las etapas de disefio e implantacion que permitan reducir riesgos y
limitar las desviaciones a un nivel aceptable. En consecuencia, el proceso de disefio comienza con
el establecimiento de objetivos y metas. A esto le sigue la conexién o interrelacion de conceptos,
partes, actividades y personas de manera que actlien conjuntamente para cumplir los objetivos y
metas establecidos

Existen procesos de gestion de riesgos, control y gobierno eficaces si la direccion los dirige de forma
tal que se obtenga una seguridad razonable de que los objetivos y metas de la organizacidén seran
alcanzados. Ademés de conseguir los objetivos y las actividades planificadas, dirigir incluye
autorizar actividades y transacciones, supervisar los resultados de la actuacion, y verificar que los
procesos de la organizacion estén funcionando segin fueron disefiados.

En sentido amplio, la direccion es responsable del mantenimiento de toda la organizacion y de la
responsabilidad de las acciones, conductas y actuacion de la organizacion para con los propietarios,
demas partes interesadas, reguladores y publico en general. Especificamente, los objetivos
principales del proceso de gestion global son lograr:

Una informacién financiera y operativa relevante, confiable y creible.

El uso eficaz y eficiente de los recursos de la organizacion.

La salvaguarda de los activos de la organizacion.

El cumplimiento de leyes, regulaciones, hormas éticas y de negocios, y contratos.

La identificacion de la exposicion al riesgo y el uso de estrategias eficaces para controlarla.
Los objetivos y metas establecidos para las operaciones o los programas.

La direccion planifica, organiza y dirige la realizacién de las acciones suficientes para proporcionar
una seguridad razonable de que los objetivos y metas seran alcanzados. La direccion revisa



peribdicamente sus objetivos y metas y modifica sus procesos para adecuarlos a los cambios en las
condiciones internas y externas. La direccion también establece y mantiene una cultura de la
organizacion, incluyendo un ambiente ético que entienda las exposiciones al riesgo e implemente
estrategias de riesgo eficaces para manejarlas.

Un control es cualquier medida tomada por la direccion para aumentar la probabilidad de que los
objetivos y metas establecidos seran alcanzados. Los controles pueden ser de prevencion (para
evitar hechos no deseados), de deteccidn (para detectar y corregir hechos no deseados que han
ocurrido) o de direccién (para provocar o promover que sucedan hechos deseados). El concepto de
un sistema de control es el conjunto integrado de componentes y actividades de control utilizados por
una organizacion para lograr sus objetivos y metas.

Los auditores internos evallan la totalidad del proceso de gestién de planificacién, organizacion y
direccion para determinar si existe una seguridad razonable de que los objetivos y metas seran
alcanzados. Los auditores internos deben estar atentos a los cambios reales o potenciales en las
condiciones internas o externas que afecten a la capacidad de proporcionar seguridad desde una
perspectiva de futuro. En estos casos, los auditores internos deben sefialar el riesgo de que los
resultados puedan deteriorarse.

Estas evaluaciones de auditoria interna, en conjunto, proporcionan informacién para valorar el
proceso de gestidn global. Todos los sistemas, procesos, operaciones, funciones y actividades de
negocio dentro de la organizacion estan sujetos a las evaluaciones de los auditores internos. El
alcance integral del trabajo de auditoria interna debe proporcionar una seguridad razonable de que:

El sistema de gestion de riesgos de la direccion es eficaz.

El sistema de control interno de la direccion es adecuado, eficaz y eficiente.

El proceso de gobierno de la direccion es eficaz en el establecimiento y preservacion de valores,
establecimiento de metas, supervision de actividades y desempefio, y definicién de medidas de
responsabilidad.



CP 2100-2

Consejo parala Practica 2100-2: Sequridad de la Informacién

Interpretacién de la Norma 2100 de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2100 — Naturaleza del Trabajo
La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias al evaluar las actividades de gobierno de una organizacién relacionadas con la
seguridad de la informacion. Esta guia no pretende abarcar todos los procedimientos necesarios para un
trabajo de aseguramiento o consultoria integrales relacionados con la seguridad de la informacion, sino
ser simplemente un conjunto de recomendaciones de las responsabilidades de alto nivel del auditor para
complementar las responsabilidades relacionadas con el Consejo de Administracion y la direccién. El
cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1. Los auditores internos deben determinar que la direccién y el Consejo de Administracion
entiendan claramente que la seguridad de la informacion es una responsabilidad de la
direccion. Esta responsabilidad incluye toda la informacién critica para la organizacién, sin
importar en qué medios esté archivada la misma.

2. Eldirector ejecutivo de auditoria debe determinar que la actividad de auditoria interna posea o
tenga acceso a recursos de auditoria competentes para evaluar la seguridad de la informacion
y las exposiciones relacionadas con sus riesgos. Esto incluye tanto las exposiciones a riesgos
internos como externos, y comprende las exposiciones producidas por las relaciones de la
organizacion con entidades externas.

3. Los auditores internos deben determinar que el Consejo de Administracion haya procurado
aseguramiento por parte de la direccion de que las violaciones a la seguridad de la informacion
y las condiciones que podrian representar una amenaza para la organizacion seran dadas a
conocer de inmediato a quienes desempefian la actividad de auditoria interna.

4. Los auditores internos deben evaluar la eficacia de las medidas para prevenir, detectar y mitigar
ataques ocurridos en el pasado, en la medida que se considere apropiado, y futuros intentos o
incidentes probables. Los auditores internos deben confirmar que el Consejo de Administracién
haya sido adecuadamente informado de las amenazas, incidentes, vulneraciones ocurridas y
medidas correctivas.

5. Los auditores internos deben evaluar periédicamente las practicas de seguridad de la
informacion en la organizacién y recomendar, si corresponde, mejoras o implantaciones de
nuevos controles y protecciones. Después de cada evaluacién se debe emitir un informe de
aseguramiento para el Consejo de Administracién. Tales evaluaciones pueden ser realizadas
como trabajos por separado o como multiples trabajos integrados en otras auditorias o trabajos
gue formen parte del plan de auditoria aprobado.



CP 2100-3

Consejo parala Practica 2100-3: El Rol del Auditor Interno en el Proceso de Gestion de Riesgos

Interpretacién de la Norma 2100 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2100 — Naturaleza del Trabajo
La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de
gestién de riesgos, control y gobierno, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: La definicion de auditoria interna requiere “...un enfoque

sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno.” Los auditores internos tienen que cumplir una funcion clave en el proceso de gestién
de riesgos de la organizacion para ejercer la auditoria interna de acuerdo a las Normas. Este Consejo
pretende brindar a los auditores internos una guia para establecer su rol en el proceso de riesgos de la
organizacion y para cumplir las Normas. Podran necesitarse consideraciones adicionales a las
expresadas en este Consejo. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1.

La gestion de riesgos es una responsabilidad clave de la direccion. Para alcanzar sus objetivos de
negocio, la direccidon debe asegurar que existan y funcionen procesos de gestion de riesgos sdlidos.
Los Consejos de Administracion y comités de auditoria cumplen una funcién de vigilancia para
determinar que existan procesos de gestién de riesgos apropiados y que esos procesos sean
adecuados y eficaces. Los auditores internos deben colaborar con la direccion y el comité de
auditoria mediante el examen, evaluacidn, informe, y recomendacion de mejoras sobre la
adecuacion y eficacia de los procesos de gestion de riesgos. La direccion y el Consejo de
Administracién son los responsables de los procesos de gestion de riesgos y controles de su
organizacion. Sin embargo, los auditores internos cumpliendo un rol de consultores pueden ayudar a
la organizacioén a identificar, evaluar e implantar metodologias de gestién de riesgos y controles para
tratar aquellos riesgos.

La elaboracion de evaluaciones e informes sobre los procesos de gestion de riesgos de la
organizacioén es, generalmente, de alta prioridad para auditoria. Evaluar los procesos de riesgos de
la direccion es distinto del requerimiento de que los auditores utilicen analisis de riesgos para
planificar sus auditorias. Sin embargo, la informacion originada en un proceso de gestion de riesgos
integral, incluyendo la identificacion de las inquietudes de la direccion y el Consejo de
Administracién, puede ayudar al auditor interno en la planificacion de las actividades de auditoria.

El director ejecutivo de auditoria debe obtener un entendimiento de las expectativas de la direccion y
el Consejo respecto de la actividad de auditoria interna en el proceso de gestion de riesgos de la
organizacion. Este entendimiento debe estar codificado en los Estatutos de la actividad de auditoria
interna y del comité de auditoria.

Las responsabilidades y actividades deben estar coordinadas entre los distintos grupos y personas
gue tengan un rol en el proceso de gestion de riesgos de la organizacion. Estas responsabilidades y
actividades deben estar apropiadamente documentadas en los planes estratégicos, politicas del
Consejo, directivas de gestién, procedimientos operativos, y otros tipos de instrumentos de gobierno
de la organizacion. A continuacion se indican ejemplos de algunas de las actividades y
responsabilidades que deben estar documentadas:

El establecimiento de directivas estratégicas puede ser facultad del Consejo o de un comité;

La “propiedad” de los riesgos puede ser asignada al nivel de direccién superior;

La aceptacion del riesgo residual puede ser facultad del nivel de direccidn ejecutiva;

Las actividades continuas de identificacion, evaluacion, mitigacién y vigilancia pueden ser
asignadas al nivel operativo; y

e Laevaluacion y aseguramiento periédicos hacia los demas deben ser facultad de la actividad de
auditoria interna.

Se espera que los auditores internos identifiquen y evallen las exposiciones al riesgo significativas
en el curso normal de sus tareas.



El rol de la actividad de auditoria interna en el proceso de gestién de riesgos de una organizacién
puede variar a través del tiempo y puede encontrarse en algun punto en el rango que va desde:

e no cumplir ninguna funcion, a

e auditar el proceso de gestion de riesgos como parte del plan de auditoria interna, a

e una colaboracién y participacién activa y continua en el proceso de gestién de riesgos, tal como
la participacion en comités de vigilancia, actividades de supervision, e informes de situacion, a

e manejar y coordinar el proceso de gestion de riesgos.

Finalmente, es funcion de la direccion ejecutiva y del comité de auditoria determinar el rol de
auditoria interna en el proceso de gestion de riesgos. La vision del rol de auditoria interna que tenga
la direccion estara posiblemente determinada por factores tales como la cultura de la organizacién,
la habilidad del personal de auditoria interna, y las costumbres y condiciones locales del pais.

Se puede encontrar guia adicional en los siguientes Consejos para la Practica:

PA 2100-4 El Rol del Auditor Interno en Organizaciones sin Proceso de Gestion de Riesgos
PA 1130.A1-2 Responsabilidad del Auditor Interno en Funciones Distintas de Auditoria

PA 2110-1 Evaluacién de la Adecuacion de los Procesos de Gestion de Riesgos

PA 2010-2 Enlace del Plan de Auditoria con los Riesgos y Exposiciones



CP 2100-4

Consejo para la Practica 2100-4: El Rol del Auditor Interno en Organizaciones sin Proceso de

Gestion de Riesqos

Interpretacién de la Norma 2100 de las Normas Internacionales para el Ejercicio

Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2100 — Naturaleza del Trabajo
La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: La definicién de auditoria interna requiere “... un enfoque

sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestién de riesgos,
control y gobierno.” Los auditores internos tienen que cumplir una funcién clave en el proceso de gestion
de riesgos de la organizacion para ejercer la auditoria interna de acuerdo a las Normas, Sin embargo,
algunas organizaciones pueden no tener un proceso de gestion de riesgos establecido. Este Consejo
pretende brindar a los auditores internos una guia para determinar su rol en una organizacion sin
proceso de gestion de riesgos establecido. Podran necesitarse consideraciones adicionales a las
expresadas en este Consejo. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1

La gestion de riesgos es una responsabilidad clave de la direccién. Para alcanzar sus
objetivos de negocio, la direccidn debe asegurar que existan y funcionen procesos de
gestion de riesgos soélidos. Los Consejos de Administracién y comités de auditoria
cumplen una funcién de vigilancia para determinar que existan procesos de gestién de
riesgos apropiados y que esos procesos sean adecuados Yy eficaces. Los auditores
internos deben colaborar con la direccion y el comité de auditoria mediante el examen,
evaluacion, informe, y recomendacion de mejoras sobre la adecuacién y eficacia de los
procesos de gestion de riesgos. La direccion y el Consejo de Administracion son los
responsables de los procesos de gestion de riesgos y controles de su organizacion.
Sin embargo, los auditores internos cumpliendo un rol de consultores pueden ayudar a
la organizacion a identificar, evaluar e implantar metodologias de gestién de riesgos y
controles para tratar aquellos riesgos.

La elaboracién de evaluaciones e informes sobre los procesos de gestién de riesgos de
la organizacion es, generalmente, de alta prioridad para auditoria. Evaluar los
procesos de riesgos de la direccion es distinto del requerimiento de que los auditores
utilicen andlisis de riesgos para planificar sus auditorias. Sin embargo, la informacién
originada en un proceso de gestidn de riesgos integral, incluyendo la identificacion de
las inquietudes de la direccion y el Consejo de Administracion, puede ayudar al auditor
interno en la planificacion de las actividades de auditoria.

El director ejecutivo de auditoria debe obtener un acuerdo de las expectativas de la
direccion y el Consejo respecto de la actividad de auditoria interna en el proceso de
gestion de riesgos de la organizacion. Este acuerdo debe estar codificado en los
Estatutos de la actividad de auditoria interna y del comité de auditoria.

Si una organizacion no ha establecido un proceso de gestion de riesgos, el auditor
interno debe presentar este hecho ante la direccién junto con sugerencias para
establecer tal proceso. El auditor interno debe buscar directivas de parte de la
direccion y del Consejo de Administracion en cuanto al rol de la actividad de auditoria
en el proceso de gestion de riesgos. Los Estatutos de la actividad de auditoria y del
comité de auditoria deben documentar el rol de cada uno de ellos en el proceso de
auditoria interna.

Si se lo solicitan, los auditores internos pueden cumplir un rol proactivo colaborando
con el establecimiento inicial de un proceso de gestion de riesgos para la organizacion.



Un rol mas proactivo es el que suplementa las actividades tradicionales de
aseguramiento con un enfoque de consultor para mejorar los procesos fundamentales.
Si tal enfoque excede las actividades normales de aseguramiento y consultoria
realizadas por los auditores internos, puede verse comprometida la independencia. En
estas situaciones, los auditores internos deben cumplir con los requerimientos de
declaracion de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna (Normas). También puede encontrarse guia adicional en el Consejo para la
Practica 1130.A1-2: Responsabilidad de Auditoria Interna en Funciones Distintas de
Auditoria.

Un rol proactivo en el desempefio y manejo de un proceso de gestion de riesgos no es
lo mismo que el rol de “ser el propietario de los riesgos”. Para evitar el mencionado rol
de “ser el propietario de los riesgos”, los auditores internos deben obtener la
confirmacién de la direccidon de que ésta es la responsable de identificar, mitigar, vigilar,
y “ser la propietaria” de los riesgos.

En resumen, los auditores internos pueden facilitar o permitir los procesos de gestién
de riesgos, pero no deberian “aduefiarse” o ser responsables de la gestion de los
riesgos identificados.



CP 2100-5

Consejo para la Practica 2100-5: Consideraciones Legales en la Evaluacidon de Programas de
Cumplimiento de Reglamentaciones

Interpretacién de la Norma 2100 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2100 — Naturaleza del Trabajo
La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.

Naturaleza de este Consejo para la Practica Los auditores internos deben tener en cuanta las
siguientes sugerencias al evaluar programas de cumplimiento de reglamentaciones de una organizacion.
Esta guia no pretende abarcar todos los procedimientos que puedan ser necesarios para trabajos de
aseguramiento consultoria integrales relacionados con el cumplimiento de reglamentaciones. El
cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

Advertencia — Se alienta a los auditores internos a buscar consejo legal en todos los asuntos
con implicaciones legales, dado que los requerimientos pueden variar significativamente en
las distintas jurisdicciones. La guia contenida en este Consejo para la Practica esta basada
fundamentalmente en el sistema legal de los Estados Unidos de Norteamérica.

1. Los programas de cumplimiento ayudan a las organizaciones a prevenir violaciones inadvertidas de
los empleados, detectar actividades ilegales y desalentar violaciones no intencionadas de los
empleados. También pueden ayudar a probar reclamaciones de seguros, determinar la
responsabilidad de directores y ejecutivos, crear o mejorar la identidad corporativa, y decidir si una
indemnizacion por dafios y perjuicios es apropiada. Para evaluar los programas de cumplimiento de
reglamentaciones de una organizacion en forma eficaz, los auditores internos deben tener en cuenta
los siguientes pasos sugeridos.

2. La organizacién debe establecer normas y procedimientos de cumplimiento para ser seguidos por
sus empleados y otros agentes, que sean capaces de reducir razonablemente las expectativas de
conductas delictivas.

e La organizacion debe confeccionar un codigo de conducta en los negocios por escrito, que
identifique claramente las actividades prohibidas. Este cédigo debe estar escrito en un lenguaje
gue todos los empleados puedan comprender, evitando la terminologia legal.

e Un buen cddigo proporciona guia a los empleados sobre cuestiones relevantes. Los checklists,
las secciones de preguntas y respuestas, las referencias a otras fuentes de informacion, todos
estos elementos haran que el cddigo sea mas facil de utilizar.

e La organizacion debe crear un organigrama que identifiqgue a los miembros del Consejo de
Administracidn, a los ejecutivos principales, al ejecutivo principal de cumplimiento, y al personal
de departamento que sea responsable de implantar programas de cumplimiento.

e Los cbdigos de conducta que son considerados por los empleados como “legalistas” y
“unilaterales” pueden aumentar el riesgo de que los empleados incurran en comportamientos
ilegales o no éticos. Por el contrario, los c6digos que son considerados como rectos y justos
tienden a reducir el riesgo de que los empleados incurran en ese tipo de actividades.

e Las compafiias que utilizan sistemas de premios o bonificaciones que relacionan los incentivos
econdmicos con comportamientos aparentemente ilegales o no éticos, pueden esperar un pobre
ambiente de cumplimiento.

e Las compafiias con operaciones internacionales deben establecer un programa de cumplimiento
en forma global, y no simplemente para determinados sitios geograficos. Dichos programas
deben reflejar las condiciones, leyes y reglamentaciones locales apropiadas.

3. A determinada persona o personas dentro del personal de alto nivel jerarquico de la organizacién se
les debe asignar la responsabilidad general de supervisar el cumplimiento regulador de normas y
procedimientos.



e Personal de alto nivel jerarquico en la organizacion significa personas que tengan un control
sustancial de la organizacién o que tengan un rol sustancial en la elaboracién de politicas dentro
de la organizacion.

e Personal de alto nivel jerarquico en la organizacion puede ser: un director; un ejecutivo; una
persona a cargo de un negocio o unidad funcional importantes de la organizacién, tal como
ventas, administracién o finanzas; o una persona con un interés sustancial de “pertenencia”.

e Para que sea absolutamente eficaz, el Director General (chief executive officer — CEO) y otros
directores principales tienen que tener una participacion significativa en el programa.

e En algunas organizaciones, asignar las responsabilidades ejecutivas de cumplimiento al asesor
legal de la compafiia puede indicar a los empleados que la direccién no esta comprometida con
el programa, que el mismo es importante sélo para el departamento legal, no para la
organizacién como un todo. En otras organizaciones, en cambio, puede ocurrir lo contrario.

e Enuna compafiia de gran tamafio con varias unidades de negocio, las responsabilidades de
cumplimiento deben asignarse a personal de alto nivel en cada unidad.

¢ No es suficiente para una compafiia crear la posicion de director de cumplimiento y seleccionar a
los demas componentes de la unidad de cumplimiento. La comparfiia tiene que asegurar también
gue aquél personal tenga el poder suficiente y los recursos necesarios para llevar a cabo su
mision. El personal de cumplimiento debe tener un adecuado acceso a la alta direccion. El
director de cumplimiento debe reportar directamente al Director General (chief executive officer —
CEO).

La organizacién debe tener el debido cuidado de no delegar autoridad discrecional sustantiva a
personas de las que sepa, o deba saber a través del ejercicio debido de sus funciones, que tienen
propension a realizar actividades ilegales.

e Las compafiias deben investigar si existe evidencia de malos comportamientos en los candidatos
a empleados de todos los niveles, especialmente dentro de la industria de la compafiia.

e Las solicitudes de empleo deben preguntar a los candidatos si han tenido condenas por delitos
pasados. Se debe preguntar a los profesionales sobre cualquier historia disciplinaria que hayan
tenido con 6rganos de regulacion.

e Debe tenerse cuidado de que la compafiia no esté infringiendo los derechos legales de
privacidad de los empleados y candidatos. Muchas jurisdicciones tienen leyes que limitan la
cantidad de informacién que una compafiia puede obtener al revisar los antecedentes de sus
empleados.

La organizacion debe seguir los pasos necesarios para comunicar eficazmente sus normas y
procedimientos a todos los empleados y otros agentes, por ejemplo, solicitando la participacion en
programas de formacion o difundiendo publicaciones que expliquen en forma practica lo que se
requiere.

e La eficacia de un programa de cumplimiento dependera de las formas en que sea comunicado a
los empleados. Generalmente, un formato interactivo funciona mejor que una disertacion. Los
programas comunicados personalmente tienden a funcionar mejor que los programas
comunicados totalmente mediante formatos de videos o juegos. Los programas que se repiten
periédicamente funcionan mejor que los que se presentan una Unica vez.

e Los mejores programas incluyen una formacion del personal que les permita practicar nuevas
técnicas y utilizar nueva informacion. Tales actividades son especialmente apropiadas en
relacion con la formacion gerencial, pero son eficaces en la formacion de los empleados de todos
los niveles.

e Ellenguaje utilizado por el cédigo de conducta y el manual del empleado de una organizacién
debe ser de facil comprension. En el caso de empleados que carezcan de una educacién mas
formal, deben buscarse e implantarse métodos alternativos para comunicar el cédigo y el manual
del empleado.

e Ayudas para el cumplimiento, declaraciones y advertencias deben ser difundidas entre los
empleados utilizando todo tipo de medios disponibles: boletines, carteles, correo electrénico,
cuestionarios y presentaciones.

e Las organizaciones deben presentar el programa en diversas ocasiones a diferentes grupos de
empleados, haciendo hincapié en cada caso en las areas importantes para cada grupo funcional
de empleados. La informacién debe adecuarse a los requerimientos de trabajo de cada grupo.



Por ejemplo, la informacion de cumplimiento medioambiental debe estar dirigida a aquellos
departamentos, tales como manufactura o gerencia de bienes raices, que tengan una mayor
probabilidad de violar o detectar violaciones de tales leyes y reglamentaciones. Por otro lado,
proporcionar dicha formacién a un departamento que no tenga esas responsabilidades podria
ser perjudicial, provocando apatia a los empleados o la creencia de que el programa no fue bien
elaborado.

e Los nuevos empleados deben recibir una formacién basica de cumplimiento como parte de su
orientacién. Mas adelante, podran ser incorporados a los esfuerzos de cumplimiento que se
estén realizando en sus departamentos.

e Alos agentes de la organizacion se les puede solicitar que asistan a una presentacion
especialmente concebida para ellos. Es importante que la organizacion informe a sus agentes
de los valores centrales de la misma, y de que las acciones de sus agentes que sean atribuidas
a la compafiia seran vigiladas de acuerdo con el programa de cumplimiento. La organizacion
debe estar preparada para dejar de hacer negocios con los agentes que no se adhieran a las
normas de cumplimiento de la organizacion.

e La organizacién debe requerir a sus empleados que certifiquen periddicamente que han leido,
comprendido y cumplido el codigo de conducta de la compafiia. Esta informacion debe
comunicarse anualmente a la alta direccion y al Consejo de Administracion.

e Todos los documentos relacionados con la ética —codigos de conducta, politicas y manuales de
recursos humanos, etc.- deben estar disponibles para todos los empleados sin demoras. Se
sugiere que estén disponibles en forma continua, por ejemplo mediante la Intranet de la
organizacion.

La organizacion debe seguir los pasos necesarios para cumplir con sus normas. Por ejemplo,
utilizando sistemas de vigilancia y auditoria razonablemente disefiados para detectar conductas
delictivas por sus empleados y otros agentes; y poniendo en practica y publicitando un sistema de
informacion en el cual los empleados y otros agentes puedan reportar la conducta delictiva de otros
dentro de la organizacién sin temor a represalias.

e La organizacién debe dedicar una cantidad de recursos al plan de auditoria interna, adecuada al
tamafio de la companiia y a las dificultades de la tarea de auditoria. El plan de auditoria debe
concentrarse en las actividades de cada uno de los negocios de la organizacion.

e El plan de auditoria debe incluir, ademas, una revision del programa de cumplimiento de la
organizacioén y de sus procedimientos, incluyendo revisiones para determinar si: el material
escrito es eficaz, las comunicaciones han sido recibidas por los empleados, las violaciones
detectadas han sido apropiadamente manejadas, la disciplina ha sido imparcial, no se han
tomado represalias contra los denunciantes, y la unidad de cumplimiento ha cumplido con sus
responsabilidades. Los auditores deben revisar el programa de cumplimiento para determinar si
puede ser mejorado, y requerir la opinion de los empleados al respecto.

e Cada programa debe tener una linea abierta (hotline) u otro sistema de informaciéon mediante el
cual los empleados puedan informar las actividades que ellos consideren ilegales, no éticas o en
contra del codigo de conducta de la organizacién. Los empleados tienen que ser libres de
informar tales comportamientos sin temor a represalias.

e Sibien un abogado que vigile la linea abierta estd en mejor posicion de proteger la informacion
confidencial, un estudio indicé que los empleados tienen poca confianza en las lineas abiertas
respondidas por el departamento legal o por un servicio externo. El mismo estudio indicé que los
empleados tienen ain menos confianza en informes escritos 0 en un ombudsman (mediador) de
fuera de la organizacion. Y en quien mas confian es en las lineas abiertas respondidas por un
representante de adentro de la organizacion respaldado por una politica que impida las
represalias.

e La utilizacion de un ombudsman (mediador) de adentro de la organizacion es mas eficaz si esta
persona reporta directamente al director de cumplimiento o al Consejo de Administracion, si esta
persona puede mantener el nombre de los denunciantes en secreto, si proporciona guia a los
denunciantes y si realiza seguimientos para asegurar que no haya habido represalias. Ademas,
algunas jurisdicciones reconocen actualmente un privilegio limitado para estos mediadores, por
el cual pueden no declarar las comunicaciones confidenciales que hayan recibido de los
denunciantes.

e Una herramienta eficaz para descubrir actividades ilegales o no éticas es el cuestionario de ética.
Cada empleado de la organizacién debe recibir un cuestionario que pregunte si el empleado es



consciente de las comisiones, los sobornos y otros malos comportamientos. Para proteger la
confidencialidad, el cuestionario debe: ser enviado por el asesor legal de la organizacion; indicar
que la confidencialidad del cuestionario esta protegida; requerir que el empleado lo firme y
entregue sin hacer copia del mismo; e indicar que la organizacién mantiene el derecho de
divulgar la informacion proporcionada a organismos del gobierno o en casos de litigio. Debe
tenerse en cuenta que la confidencialidad se perdera si el cuestionario es divulgado a terceras
partes.

Las normas deben ser aplicadas en forma consistente mediante mecanismos disciplinarios
apropiados, incluyendo, si corresponde, la sancidn para las personas responsables de no detectar un
delito. Esto Ultimo es un componente necesario para lograr la aplicacién. Sin embargo, la forma de
sancion apropiada sera establecida en cada caso en particular.

El programa de cumplimiento debe contener un sistema disciplinario segun el cual aquellos que
violen el codigo de conducta reciban una sancién adecuada al delito, como puede ser una
advertencia, la pérdida de una paga, la suspension, transferencia o despido. Pero si se
encuentra que un empleado ha cometido algin acto ilegal, la organizacion podria despedirlo, de
acuerdo con su obligacién de utilizar “el debido cuidado de no delegar autoridad discrecional
sustantiva a personas de las que sepa, o deba saber a través del ejercicio debido de sus
funciones, que tienen propension a realizar actividades ilegales”.

La disciplina bajo este programa debe ser aplicada con justicia. El programa tendra pocas
posibilidades de éxito si una actividad ilegal o no ética permanece sin castigo, especialmente si
esta relacionada con las actividades de la alta direccién o los mas poderosos. Ignorar los malos
comportamientos de tales personas alentara al resto de los empleados a seguir el mismo
camino.

El despido u otro tipo de sanciones para los empleados pueden estar limitados por las leyes
referidas a los denunciantes, por excepciones a la regla del empleado permanente o con
contrato indefinido, por contratos de los empleados o sindicatos, y por las responsabilidades del
empleador respecto de la discriminacion, el despido injusto y las leyes o doctrinas de la mala fe
del empleador.

El programa debe tener en cuenta sanciones a los gerentes y otras personas responsables que
conocian o debian haber conocido la mala conducta y no la informaron. Si el programa falla en
este aspecto, podria ocurrir que un tribunal no lo considerara eficaz, con lo cual no seria de
utilidad en una sentencia.

Las organizaciones deben ser precisas y cuidadosas en la documentacién de la sancion del
empleado. La organizacién debe poder probar que realizé todos sus esfuerzos para obtener
informacion respecto de cualquier incidente y realizé las acciones apropiadas de acuerdo con la
informacion disponible.

Una vez detectado un delito, la organizacion debe seguir todos los pasos razonables para responder
apropiadamente al mismo y para prevenir futuros delitos similares, incluyendo cualquier modificacion
necesaria a su programa para prevenir y detectar violaciones a la ley.

La organizacion debe responder apropiadamente ante cada delito detectado por el programa de
cumplimiento. Por ejemplo, tomando medidas disciplinarias con los responsables de la mala
conducta.

En algunas circunstancias, una respuesta apropiada podria significar informar la violacion al
gobierno, cooperar con investigaciones gubernamentales y aceptar responsabilidad por la
violacién. Debe tenerse en cuenta que tanto como la existencia de un programa de
cumplimiento eficaz, dar estas respuestas podria disminuir el importe de las sanciones aplicadas
por un tribunal.

La no deteccion o prevencion de una violacién seria podria indicar que el programa de
cumplimiento necesita una revision de gran importancia. Como minimo, después de haber
detectado una violacion, el personal de cumplimiento debe examinar el programa para
determinar si es necesario hacerle modificaciones.

Un cambio que podria requerirse como consecuencia de una violacién podria se el reemplazo o
el intercambio del personal de cumplimiento. En realidad, la organizacién podria necesitar
sancionar o reemplazar a un gerente que falle en la deteccién o prevencion de una mala



conducta en el area de su responsabilidad, especialmente si se trata de una violacién que
deberia haber sido detectada por el mismo.



CP 2100-6

Consejo para la Practica 2100-6: Implicaciones de Control y Auditoria de las Actividades de
Comercio Electrdnico

Interpretaciéon de la Norma 2100 de las Normas Internacionales para el

Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2100 — Naturaleza del Trabajo
La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: El crecimiento del comercio electronico continda en
forma acelerada, tanto para las aplicaciones entre empresas (hegocio a negocio) como para las
aplicaciones entre empresas y consumidores (negocio a consumidor). Se requieren procesos y controles
eficaces para el desarrollo e implantacion exitosos de una estrategia de comercio electrénico. Por lo
tanto, un esfuerzo de evaluacion de comercio electrénico eficaz puede ser una parte fundamental del
plan anual de auditoria para muchas compafiias. Este Consejo para la Practica proporciona una vision
general de las implicaciones de control y auditoria. También existen recursos adicionales para el auditor:
el producto denominado Aseguramiento y Control de Sistemas (Systems Assurance and Control - SAC) y
diversos informes sobre tecnologia emitidos por el IIA, asi como publicaciones de ISACA. Ambas
instituciones han elaborado guias y criterios profesionales para la evaluacién de sistemas y modelos
electrénicos. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1. El comercio electrénico (e-commerce) se define generalmente como "la realizacion de actividades
comerciales mediante Internet". Estas actividades comerciales pueden ser entre empresas, también
denominadas "negocio a negocio" (business-to-business - B2B); entre empresas y consumidores,
también denominadas "negocio a consumidor" (business-to-consumer - B2C); y entre empresas y
empleados, también denominadas "negocio a empleado" (business-to-employee - B2E). El
crecimiento del comercio electrénico ha sido impresionante y se espera que continde ain con mas
rapidez en los proximos afios. La reciente publicacion de "Aseguramiento y Control de Sistemas"
(Systems Assurance and Control - SAC) por parte de la Fundacion de Investigaciones del IIA, y el

tecnologia no solo soporta las estrategias de comercio electrénico sino que forma parte del mismo.
Las paginas web y otro cambios tecnolégicos tienen un fuerte impacto en la sociedad, gobierno,
economia, competencia, mercados, estructura de las organizaciones y defensa nacional. Esta claro
que estos cambios y el gran crecimiento del comercio electrénico crean significativos desafios de
control y gestion que deben ser considerados por los auditores internos al desarrollar e implantar sus
planes de auditoria.

Entender y Planificar un Trabajo de Comercio Electrénico

2. Los cambios continuos en la tecnologia ofrecen a la profesion de auditoria interna una gran
oportunidad asi como un gran riesgo. Antes de intentar proporcionar aseguramiento sobre los
sistemas y procesos, el auditor interno debe comprender los cambios en los negocios y sistemas de
informacion, los riesgos relacionados, y la alineacién de las estrategias con el disefio de la empresa
y los requerimientos del mercado. El auditor interno debe revisar los procesos y decisiones de
planificacién estratégica y evaluacion de riesgos de la direccién con respecto a lo siguiente:
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¢, Qué riesgos son serios?

¢ Para cuales de ellos se puede contratar un seguro?

¢, Qué controles actuales mitigaran los riesgos?

¢, Qué controles compensatorios adicionales seran necesarios?
¢, Qué tipo de vigilancia se requiere?

3. Los principales componentes de una auditoria de actividades de comercio electrénico son los
siguientes:

e Evaluar la estructura de control interno, incluyendo las pautas establecidas por la alta
direccion;

e Proporcionar un aseguramiento razonable de que las metas y objetivos pueden ser
alcanzados;

e Determinar si los riesgos son aceptables;

e Entender el flujo de informacion;

e Revisar las cuestiones de interfaces (tales como "hardware a hardware", "software a
software", y "hardware a software"); y

e Evaluar los planes de continuidad de negocios y recuperacion de desastres.

4. Los problemas que se plantean al director ejecutivo de auditoria al desempefiar un trabajo de
comercio electrénico se relacionan con la competencia y capacidad de la actividad de auditoria
interna. Entre los posibles factores que pueden restringir la actividad de auditoria interna se
encuentran:

e (Tiene la actividad de auditoria interna suficientes habilidades? De no ser asi, ¢pueden
adquirirse esas habilidades?

e (Se necesita capacitacion u otros recursos?

e El nivel del personal, ¢ es suficiente para el corto y largo plazo?

e ¢Podra cumplirse el plan de auditoria esperado?

5. Preguntas del auditor interno durante la evaluacion de riesgos. La mencionada publicacion del
lIA, SAC, puede ayudar al auditor interno en la planificacién de auditorias y la evaluacién de riesgos.
Incluye una lista de &reas de comercio electronico de interés para el auditor interno que esté llevando
a cabo un trabajo y una evaluacion de riesgos. Las preguntas que debe considerar un auditor interno
son las siguientes:

¢ Existe un plan de negocios para el proyecto o programa de comercio electrénico?

¢El plan cubre la integracion de la planificacion, disefio e implantacion del sistema de comercio
electronico con las estrategias de la organizacion?

¢, Cudl sera el impacto en el desempefio, seguridad, confiabilidad y disponibilidad del sistema?
¢La funcionalidad cubrird las necesidades del usuario final (por ejemplo, empleados, clientes,
socios del negocio) asi como los objetivos de la direccion?

¢ Se han analizado y considerado los requerimientos gubernamentales y de regulaciones?

¢Son seguros el hardware y el software? ¢Impediran o detectardn accesos no autorizados, usos
inapropiados y otros efectos y pérdidas dafiinos?

¢ El procesamiento de transacciones serd oportuno, preciso, completo e irrefutable?

¢ El ambiente de control permite a la organizacién cumplir sus objetivos de comercio electrénico
a medida que avanza desde lo conceptual a los resultados?

¢La evaluacion de riesgos incluye las fuerzas internas y externas?

¢,Se han considerado los riesgos inherentes asociados con Internet y el proveedor de Internet
(tales como la confiabilidad de las comunicaciones basicas, la autenticacion de usuarios y quién
tiene acceso)?

¢Se han considerado otros asuntos (por ejemplo, divulgacion de informaciéon confidencial de
negocios, mala utilizacion de la propiedad intelectual, violaciones a los derechos de autor,
infracciones a las marcas registradas, declaraciones difamatorias en las paginas web, fraude,
mal uso de las firmas electrénicas, violaciones a la privacidad y dafios a la reputacién)?



e Si se utlizan proveedores externos, ¢se ha realizado una evaluacion de “"empresa en
funcionamiento” por parte de un tercero fiable que esté calificado para certificar al proveedor?

e Si los proveedores proporcionan servicios de alojamiento de web, ¢tienen un plan de
contingencia en los negocios que haya sido probado? Estos proveedores, ¢han proporcionado
un informe SAS-70 reciente? (Los informes SAS-70 pueden ofrecer valiosa informacién sobre los
controles internos para las organizaciones usuarias). Ademas, ¢se han resuelto los temas de
privacidad?

e ¢ El contrato incluye derechos de auditoria?

Riesgos y Problemas de Control en el Comercio Electrénico

6. Elriesgo y el ambiente de control en el comercio electronico son complejos y estan en evolucién. El
riesgo puede definirse como la incertidumbre de que ocurra un hecho que pudiera tener un impacto
negativo en el cumplimiento de los objetivos. El riesgo es inherente a cada negocio o entidad
gubernamental. Los riesgos de oportunidad asumidos por la direccién son a menudo los conductores
de las actividades de la organizacién. Mas alla de estas oportunidades puede haber amenazas y
otros peligros que no son claramente comprendidos y totalmente evaluados, y aceptados con
demasiada facilidad como parte de hacer negocios. En la lucha por manejar los riesgos, es esencial
entender los elementos del riesgo. También es importante estar al corriente de las nuevas amenazas
y cambios en la tecnologia que abren nuevos puntos vulnerables en la seguridad informatica. A los
fines de la direccion, las siete preguntas que ofrecemos a continuacion pueden servir para identificar
riesgos organizacionales y establecer formas potenciales de controlar o mitigar las exposiciones al
riesgo. (Los expertos en riesgo utilizan diferentes enfoques de gestién de riesgos; estas preguntas
ilustran sobre uno de los enfoques). Los elementos de riesgo asociados con las preguntas se
presentan entre corchetes.

(a) Identificacién y Cuantificacién de Riesgos:
e ;Qué pudiera ocurrir que afectara adversamente la habilidad de la organizacion para
cumplir sus objetivos y ejecutar sus estrategias? [Eventos de Amenaza]
e Si ocurre, ¢cual es el impacto financiero potencial? [Valor de Exposiciéon a la Pérdida
Unica]
e ;Cuén a menudo pudiera ocurrir? [Frecuencia]
e (Cudl es la probabilidad de respuesta para las tres primeras preguntas? [Incertidumbre]
(b) Gestion y Mitigacion de Riesgos:
e ;Qué se puede hacer para prevenir y evitar, mitigar, y detectar riesgos y brindar
notificaciéon? [Salvaguarda y Controles]
e ;Cuénto costara? [Costos de Salvaguarda y Control]
o ;Seria eficiente? [Analisis de Costo/Beneficio o de Retorno sobre la Inversion]

7. Algunos de los problemas mas criticos de riesgo y control que deben enfrentar los auditores internos
son los siguientes:

e Riesgos de administracion de proyectos en general.

e Amenazas de seguridad especificas, tales como denegacion de servicio, ataques fisicos,
virus, robo de identidad, y acceso no autorizado o divulgacion de datos.

e Mantenimiento de la integridad de transacciones bajo una red compleja de enlaces a
sistemas heredados y depdsitos de datos.

e Revisidn y aprobacion del contenido de la pagina web cuando hay cambios frecuentes y
sofisticados elementos y capacidades que brindan servicio a los clientes las veinticuatro
horas del dia.

Rapidos cambios tecnolégicos.

Asuntos legales, tales como regulaciones en aumento en todo el mundo con el fin de
proteger la privacidad individual; cumplimiento de contratos fuera del pais donde se
encuentra la organizacion; y asuntos contables y tributarios.

e Cambios en los procesos de negocios circundantes y estructuras de la organizacion.

Auditoria de las Actividades de Comercio Electrénico



8. EIl objetivo general de auditoria debe ser asegurar que todos los procesos de comercio electrénico
tengan controles internos eficaces. La administracion de las iniciativas de comercio electrénico debe
estar documentada en un plan estratégico que esté bien desarrollado y aprobado. Si se toma la
decision de no participar en el comercio electronico, deberia ser cuidadosamente analizada,
documentada y aprobada por el 6rgano de gobierno de la organizacion.

9. Los objetivos de auditoria para un trabajo de comercio electrénico pueden incluir:

Evidencia de las transacciones de comercio electronico.

Disponibilidad y confiabilidad de sistemas de seguridad.

Interfaces eficaces entre los sistemas de comercio electrénico y financieros.

Seguridad de las transacciones monetarias.

Eficacia del proceso de autenticacién de clientes.

Adecuacioén de los procesos de continuidad de negocios, incluyendo la reanudacion de las
operaciones.

Cumplimiento de las normas comunes de seguridad.

Uso y control eficaz de las firmas digitales.

Adecuacién de sistemas, politicas y procedimientos para controlar certificados de claves
publicas (utilizando técnicas criptogréficas de claves publicas).

Adecuacion y oportunidad de datos e informacion operativos.

Evidencia documentada de un sistema eficaz de control interno.

10. Los detalles del programa de auditoria utilizado para auditar actividades de comercio electrénico en
organizaciones especificas variaran segin el sector econdémico de la organizacion, el pais, y los
modelos legales y de negocios. El siguiente es un resumen de un posible protocolo de auditoria de
comercio electrénico para areas clave.

(a) Organizacion del comercio electrénico — El auditor interno debe:

e Determinar el valor de las transacciones.

Identificar las partes interesadas (externas e internas).

Revisar el proceso de gestiéon del cambio.

Examinar el proceso de aprobacion.

Revisar el plan de negocio para las actividades de comercio electrénico.

Evaluar las politicas sobre certificados de claves publicas.

Revisar los procedimientos de firma digital.

Examinar los acuerdos de nivel de servicio entre comprador, proveedor y autoridad de

certificacion.

Comprobar la politica de aseguramiento de calidad.

o Evaluar la politica de privacidad y el cumplimiento en las actividades de comercio
electrénico.

e Evaluar la capacidad de respuesta ante incidentes.

(b) Fraude — El auditor interno debe estar alerta ante lo siguiente:

e Movimientos no autorizados de dinero (por ejemplo, transferencias a jurisdicciones

donde la recuperacion de fondos seria dificultosa).

Duplicacion de pagos.

Rechazo de érdenes dadas o recibidas, de bienes recibidos, o de pagos efectuados.

Informes y procedimientos de excepcion, y eficacia del seguimiento.

Firmas digitales: ¢ se utilizan para todas las transacciones?, ¢ quién las autoriza?, ¢quién

tiene acceso a ellas?

e Protecciones contra virus y actividades de hackers (archivo histérico, uso de
herramientas).

e Derechos de acceso: ¢se revisan regularmente?, ¢se revisan oportunamente cuando
hay cambios en el personal?

e Historia de las transacciones interceptadas por personas no autorizadas.

(c) Autenticacién — El auditor interno debe revisar las politicas de autenticacion de transacciones y
evaluacion de controles.

e Evidencia de revisiones regulares.
¢ Herramientas de autoevaluacion de control utilizadas por la direccion.
e Verificaciones independientes regulares.



Segregacion de funciones.

Herramientas que la direccion debe tener en funcionamiento: filtros de seguridad -
firewalls- (multinivel a particibn de comercio electrénico y otras actividades),
administracion de claves de acceso, reconciliacién independiente y pistas de auditoria.

(d) Corrupcién de datos — El auditor interno debe evaluar los controles de integridad de datos.

¢Quién puede modificar catadlogos y precios o tarifas?, ¢cuél es el mecanismo de
aprobacion?

¢Alguien puede destruir pistas de auditoria?

¢, Quién puede aprobar las modificaciones al tablén de anuncios (o foro de discusion)?

¢ Cudles son los procedimientos para solicitar y registrar?

¢ El proceso de ofertas on-line proporciona adecuada documentacion?

Las herramientas que deben estar en funcionamiento incluyen: gestion de la intrusion
(software de vigilancia, interrupcién automética y andlisis de tendencias), seguridad
fisica para servidores de comercio electrénico, controles de cambio, y reconciliaciones.

(e) Interrupciones de negocios — EIl auditor interno debe revisar el plan de continuidad de los
negocios y determinar si ha sido probado. La direcciébn debe haber dispuesto un medio
alternativo para procesar las transacciones en caso de una interrupcion. La direccion debe tener
un proceso establecido para afrontar las siguientes condiciones potenciales:

Atagues de volumen

Rechazo a los ataques del servicio

Falta de adecuacion en interfaces entre los sistemas de comercio electrénico y de
gestion financiera.

Instalaciones de soporte (backup).

Estrategias para contrarrestar: hacking, intrusion, cracking, virus, gusanos, caballos de
Troya, y agujeros de seguridad o "puerta trasera".

(f) Problemas de direccion — EIl auditor interno debe evaluar si las unidades de negocio estan
manejando adecuadamente el proceso de comercio electrénico. Los siguientes son algunos
temas relevantes.

Revisiones de la direccion de proyectos en cuanto a las iniciativas individuales y
proyectos en desarrollo.

Revisiones del ciclo de vida de desarrollo de sistemas.

Seleccién de proveedores, capacidades de los proveedores, confidencialidad de
empleados, y garantias.

Revisiones econdmicas posteriores a la implantacion: ¢Se estan logrando los beneficios
gue se esperaban?, ¢qué mediciones se estan utilizando para medir los logros?
Revisiones de proceso posteriores a la implantacion: ¢Existen y estan funcionando
eficazmente los nuevos procesos?



CP 2100-7

Consejo para la Practica 2100-7: El Rol del Auditor Interno en la ldentificacién e Informacién de

Riesgos Medioambientales

Interpretacion de la Norma 2100 de las Normas Internacionales para el

Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2100 — Naturaleza del Trabajo
La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.

Naturaleza de este Consejo para la Préctica: El propésito de este Consejo para la Practica es
proporcionar orientacion a las organizaciones de auditoria interna sobre asuntos de riesgo e
independencia relacionados con actividades de auditoria medioambiental. Los auditores internos deben
estar alertas a los riesgos potenciales que puedan resultar de la ubicacion y las relaciones de reporte
de los auditores medioambientales en la organizacion. Este Consejo para la Practica sugiere las
salvaguardas minimas para asegurar que los temas importantes medioambientales sean informados en
forma oportuna y al nivel apropiado. Los riesgos relacionados con el incumplimiento medioambiental,
multas y penalizaciones, y malas administraciones pueden resultar en pérdidas significativas para la
organizacién. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

Riesgos Potenciales

1.

El director ejecutivo de auditoria (DEA) debe incluir los riesgos medioambientales, sanitarios y de
seguridad (M,SyS) en toda evaluacion de gestion de riesgos para toda la empresa y evaluar las
actividades de forma equilibrada con respecto a otros tipos de riesgo asociados con las operaciones
de la entidad. Entre las exposiciones al riesgo que deben ser evaluadas se encuentran: estructuras
de reporte de la organizacion; probabilidad de causar dafios, multas y penalizaciones
medioambientales; gastos ordenados por la Agencia de Proteccién Medioambiental (Environmental
Protection Agency - EPA) u otras entidades gubernamentales; historial de lesiones y muertes;
registro de pérdidas de clientes, y episodios de publicidad negativa y pérdida de imagen publica y
reputacion.

Si el DEA encuentra que la gestion de los riesgos de M,SyS depende en gran medida de una funcion
de auditoria medioambiental, el DEA tendra que considerar las implicaciones de esa estructura de la
organizacion y sus efectos en las operaciones y los mecanismos de reporte. Si el DEA encuentra
gue las exposiciones al riesgo no estan adecuadamente gestionadas y existen riesgos residuales,
esta conclusién normalmente produciria cambios en el plan de trabajo y posteriores investigaciones
de la actividad de auditoria interna.

La mayoria de las funciones de auditoria medioambiental reportan al responsable o consejero
general medioambiental de su organizacion, no al DEA. Los modelos tipicos para auditoria
medioambiental en las organizaciones estan dentro de los siguientes enfoques:
e EIDEAYy el jefe de auditoria medioambiental estan en unidades funcionales separadas con
poco contacto entre ellos.
e EIDEAY el jefe de auditoria medioambiental estan en unidades funcionales separadas y
coordinan sus actividades.
o EI DEA tiene la responsabilidad de auditar los asuntos medioambientales.



4,

De acuerdo con un informe resumido del IIA sobre cuestiones de auditoria del medio ambiente:

e Cerca de la mitad de los auditores medioambientales rara vez se retine con un comité del
6rgano de gobierno y solo el 40% tiene algun contacto con el DEA.

e EI 70% de las organizaciones informaron que los asuntos medioambientales no se incluyen
regularmente en la agenda del 6rgano de gobierno.

e Cerca del 40% de las organizaciones informaron que habian pagado multas o
penalizaciones por violaciones medioambientales en los Ultimos tres afios. Dos tercios de los
gue respondieron describieron sus riesgos medioambientales como materiales.

La Mesa Redonda sobre Auditoria de Medio Ambiente, Sanidad y Seguridad (cuyo nuevo nombre es
La Mesa Redonda de Auditoria) encargd a Richard L. Ratcliff de la Universidad Estatal de Utah y a
un grupo de investigadores realizar un estudio sobre auditoria de medio ambiente, sanidad y
seguridad. Las observaciones de los investigadores relacionadas con asuntos de riesgo e
independencia son las siguientes:

e La funcién de auditoria de M,SyS esté en cierto modo aislada de las otras actividades de
auditoria de la organizacion. Esta organizada en forma separada de auditoria interna, se
relaciona s6lo tangencialmente con las auditorias externas de los estados financieros, y
reporta al ejecutivo de M,SyS mas que al érgano de gobierno o a la alta direccion. Esta
estructura sugiere que la direccion cree que la auditoria de M,SyS es un campo técnico que
esta mejor ubicado dentro de la funcion de M,SyS de la organizacion.

e Con ese sitio dentro de la organizacion, los auditores de M,SyS quizas no puedan mantener
su independencia, caracteristica que esta considerada como uno de los principales
requisitos de una funcién de auditoria eficaz. Los gerentes de auditoria de M,SyS
generalmente reportan administrativamente a los ejecutivos responsables de las
instalaciones fisicas que estan siendo auditadas. Por lo tanto, un mal desempefio de M,SyS
seria mal visto por el equipo de gestion de esas instalaciones, que trataria de ejercer su
influencia sobre lo que se informe en las observaciones de auditoria, como se realicen las
auditorias, o lo que se incluya en el plan de auditoria. Esta subordinacion potencial del juicio
profesional de los auditores, aun cuando sea sélo aparente, viola la independencia y
objetividad del auditor.

e También es comun que los informes escritos de auditoria no sean distribuidos a niveles
superiores a los altos ejecutivos de medio ambiente de la organizacién. Estos ejecutivos
pueden tener un conflicto de intereses potencial, y podrian cercenar la distribucién de las
observaciones de auditoria de M,SyS a la alta direccién y al 6rgano de gobierno de la
organizacion.

¢ Lainformacién de auditoria es usualmente clasificada como: (a) privilegiada entre cliente y
abogado, o producto del trabajo del abogado, (b) secreta y confidencial, o (c) si no es
confidencial, guardada celosamente. Esto ocasiona un acceso a la informacién de auditorias
de M,SyS severamente restringido

SUGERENCIAS PARA EL DIRECTOR EJECUTIVO DE AUDITORIA

6.

El DEA debe propiciar una relacién de trabajo cercana con el director de asuntos medioambientales
y coordinar sus actividades con el plan de auditoria medioambiental. En aquellas instancias en que la
funcion de auditoria de medio ambiente reporta a alguien distinto del DEA, éste debe ofrecer la
revision del plan de auditoria y del desempefio de los trabajos. Periédicamente, el DEA debe
programar una revision de aseguramiento de calidad de la funcion de auditoria medioambiental si
ésta fuera independiente en la organizacion de la actividad de auditoria interna. La revision debe
determinar si los riesgos medioambientales se estan considerando adecuadamente. Un programa de
auditoria de M, SyS podria ser tanto (a) orientado al cumplimiento (por ejemplo, verificar el
cumplimiento de leyes, regulaciones y de las propias politicas y procedimientos de M,SyS de la
organizacion, y de sus objetivos de desempefio), como (b) orientado a los sistemas de gestion (por



ejemplo, proporcionar evaluaciones de los sistemas de gestidn elaborados para asegurar el
cumplimiento de los requerimientos legales e internos y la mitigacién de riesgos), o (¢) una
combinacion de ambos enfoques.

El DEA debe evaluar si los auditores medioambientales, que no forman parte de la organizacion del
DEA, cumplen las normas de auditoria profesionales reconocidas y un cédigo de ética reconocido.
El Consejo de Certificaciones del Auditor de Medio Ambiente, Sanidad y Seguridad (Board of
Environmental, Health & Safety Auditor Certifications - BEAC) y el lIA publican normas para el
ejercicio profesional y codigos de ética.

El DEA debe evaluar la ubicacion e independencia que tenga la funcion de auditoria medioambiental
dentro de la organizacion, de modo de que asegure que los asuntos significativos que resulten de
riesgos serios para la empresa sean informados a la cadena de mando superior, ya sea el comité de
auditoria u otro comité del 6rgano de gobierno. El DEA también debe facilitar la informacion de
riesgos y problemas de control significativos de M,SyS al comité de auditoria u otro comité del
consejo de gobierno.



CP 2100-8

Consejo para la Practica 2100-8: El Rol del Auditor Interno
al Evaluar el Marco de Privacidad de una Organizacién

Interpretacion de la Norma 2100 de las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2100 — Naturaleza del Trabajo
La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias al evaluar las actividades relacionadas con el enfoque de privacidad de una
organizacion. Esta guia no pretende abarcar todos los procedimientos necesarios para un trabajo integral
de aseguramiento o consultoria relacionado con el enfoque de privacidad, sino ser simplemente un
conjunto de recomendaciones sobre las responsabilidades de alto nivel que tiene el auditor para
complementar las responsabilidades relacionadas del Consejo de Administracion y la direccion. El
cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1. Las preocupaciones relacionadas con la proteccion de la privacidad personal estan siendo mas
frecuentes, importantes y globales a medida que los avances en la tecnologia informatica y las
comunicaciones van introduciendo nuevos riesgos y amenazas a la privacidad. Los controles de
privacidad son requisitos legales para hacer negocios en casi todo el mundo.

2. Las definiciones de privacidad varian ampliamente dependiendo del pais, cultura, ambiente politico y
marco legal. La privacidad puede referirse a la privacidad personal (fisica y psicolégica); la privacidad
de espacio (libertad de vigilancia); la privacidad de las comunicaciones (libertad de vigilancia); y la
privacidad de la informacion (obtencién, uso y revelacién de informacion personal por parte de
terceros). La informacion personal se refiere generalmente a informacion que puede estar asociada
con un individuo determinado, o que tiene caracteristicas identificativas que pudieran ser
combinadas con otra informacion para ese efecto. Puede incluir cualquier informacion factica o
subjetiva, registrada o no, en cualquier formato o medio. La informacion personal puede incluir, por
ejemplo:

[1 Nombre, direccion, nUmeros de identificacion, ingresos, o tipo de sangre;
[0 Evaluaciones, comentarios, estado civil, o acciones disciplinarias; y
[1 Archivos de empleados, registros de créditos, registros de préstamos.

3. La privacidad es una cuestion de la gestion de riesgos. La falta de controles apropiados que protejan
la privacidad e informacion personal puede tener consecuencias significativas para una organizacion.
Por ejemplo, puede dafar la reputacién de las personas y de la organizacion, generar obligaciones
legales, y contribuir a la desconfianza de consumidores y empleados.

4. Existe gran cantidad de leyes y regulaciones en todo el mundo respecto de la proteccion de la
informacion personal. Asimismo, existen politicas y practicas de aceptacion general que pueden ser
aplicables al asunto de la privacidad.

5. Esta claro que las buenas practicas de privacidad contribuyen al buen gobierno y a la
responsabilidad. El 6rgano de gobierno (por ejemplo, el Consejo de Administracion, el maximo
representante de un organismo o cuerpo legislativo) es el responsable final de asegurar que los
riesgos principales de una organizacion hayan sido identificados y de que se hayan implantado
sistemas apropiados para mitigarlos. Esto incluye el establecimiento del marco de privacidad
necesario para la organizacion y la vigilancia de su implantacion.



El auditor interno puede contribuir a asegurar un buen gobierno y responsabilidad asumiendo un rol
de ayuda a la organizacién para que cumpla con sus objetivos de privacidad. El auditor interno tiene
una posicion excepcional para evaluar el marco de privacidad de su organizacion e identificar los
riesgos significativos, proporcionando las recomendaciones apropiadas para su mitigacion.

Al realizar tal evaluacion del marco de privacidad, el auditor interno debe considerar los siguientes

aspectos:

[1 Las diversas leyes, regulaciones y politicas referidas a la privacidad en sus respectivas
jurisdicciones (incluyendo toda jurisdiccién donde la organizacion esté haciendo negocios);

[0 Un enlace con un asesor legal del lugar para determinar la naturaleza exacta de tales leyes,
regulaciones y otras normas y practicas aplicables a la organizacion y al pais o paises en los
cuales esté haciendo negocios;

[ Un enlace con especialistas de tecnologia informética para asegurar que los controles sobre la
seguridad informética y la proteccion de datos existan y sean habitualmente revisados y
evaluados respecto de su adecuacion;

[0 El nivel de madurez de las préacticas de privacidad de la organizacién. Dependiendo de ese nivel,
el auditor interno puede asumir diferentes roles. El auditor puede facilitar el desarrollo e
implantacion del programa de privacidad, realizar una evaluacion de riesgos de privacidad para
determinar las necesidades y exposiciones de riesgo de la organizacidn, o puede revisar y
proporcionar aseguramiento respecto de la eficacia de las politicas, practicas y controles de
privacidad en toda la organizacién. Si el auditor interno asume una porcién de la responsabilidad
de desarrollar e implantar un programa de privacidad, su independencia puede verse
menoscabada.

Tipicamente, podria esperarse que el auditor interno identifique los tipos y adecuacién de la
informacion obtenida por la organizacién que sea considerada personal o privada, el método de
obtencién utilizado, y si el uso que hace la organizacion de la informacion obtenida de ese modo esta
de acuerdo con el uso pretendido y con las leyes, en las areas en que la informacién es obtenida,
mantenida y utilizada.

Dada la naturaleza altamente técnica y legal de este tema, el auditor interno debe asegurarse de
disponer de los profundos conocimientos y capacidades requeridos para realizar tal evaluacion del
marco de privacidad, utilizando expertos externos si fuera necesario.



CP 2110-1

Consejo parala Practica 2110-1: Evaluacion de la Adecuacién de los Procesos de Gestidon de

Riesgos

Interpretacién de la Norma 2110 de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2110 — Gestion de Riesgos

La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacién mediante la identificacion
y evaluacion de las exposiciones significativas a los riesgos, y la contribucion a la mejora
de los sistemas de gestion de riesgos y control.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: A los auditores internos se les puede asignar la

responsabilidad de asegurar a la direccion y al comité de auditoria la adecuacion de los procesos de
gestion de riesgos de la organizacion. Esta responsabilidad requeriria a los auditores internos opinar si
dichos procesos son suficientes para proteger los activos, la reputacion y las operaciones actuales de la
organizacion. Este Consejo proporciona una guia sobre los principales objetivos de gestion de riesgos
gue el auditor deberia tener en cuenta al emitir tal opinion, y cubre solamente la evaluacién e informacion
de la eficacia del mencionado proceso de gestién de riesgos. Existen otros Consejos para la practica
gue cubren los temas de controles y consultoria en mayor profundidad. Este Consejo reconoce que el
proceso de gestion de riesgos de una organizacién es un importante proceso de negocio que puede y
debe ser evaluado en forma similar a cualquier otro proceso estratégicamente importante. El
cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1.

La gestion de riesgos es una responsabilidad clave de la direccion. Para cumplir sus
objetivos de negocio, la direccion debe asegurar que existan y funcionen sélidos
procesos de gestion de riesgos. Los Consejos de Administracion y los comités de
auditoria cumplen una funcién de supervisién para determinar que existan apropiados
procesos de gestion de riesgos y que estos procesos sean adecuados y eficaces. Los
auditores internos deben brindar asistencia tanto a la direccion como al comité de
auditoria aportando examen, evaluacion, informe y recomendacion de mejoras sobre la
adecuacion y eficacia de los procesos de gestion de riesgos. La direccion y el Consejo
de Administracion son los responsables de los procesos de gestién de riesgos y control
de su organizacion. Sin embargo, los auditores internos que actdian con un rol de
consultores pueden asistir a la organizacion en la identificacién, evaluacién, e
implantacion de metodologias de gestién de riesgos y controles dirigidos a aquellos
riesgos.

Elaborar evaluaciones e informes sobre los procesos de gestion de riesgos de la
organizacion es normalmente de alta prioridad para auditoria. Evaluar los procesos de
riesgo de la direccién es diferente del requerimiento de que los auditores utilicen
analisis de riesgos para planificar sus auditorias. Sin embargo, la informacién de un
proceso de gestion de riesgos integral, incluyendo la identificacion de las inquietudes
de la direccion y el Consejo, puede ayudar al auditor interno a planificar las actividades
de auditoria.

Cada organizacion podra elegir una metodologia en particular para implantar su
proceso de gestion de riesgos. El auditor interno debe cerciorarse de que la
metodologia sea entendida por los grupos o personas clave que participan del gobierno
corporativo, incluyendo el Consejo y el comité de auditoria. Los auditores internos
deben asegurarse de que los procesos de gestion de riesgos de la organizacion se
dirijan a cinco objetivos clave para poder emitir opinién sobre la adecuacion general de
dichos procesos. Los cinco objetivos clave de un proceso de gestion de riesgos son los
siguientes:



Los riesgos originados en las estrategias y actividades de negocio estan identificados y tienen
prioridades.

La direccién y el Consejo de Administracion han determinado el nivel de riesgos aceptable para la
organizacion, incluyendo la aceptacion de riesgos asignados para cumplir los planes estratégicos de
la organizacién.

Las actividades para mitigar los riesgos estan disefiadas e implantadas con el fin de reducir, o bien
manejar el riesgo a niveles que fueron determinados como aceptables para la direccion y el Consejo.
Se realizan actividades de supervision para reevaluar periédicamente el riesgo y la eficacia de los
controles para manejar el riesgo.

El Consejo y la direccién reciben informes periddicos sobre los resultados de los procesos de gestion
de riesgos. Los procesos de gobierno corporativo de la organizacién deben proporcionar
comunicaciones perioddicas a las partes interesadas sobre los riesgos, estrategias de riesgos y
controles.

4. Los auditores internos deben reconocer que podria haber variaciones significativas en
las técnicas utilizadas por las distintas organizaciones en sus practicas de gestién de
riesgos. Los procesos de gestién de riesgos deben ser disefiados segln la naturaleza
de las actividades de una organizacién. Dependiendo del tamafio y complejidad de las
actividades de negocios de la organizacion, los procesos de gestién de riesgos pueden
ser:

e Formales o informales,
e Cuantitativos o subjetivos,
e Orientados a las unidades de negocios o centralizados a nivel corporativo.

El proceso especifico utilizado por cada organizacion debe adaptarse a su cultura, estilo de
direccion, y objetivos de negocio. Por ejemplo, el uso de derivados u otros sofisticados productos del
mercado de capitales por una organizacién requeriria el uso de herramientas de gestion de riesgos
cuantitativas. En cambio, organizaciones mas pequefias, menos complejas, podrian utilizar un
comité de riesgos informal para discutir el perfil de riesgos de la organizacion y para iniciar acciones
periddicas. El auditor debe determinar que la metodologia elegida es, a la vez, integral y apropiada
para la naturaleza de las actividades de la organizacion.



5.  Los auditores internos deben obtener evidencia suficiente para asegurarse de que los
cinco objetivos clave de los procesos de gestion de riesgos se hayan cumplido, con el
fin de formarse una opinion sobre la adecuacion de dichos procesos. Al obtener esta
evidencia, el auditor interno debe tener en cuenta los siguientes tipos de
procedimientos de auditoria:

Investigar y revisar materiales de referencia e informacién de antecedentes sobre metodologias de
gestién de riesgos como base para evaluar si el proceso utilizado por la organizacién es el apropiado
y representa las mejores practicas de la industria.

Investigar y revisar desarrollos, tendencias e informacion actualizada de la industria correspondiente
a los negocios de la organizacion, y otras fuentes apropiadas de informacion, con el fin de determinar
los riesgos y exposiciones que puedan afectar a la organizacién y los procedimientos de control
relacionados que se utilizan para enfrentar, vigilar y reevaluar aquellos riesgos.

Revisar las politicas corporativas, las minutas del Consejo y del comité de auditoria, con el fin de
determinar las estrategias de negocio de la organizacion, su filosofia y metodologia de gestion de
riesgos, su inclinacion al riesgo, y su aceptacion de riesgos.

Revisar informes previos de evaluacion de riesgos hechos por la direccion, los auditores internos,
externos y otras fuentes de recursos que puedan haber emitido tales informes.

Entrevistar a la gerencia de linea y ejecutiva con el fin de determinar los objetivos de las unidades de
negocio, los riesgos relacionados, y las actividades de mitigacion de riesgos y vigilancia de controles
de la gerencia.

Asimilar informacion con el fin de evaluar independientemente la eficacia de la mitigacion de riesgos,
vigilancia, y comunicacion de riesgos y actividades de control asociadas.

Evaluar la adecuacién de las lineas de reporte para las actividades de vigilancia del riesgo.

Revisar la adecuacion y oportunidad de la informacion sobre los resultados de gestion de riesgos.
Revisar la integridad del analisis de gestion de riesgos, las acciones tomadas para remediar los
problemas identificados por los procesos de gestion de riesgos, y sugerir mejoras.

Determinar la eficacia de los procesos de autoevaluacién de la gerencia mediante observaciones,
pruebas directas del control y los procedimientos de supervision, pruebas de la informacién utilizada
en actividades de vigilancia y otras técnicas apropiadas.

Revisar los asuntos relacionados con el riesgo que puedan indicar debilidad en las practicas de
gestion de riesgos y, si corresponde, discutirlos con la direccién, el comité de auditoria y el Consejo
de Administracion. Si el auditor considera que la direccion ha aceptado un nivel de riesgos que es
inconsistente con la estrategia y politica de gestién de riesgos de la organizacion, o que es
inaceptable para la organizacion, debe consultar la Norma 2600: Aceptacion de los Riesgos por la
Direccién, y demas guias relacionadas.



Consejo parala Practica 2110-2: El Rol del Auditor Interno en el
Proceso de Continuidad del Negocio

Interpretacion de la Norma 2110 de las Normas Internacionales para el

Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2110 — Gestion de Riesgos

La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion mediante la identificacion y evaluacion
de las exposiciones significativas a los riesgos, y la contribucién a la mejora de los sistemas de
gestion de riesgos y control.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias al evaluar las actividades relacionadas con la continuidad del negocio en una
organizacion. Se requieren muchos procesos para asegurar la continuidad de una organizacion con
posterioridad a que ocurra un desastre. El desarrollo de un plan integral comienza con la evaluacion del
impacto y consecuencias potenciales de un desastre y con el entendimiento de los riesgos. (El proceso
completo de asegurar la continuidad del negocio incorporara, entre otras cosas, planes de continuidad
del negocio y de recuperacion de desastres.) Dichos planes deben ser construidos, mantenidos,
probados y auditados para asegurar que se mantengan apropiados a las necesidades de la
organizacién. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1. Lainterrupcién del negocio puede resultar de hechos naturales y de actos criminales accidentales o
deliberados. Las interrupciones pueden tener ramificaciones financieras y operativas significativas.
Los auditores deben evaluar la celeridad de la organizacion para manejarse en casos de
interrupciones del negocio. Un plan integral contemplaria procedimientos de respuesta ante la
emergencia, sistemas de comunicacién e instalaciones alternativos, copias de seguridad de
sistemas, recuperacion de desastres, evaluaciones del impacto en el negocio y planes de
reiniciacion, procedimientos para restablecer los servicios publicos, y procedimientos de
mantenimiento para asegurar la celeridad de la organizacién ante un caso de emergencia o desastre.

2. La actividad de auditoria interna debe evaluar el proceso de planificacion de continuidad del negocio
de forma regular para asegurar que la alta direccién sea consciente del estado de preparacion ante
un desastre.

3. Muchas organizaciones no creen que puedan experimentar una interrupcion o demora importante en
los procesos normales de negocio y operaciones debido a un desastre u otro evento impredecible.
Sin embargo, muchos expertos en negocios dicen que no se trata de considerar si ocurrira un
desastre, sino cuando ocurrird. Con el tiempo, toda organizacion experimentara un hecho por el cual
se pierda informacién, acceso a bienes (tangibles o intangibles), o servicios del personal. La
exposicion a estos tipos de riesgos y la planificacion de la continuidad del negocio forman parte
integrante del proceso de gestidn de riesgos de una organizacion. La planificaciéon anticipada es
necesaria para minimizar las pérdidas y asegurar la continuidad de las funciones de negocio criticas
de una organizacion. Puede permitir a la organizacion mantener un aceptable nivel de servicios para
los demas.

4. Un elemento crucial de la recuperacion de negocios es la existencia de un plan de recuperacion de
desastres integral y actualizado. Los auditores internos pueden asumir un rol en la planificacion de la
recuperacion de desastres de su organizacion. La actividad de auditoria interna puede: (a) colaborar
en el analisis de riesgos, (b) evaluar el disefio y extension del plan después de que haya sido
elaborado, y (c) realizar trabajos de aseguramiento perioddicos para verificar si el plan se mantiene
actualizado.



Planificacion

5.

Las organizaciones confian a sus auditores internos el analisis de sus operaciones y la evaluacién de
los procesos de gestion de riesgos y control. Los auditores internos adquieren un entendimiento de
las operaciones del negocio en general y de las funciones individuales, y de cémo se interrelacionan
entre ellas. Esto posiciona a la actividad de auditoria interna como un valioso recurso en la
evaluacion del plan de recuperacidn de desastres durante su proceso de elaboracion.

La actividad de auditoria interna puede colaborar con una evaluacion del ambiente interno y externo
de la organizacion. Los factores internos que pueden ser considerados incluyen la rotacién de la
gerencia y los cambios en los sistemas de informacidn, los controles y los proyectos y programas
mas importantes. Los factores externos pueden incluir los cambios en las regulaciones externas y el
ambiente de negocio, asi como los cambios en los mercados y las condiciones de competitividad, las
condiciones financieras y econémicas internacionales, y las tecnologias. Los auditores internos
pueden ayudar a identificar los riesgos de las actividades de negocio criticas y dar prioridad a las
funciones a efectos de la recuperacion.

Evaluacion

Los auditores internos pueden contribuir como participantes objetivos cuando revisan los planes
propuestos de continuidad del negocio y recuperacion de desastres, en cuanto a su disefio,
integridad y adecuacién general. El auditor puede examinar el plan para determinar si refleja las
operaciones que han sido incluidas y evaluadas en el proceso de evaluacién de riesgos y si contiene
suficientes prescripciones y preocupaciones de control interno. El conocimiento integral del auditor
interno de las operaciones y aplicaciones del nhegocio de la organizacién le permite colaborar durante
la fase de desarrollo del plan de continuidad del negocio, evaluando su organizacion, alcance, y
acciones recomendadas para manejar los riesgos y mantener controles eficaces durante el periodo
de recuperacion.

Trabajos de Aseguramiento Periédicos

8. Los auditores internos deben auditar periédicamente los planes de continuidad del negocio y

recuperacion de desastres de la organizacion. El objetivo de auditoria es verificar que los planes
sean adecuados para asegurar la oportuna reanudacion de las operaciones y procesos después de
una circunstancia adversa, y que reflejen el ambiente operativo del negocio actual.

Los planes de continuidad del negocio y recuperacion de desastres pueden desactualizarse
rapidamente. Enfrentar y responder a los cambios es una parte inevitable de la tarea gerencial. La
rotacion de gerentes y ejecutivos, y los cambios en las configuraciones de sistemas, interfaces y
software pueden tener un gran impacto en dichos planes. La actividad de auditoria interna debe
examinar el plan de recuperacion para determinar si: (a) estd estructurado para incorporar cambios
importantes que pudieran ocurrir con el tiempo, y (b) el plan revisado sera comunicado a la gente
apropiada, dentro y fuera de la organizacion.

10. Durante la auditoria, los auditores internos deben considerar lo siguiente:

e ¢ Estan todos los planes actualizados? ¢ Existen procedimientos para actualizar los planes?

e ¢ Estan cubiertos por el plan todas las funciones y los sistemas de negocio criticos? Si no es
asi, ¢ estan documentadas las razones de las omisiones?

o ;Estan los planes basados en los riesgos y consecuencias potenciales de las interrupciones
del negocio?



o ;Estan los planes totalmente documentados y de acuerdo con las politicas y procedimientos
de la organizacion? ¢ Se han asignado las responsabilidades funcionales?

e (Esla organizacion capaz y esta preparada para implantar los planes?

e ;Se prueban y revisan los planes segun los resultados?

o ;Estan los planes almacenados en forma apropiada y segura? ¢ Su localizacién y acceso
son conocidos por la gerencia?

e ;Son conocidas por los empleados las localizaciones de las instalaciones alternativas (sitios
de backup)?

e ¢Requieren los planes coordinacién con los servicios de emergencia locales?

El Rol del Auditor Interno Después de un Desastre

11.

12.

13.

Existe un importante rol para los auditores internos inmediatamente después de que ocurre un
desastre. La organizacion es mas vulnerable después de haber ocurrido un desastre y cuando esta
tratando de recuperarse. Durante ese periodo de recuperacion, los auditores internos deben vigilar la
eficacia de la recuperacion y el control de las operaciones. La actividad de auditoria interna debe
identificar las areas en que los controles internos y las acciones de mitigaciéon deban mejorarse, y
recomendar mejoras al plan de continuidad del negocio de la entidad. La auditoria interna también
puede proporcionar apoyo durante las actividades de recuperacion.

Después de un desastre, usualmente durante de varios meses, los auditores internos pueden
colaborar en la identificacion de las lecciones aprendidas del desastre y las operaciones de
recuperacién. Esas observaciones y recomendaciones pueden mejorar las actividades para
recuperar los recursos y actualizar la proxima version del plan de continuidad del negocio.

En el andlisis final, serd la alta direccién la que determinara el grado de implicacion del auditor
interno en los procesos de continuidad del negocio y recuperacién de desastres, considerando sus
conocimientos, habilidades, independencia y objetividad.



CP 2120.A1-1

Consejo parala Practica 2120.A1-1: Evaluacién e Informacién sobre Procesos de Control

Interpretacién de la Norma 2120.A1 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2120.A1 — Control

Basada en los resultados de la evaluacion de riesgos, la actividad de auditoria interna debe
evaluar la adecuacion y eficacia de los controles que comprenden el gobierno, las operaciones y
los sistemas de informacion de la organizacion. Esto debe incluir lo siguiente:

Confiabilidad e integridad de la informacidn financiera y operativa.
Eficacia y eficiencia de las operaciones.

Proteccién de activos.

Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta la siguiente

guia al evaluar la eficacia del sistema de controles de una organizacién e informar esa opinion a la alta
direccién y al Consejo de Administracion. El trabajo de auditoria realizado durante el afio debe obtener
suficiente informacién para permitir una evaluacion del sistema de controles y la emision de una opinién.
El cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1.

Una de las tareas del Consejo de Administracion es establecer y mantener los procesos de
gobierno de la organizacién y asegurarse de la eficacia de los procesos de gestion de riesgos y
control. El rol de la alta direccion es supervisar el establecimiento, administracion y evaluacion de
los mencionados procesos de gestion de riesgos y control. El proposito de este sistema
multifacético de procesos de control es el de apoyar al personal de la organizacion en la gestion de
riesgos y el logro de los objetivos establecidos y comunicados por la organizacion. Mas aun,
aqguellos procesos de control deben asegurar, entre otras cosas, si existen las siguientes
condiciones:

La informacion financiera y operativa es confiable y posee integridad.

Las operaciones son realizadas eficientemente y alcanzan resultados eficaces.
Los activos estan protegidos.

Las acciones y decisiones de la organizacion cumplen las leyes, regulaciones y
contratos.

Entre las responsabilidades de los gerentes de la organizacién se encuentra la evaluacion de los
procesos de control en sus respectivas areas. Los auditores internos y externos proporcionan
distintos grados de aseguramiento sobre el estado de la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos y control en actividades y funciones seleccionadas de la organizacion.

La alta direccion y el comité de auditoria normalmente esperan que el director ejecutivo de auditoria
desemperie el suficiente trabajo de auditoria y obtenga la informacion disponible durante el afio
como para formarse una opinién sobre la adecuacion y eficacia de los procesos de gestiéon de
riesgos y control. El director ejecutivo de auditoria debe comunicar aquella opinién general sobre el
proceso de gestion de riesgos y los sistemas de control de la organizacién a la alta direccién y al
comité de auditoria. Un namero creciente de organizaciones esté incluyendo en sus informes
anuales o periddicos destinados a las partes interesadas un informe de la direccion sobre el proceso
de gestién de riesgos y el sistema de control interno.

El director ejecutivo de auditoria debe elaborar un plan de auditoria, normalmente para el afio
siguiente, que asegure de que se obtendra suficiente evidencia para evaluar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos y control. El plan debe establecer trabajos de auditoria u otros
procedimientos para obtener suficiente informacién sobre todas las principales unidades operativas y
funciones de negocios. Debe incluir una revision de los principales procesos de gestion de riesgos
gue operan a través de la organizacién y una seleccién de los riesgos clave identificados a partir de
aquellos procesos. El plan de auditoria, ademas, debe dar especial atencién a aquellas operaciones



10.

mas afectadas por cambios recientes o esperados. Esos cambios, en ciertas ocasiones, pueden
resultar de las condiciones del mercado o las inversiones, de adquisiciones o ventas, o de
reestructuraciones y nuevos proyectos. El plan propuesto debe ser flexible de manera que puedan
efectuarse ajustes durante el afio como consecuencia de cambios en las estrategias de la direccion,
condiciones externas, areas de mayor riesgo, o modificacion de las expectativas sobre el logro de los
objetivos de la organizacion.

Al determinar el plan de auditoria, el director ejecutivo de auditoria debe tener en cuenta los trabajos
relevantes que seran realizados por otros. Con el fin de minimizar la duplicacién y las ineficiencias,
el trabajo planificado o recientemente completado por la direccién en sus evaluaciones de procesos
de gestién de riesgos, control y mejora de calidad asi como el trabajo planificado por los auditores
externos, deben ser tenidos en cuenta al determinar la cobertura esperada del plan de auditoria para
el proximo afio.

Finalmente, el director ejecutivo de auditoria debe evaluar la cobertura del plan propuesto desde dos
puntos de vista: la adecuacion a través de las entidades de la organizacion, y la inclusion de diversos
tipos de transacciones y procesos de negocios. Si el alcance del plan propuesto fuera insuficiente
para permitir expresar el aseguramiento de los procesos de gestion de riesgos y control de la
organizacion, el director ejecutivo de auditoria debera informar a la alta direccién y al comité de
auditoria de la deficiencia esperada, sus causas, y las probables consecuencias.

El desafio de auditoria interna es evaluar la eficacia del sistema de gestion de riesgos y control de la
organizacién basandose en la suma de evaluaciones de muchas personas. Esas evaluaciones estan
mayormente originadas en los trabajos de auditoria interna, las autoevaluaciones de la direccién, y el
trabajo de auditoria externa. A medida que los trabajos avanzan, los auditores internos deben
comunicar las observaciones, en forma oportuna, a los niveles apropiados de direccion de manera
gue se pueda tomar accion inmediata para corregir o mitigar las consecuencias de las discrepancias
o debilidades de control observadas.

Para lograr una evaluacion de la eficacia general de los procesos de gestion de riesgos y control de
la organizacidn existen tres consideraciones clave a tener en cuenta:;

¢, Se descubrieron discrepancias o debilidades significativas de control en el trabajo de auditoria y en
otras informaciones de evaluacién?

De ser asi, ¢,se hicieron correcciones o mejoras después de esos descubrimientos?

¢Los descubrimientos y sus consecuencias permiten sacar la conclusion de que existe una condicion
importante que genera un nivel inaceptable de riesgo de negocios?

La existencia temporal de una discrepancia o debilidad significativa en la gestion de riesgos y
control no necesariamente lleva a la opinién de que es importante y crea un riesgo residual
inaceptable. El esquema de descubrimientos, el grado de intrusion, y el nivel de las consecuencias
y exposiciones son factores a tener en cuenta al determinar si la eficacia de la totalidad del sistema
de controles estd comprometida y existen riesgos inaceptables.

El informe del director ejecutivo de auditoria sobre el estado de los procesos de gestién de riesgos y
control de la organizacion debe ser presentado, generalmente una vez al afio, a la alta direccién y al
comité de auditoria. Elinforme debe enfatizar la funcion critica que tienen los procesos de gestion
de riesgos y control en el logro de los objetivos de la organizacion, y debe hacer referencia al trabajo
relevante desempefiado por auditoria interna y otras importantes fuentes de informacion, quienes
emiten juicios sobre el aseguramiento en general. La seccion de opinion dentro del informe esta
normalmente expresada en términos de aseguramiento negativo. Es decir, el trabajo de auditoria
realizado para el periodo y otras informaciones obtenidas no han observado ninguna debilidad
significativa en los procesos de gestion de riesgos y control que tengan un efecto profundo. Si las
deficiencias o debilidades de gestion de riesgos y control son significativas y profundas, la seccién de
aseguramiento del informe podria ser una opinién limitada o adversa, dependiendo del incremento
proyectado en el nivel de riesgo residual y su impacto en los objetivos de la organizacion.

El pdblico mas numeroso para el informe anual esta formado por los ejecutivos principales y los
miembros del comité de auditoria. Dado que estos lectores tienen distintos conocimientos de
auditoria y negocios, el informe anual del director ejecutivo de auditoria debe ser claro, conciso e
informativo. Debe ser redactado y preparado de modo que sea comprensible para aquellos lectores y
orientado a cubrir sus necesidades de informacion. Su valor para dichos lectores puede mejorarse



orientdndolo a las areas de mayor riesgo e incluyendo recomendaciones importantes de mejoras e
informacion sobre problemas y tendencias actuales de control, tales como riesgos de tecnologia y
seguridad informatica, esquemas de discrepancias o debilidades de control a través de las unidades
de negocio, y dificultades potenciales para cumplir con las leyes y regulaciones.

Existen grandes evidencias de las diferencias de expectativas sobre el trabajo que desempefia la
actividad de auditoria interna, en cuanto a la evaluacion y provision de aseguramiento sobre el estado de
los procesos de gestion de riesgos y control. Una de estas diferencias es la que existe entre la direccion
y el comité de auditoria, por un lado, y el auditor interno, por el otro. Los primeros tienen normalmente
altas expectativas sobre el valor de los servicios de auditoria interna. Los segundos tienen una vision
mas modesta que proviene del conocimiento de las limitaciones practicas de la cobertura de auditoria 'y
de las dudas de su propia capacidad de generar evidencia suficiente para soportar una opinion formada
y objetiva. El director ejecutivo de auditoria debe estar atento a la posible diferencia entre lo que supone
el lector del informe y lo que realmente ocurrié durante el afio. Debe utilizar el informe como otra forma
de dirigirse a modelos mentales diferentes y de sugerir mejorar la capacidad de la funcion o reducir las
limitaciones para acceder y auditar la eficacia.



CP 2120.A1-2

Consejo para la Practica 2120.A1-2: Utilizacion de Autoevaluacion de Control para Evaluar la
Adecuacion de los Procesos de Control

Interpretaciéon de la Norma 2120.A1 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2120.A1 — Control

Basada en los resultados de la evaluacion de riesgos, la actividad de auditoria interna debe
evaluar la adecuacion y eficacia de los controles que comprenden el gobierno, las operaciones y
los sistemas de informacidon de la organizacion. Esto debe incluir lo siguiente:

Confiabilidad e integridad de la informacidn financiera y operativa.
Eficacia y eficiencia de las operaciones.

Proteccion de activos.

Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

Naturaleza de este Consejo parala Practica: La metodologia denominada autoevaluacién de control
(“Control Self-Assessment” - CSA) puede ser utilizada por gerentes y auditores internos para evaluar la
adecuacion de los procesos de gestion de riesgos y control de la organizacion. Los auditores internos
pueden utilizar programas de CSA para obtener informacion relevante acerca de los riesgos y controles,
para centrar el plan de auditoria en el riesgo alto, en areas inusuales, y para forjar mayor colaboracién
con los gerentes operativos y equipos de trabajo. El cumplimiento de este Consejo para la Practica
es opcional.

1. Laalta direccidn tiene la responsabilidad de supervisar el establecimiento, administracion y
evaluacion de los procesos de gestion de riesgos y control. Las responsabilidades de los gerentes
operativos incluyen la evaluacién de los riesgos y controles en sus unidades. Los auditores
internos y externos proveen varios grados de aseguramiento sobre el estado de la eficacia de los
procesos de gestidn de riesgos y control de la organizacién. Tanto los gerentes como los auditores
necesitan utilizar técnicas y herramientas que ajusten el enfoque y expandan los esfuerzos para
evaluar los procesos de gestion de riesgos y control que existen, y para identificar formas de
mejorar su eficacia.

2. Una metodologia que comprende cuestionarios de autoevaluacion y talleres de facilitacion,
denominada CSA, constituye un enfoque Util y eficiente para que los gerentes y auditores internos
colaboren en determinar y evaluar procedimientos de control. En su forma mas pura, el CSA
integra objetivos y riesgos de negocio con procesos de control. La autoevaluacion de control
también se denomina “Autoevaluacion de Control/Riesgo” o “CRSA”, en inglés. Si bien quienes
practican el CSA utilizan una gran cantidad de técnicas y formatos diferentes, la mayoria de los
programas implantados comparten ciertas caracteristicas y metas clave. Una organizacion que
utiliza autoevaluacion de control tendra un proceso formal y documentado que permita a los
gerentes y equipos de trabajo directamente involucrados en una unidad de negocio, funcién o
proceso, participar de forma estructurada con el fin de:

e |dentificar riesgos y exposiciones,

e Evaluar los procesos de control que mitigan o manejan aquellos riesgos,

e Desarrollar planes de accién que reduzcan los riesgos a niveles aceptables, y

e Determinar la probabilidad de alcanzar los objetivos de negocio.

3. Los resultados que pueden derivarse de las metodologias de autoevaluacion son los siguientes:

e El personal de las unidades de negocio logra formarse y tener experiencia en evaluar riesgos y
asociar los procesos de control con el manejo de aquellos riesgos, y mejorar las posibilidades de
alcanzar los objetivos de negocio.

e Los controles blandos (controles “soft”) son identificados y evaluados con mayor facilidad.

e La gente esta motivada para sentirse “propietaria” de los procesos de control en sus unidades, y las
acciones correctivas tomadas por los equipos de trabajo son a menudo mas eficaces y oportunas.



Toda la infraestructura de objetivos, riesgos y controles de una organizacion esta sujeta a una mayor
vigilancia y a la mejora continua.

Los auditores internos participan y son conocedores del proceso de autoevaluacion, sirviendo como
facilitadores, redactores e informadores para los equipos de trabajo, y como instructores
(formadores) de conceptos de riesgo y control en apoyo del programa CSA.

La actividad de auditoria interna adquiere mas informacion sobre los procesos de control dentro de la
organizacion y puede aprovechar esa informacion adicional en la asignacion de sus recursos
escasos, de modo de dedicar un mayor esfuerzo a investigar y desempefiar pruebas de unidades de
negocio o funciones que tengan debilidades de control significativas o altos riesgos residuales.

Se refuerza la responsabilidad de la direccidn en los procesos de gestion de riesgos y controles de la
organizacion, y los gerentes estaran menos tentados de renunciar a dichas actividades en favor de
especialistas, tales como los auditores.

El rol principal de la actividad de auditoria interna continuara incluyendo la validacion del proceso de
evaluacion mediante la realizacion de pruebas, y la expresidn de su juicio profesional sobre la
adecuacion y eficacia de la totalidad de la gestion de riesgos y los sistemas de control.

La gran variedad de enfoques utilizados por los procesos de CSA en las organizaciones refleja las
diferencias en las industrias, geografias, estructuras, cultura organizacional, grados de autoridad
asignados a los empleados, estilo gerencial dominante, y la manera de formular estrategias y
politicas. Esto sugiere que el éxito de un particular tipo de programa de CSA en una empresa
podria no ser replicado en otra organizacion. El proceso de CSA debe ser adaptado a las
caracteristicas especiales de cada organizacion. Ademas, aquello también nos indica que el
enfoque CSA deber ser dinamico y cambiar con el continuo desarrollo de la organizacion.

Las tres formas principales de programas de CSA son los talleres de facilitacién, las encuestas, y
los analisis producidos por la gerencia. Las organizaciones a menudo combinan mas de un
enfoque.

Los equipos de facilitacion recogen informacién de equipos de trabajo que representan distintos
niveles en la unidad de negocio o funcién. El formato de los talleres puede estar basado en
objetivos, riesgos, controles, o procesos.

El formato basado en objetivos se centra en la mejor manera de cumplir con un objetivo de negocio.
El taller comienza identificando los controles que existen en la actualidad para apoyar a ese objetivo
y, posteriormente, determina los riesgos residuales que se presentan. La finalidad del taller es
decidir si los procedimientos de control estan funcionando eficazmente y estan generando riesgos
residuales dentro de un nivel aceptable.

El formato basado en riesgos se centra en listar los riesgos para alcanzar un objetivo. El taller
comienza listando todas las posibles barreras, obstaculos, amenazas y exposiciones que pudieran
impedir el cumplimiento y, posteriormente, examina los procedimientos de control para determinar si
son suficientes para manejar los riesgos clave. La finalidad del taller es determinar los riesgos
residuales significativos. Este formato hace que el equipo de trabajo revise la totalidad de la férmula
de objetivos, riesgos y controles.

El formato basado en controles se centra en revisar si los controles existentes estan funcionando
bien. Este formato es distinto de los dos mencionados anteriormente, dado que el facilitador
identifica los riesgos y controles clave antes de comenzar el taller. Durante el mismo, el equipo
evalla si los controles mitigan los riesgos y promueven el cumplimiento de objetivos
adecuadamente. La finalidad del taller es analizar la diferencia entre como estan funcionando los
controles y como espera la gerencia que funcionen esos controles

El formato basado en los procesos se centra en determinadas actividades que son elementos de una
cadena de procesos. Los procesos son generalmente una serie de actividades relacionadas, que
van desde un punto inicial a un punto final. Por ejemplo, los diversos pasos en compras, desarrollo
de productos, o generacion de ingresos. Este tipo de taller generalmente cubre la identificacion de
los objetivos de todo el proceso y los diversos pasos intermedios. La finalidad del taller es evaluar,
actualizar, validar, mejorar e, incluso, dirigir todo el proceso y sus actividades componentes. Este
formato de taller puede implicar una mayor extensiéon de andlisis que un enfoque basado en
controles, al cubrir maltiples objetivos dentro del proceso y apoyar esfuerzos gerenciales
concurrentes, tales como la reingenieria, la mejora de calidad y las iniciativas de mejora continua.



10.

11.

12.

13.

Las encuestas de CSA se presentan en forma de cuestionario que tiende a hacer preguntas simples
del tipo “Si-No” o “Tengo-No tengo”, cuidadosamente escritas para ser comprendidas por los
encuestados. Las encuestas a menudo se utilizan cuando los encuestados son muy numerosos o
estan muy dispersos como para participar en un taller. También se las prefiere cuando la cultura de
la organizacion puede obstaculizar debates abiertos y sinceros en los talleres o cuando la gerencia
desea minimizar el tiempo dedicado y los costos incurridos en obtener la informacion.

La forma de autoevaluacion denominada “andlisis producidos por la gerencia” cubre la mayoria de
los demas enfoques de grupos gerenciales para producir informacion sobre determinados procesos
de negocio, actividades de gestién de riesgos y procedimientos de control. El andlisis a menudo
tiene la finalidad de lograr un juicio informado y oportuno sobre caracteristicas especificas de
procedimientos de control y esta generalmente preparado por un equipo del personal de la
organizacion o de soporte. El auditor interno puede sintetizar este andlisis con otra informacion para
mejorar la comprension sobre los riesgos y para compartir el conocimiento con los gerentes en las
unidades de negocio o funcionales, como parte del programa de CSA de la organizacion.

Todos los programas de autoevaluacion de control estan basados en gerentes y miembros de
equipos de trabajo que poseen un conocimiento de los conceptos de riesgos y controles y que
utilizan estos conceptos en las comunicaciones. En las sesiones de entrenamiento, para facilitar el
flujo ordenado de los debates del taller y como cotejo de la integridad del proceso completo, las
organizaciones suelen utilizar un enfoque de control, tal como los modelos COSO y COCO.

En los tipicos talleres de facilitacion de CSA se ira creando un informe durante las deliberaciones.
Se registrara el consenso del grupo en los diversos segmentos de los debates y el grupo revisara el
informe final propuesto antes del final de la Ultima sesion. Algunos programas utilizaran técnicas de
votacién anénima para asegurar el libre flujo de informacion y de puntos de vista durante el taller y
para ayudar a negociar las diferencias entre los distintos puntos de vista e intereses de los grupos.

La participacion de auditoria interna en algunos programas de CSA es muy significativa. Puede
patrocinar, disefiar, implantar, e incluso “aduefiarse” del proceso, conduciendo el entrenamiento,
proveyendo facilitadores, escribientes e informadores, y orquestando la participacion de la gerencia y
los equipos de trabajo. En otros programas de CSA, en cambio, la participacion de auditoria interna
es minima, sirviendo como parte interesada y consultor de la totalidad del proceso y como ultimo
verificador de las evaluaciones generadas por los equipos. En la mayoria de los programas, la
participacion de auditoria interna en los esfuerzos de CSA de la organizacion esta en algan punto
entre los dos extremos mencionados anteriormente. A medida que aumenta el nivel de participacion
de auditoria interna en el programa de CSA 'y las deliberaciones de los talleres, el director ejecutivo
de auditoria debe vigilar la objetividad del personal de auditoria interna, tomar acciones para manejar
la objetividad (si fuera necesario), y aumentar las pruebas de auditoria interna para asegurar que no
haya parcialidad o desvios en las opiniones finales del personal. La Norma 1120 establece que “Los
auditores internos deben tener una actitud imparcial y neutral, y evitar conflictos de intereses”.

Un programa de CSA aumenta el rol tradicional de la actividad de auditoria interna, colaborando con
la direccion en el cumplimiento de sus responsabilidades para establecer y mantener los procesos
de gestién de riesgos y control y para evaluar la adecuacién de ese sistema. A través de un
programa de CSA, la actividad de auditoria interna y las unidades y funciones de negocio colaboran
para producir mejor informacion sobre el funcionamiento adecuado de los procesos de control y la
significatividad de los riesgos residuales.

Para la actividad de auditoria interna, si bien tiene que proveer personal de apoyo para el programa
de CSA como facilitador y especialista, esto puede reducir el tiempo dedicado a obtener informacion
sobre los procedimientos de control y eliminar ciertas pruebas. Un programa de CSA debe
incrementar la cobertura de la evaluacion de procesos de control a través de la organizacion, mejorar
la calidad de las acciones correctivas efectuadas por los “duefios” del proceso, y centrar el trabajo de
auditoria interna en la revision de procesos de alto riesgo y situaciones inusuales. Puede centrarse
en validar las conclusiones de la evaluacion generada por los procesos de CSA, sintetizando la
informacion obtenida de los componentes de la organizacion, y expresando su opinién general sobre
la eficacia de los controles a la alta direccién y al comité de auditoria.



CP 2120.A1-3

Consejo para la Practica 2120.A1-3: El Rol del Auditor Interno en los Informes Financieros
Trimestrales, Declaraciones y Certificaciones de la Direccién

Interpretacion de la Norma 2120.A1 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2120.A1 — Control

Basada en los resultados de la evaluacién de riesgos, la actividad de auditoria interna
debe evaluar la adecuacion y eficacia de los controles que comprenden el gobierno, las
operaciones y los sistemas de informacion de la organizacion. Esto debe incluir lo
siguiente:

e Confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa.

e [Eficacia y eficiencia de las operaciones.

e Proteccion de activos.

e Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta la
siguiente guia referida a los informes financieros trimestrales, declaraciones vy certificaciones de la
direccion, requeridos por la”U.S. Securities and Exchange Commission — SEC” (Comision del Mercado
de Valores de los Estados Unidos de Norteamérica). Si bien estos requerimientos estan dirigidos
especificamente a las organizaciones norteamericanas registradas en la SEC, también son aplicables a
mas de 1.300 organizaciones extranjeras. Con el fin de proporcionar un alto nivel de confianza a las
partes interesadas, un alto nimero de organizaciones no cotizadas estan adoptando voluntariamente
ciertos requerimientos de la SEC para demostrar las mejores practicas en las declaraciones y controles
sobre la informacién trimestral. Los auditores internos también deben tener en cuenta el Consejo para la
Practica 2120.A1-1: Evaluacion e Informacién sobre Procesos de Control, para obtener guia adicional. El
cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1. La fortaleza de todos los mercados financieros depende de la confianza de los inversores. Los
acontecimientos que incluyen acusaciones de delitos por parte de los ejecutivos corporativos, los
auditores externos y otros participantes del mercado, han debilitado su confianza. Como
respuesta a esta amenaza, el Congreso de los Estados Unidos de Norteamérica y un creciente
namero de organismos legislativos y de regulacion de otros paises han aprobado leyes y
reglamentaciones referidas a declaraciones e informacion financiera de las organizaciones. En
los Estados Unidos, la denominada Ley Sarbanes-Oxley de 2002 (la “Ley Sarbanes-Oxley”)
promulga una extensa reforma que exige declaraciones adicionales y certificaciones de los
estados contables por parte de los principales representantes ejecutivos y financieros.

2. Lanueva ley desafia a las compafias a idear procesos que permitan a los altos representantes
adquirir los aseguramientos necesarios sobre los cuales basar su certificacion personal. Un
componente clave del proceso de certificacién es el manejo de los riesgos y controles internos
sobre la registracion y el resumen de la informacién contable.

Nuevas Exigencias Estatutarias

3. La Seccion 302 de la Ley Sarbanex-Oxley esboza la responsabilidad corporativa para los informes
financieros, y la SEC ha emitido guias para implantar esta ley. Las Reglas de la SEC 13a-14 y 15d-
14 requieren que el ejecutivo o ejecutivos principales del emisor y el representante o representantes
financieros principales, o quienes desempefien funciones similares, certifiquen en cada informe anual
o trimestral, incluyendo los transitorios, enviados o presentados por el emisor bajo la Seccién 13(a) o
15(d) de la Ley del Mercado de Valores (Exchange Act) lo siguiente:

e Que han revisado dicho informe:

e Que de acuerdo con sus conocimientos, el informe no contiene ninguna declaracion falsa de un
hecho material u omite un hecho material necesario para hacer una declaracion, a la luz de las
circunstancias bajo las cuales se realizan dichas declaraciones, sin engafiar con respecto al
periodo cubierto por el informe;



¢ Que de acuerdo con sus conocimientos, los estados contables y demas informacion financiera
incluida en el informe, expresan claramente en todos los aspectos materiales la condicion
financiera, los resultados de las operaciones y los flujos de caja del emisor a la fecha y por los
periodos presentados en el informe.

e Que esta persona y los demas representantes certificantes:

0 Son responsables de establecer y mantener “informacion de controles y procedimientos” (una nueva
definicion que refleja el concepto de controles y procedimientos relacionados con la informacion
incorporada en la Seccion 302(a)(4) de la Ley), para el emisor;

0 Han disefiado dicha informacién de controles y procedimientos para asegurar que se les dé a
conocer la informacidn significativa, especialmente durante el periodo en el cual el informe periddico
esta siendo preparado

o Han evaluado la eficacia de la informacion de controles y procedimientos del emisor hasta una fecha
dentro de los 90 dias antes de la presentacion del informe; y

o0 Han presentado en el informe sus conclusiones sobre la eficacia de la informacion de controles y
procedimientos basadas en la evaluacion exigida hasta aquella fecha;

e Que esta persona y los demas representantes certificantes han revelado a los auditores y al
comité de auditoria del Consejo de Administracion del emisor (0 a las personas que cumplen
funciones equivalentes):

o Todas las deficiencias significativas en el disefio u operacion de los controles internos (un
término preexistente relacionado con los controles internos respecto de la informacion
financiera) que pudieron afectar adversamente la facultad del emisor para registrar,
procesar, resumir e informar los datos contables, y hayan identificado para los auditores del
emisor cualquier debilidad material en los controles internos;

o Cualquier fraude, material o no, que involucre a los gerentes u otros empleados que tengan
un rol significativo en los controles internos del emisor; y

o0 Si hubo o no cambios significativos en los controles internos o en otros factores que pudieron
afectar significativamente los controles internos con posterioridad a la fecha de su
evaluacidn, incluyendo cualquier accion correctiva respecto de deficiencias significativas y
debilidades materiales.

Acciones Recomendadas para los Auditores Internos

4. Las siguientes acciones y consideraciones son ofrecidas a los auditores internos como servicios de
valor agregado que pueden ser proporcionados respecto de los informes financieros trimestrales, las
declaraciones y las certificaciones de la direccion, relacionadas con las exigencias de la SEC y de la
Ley Sarbanes-Oxley. Estas acciones recomendadas también se ofrecen como mejores practicas
para compafiias que no cotizan en bolsa y otras organizaciones que deseen adoptar procesos
similares sobre la informacién financiera trimestral.

a. Elrol del auditor interno en tales procesos puede abarcar un amplio rango, desde ser el
disefiador inicial del proceso, un participante en un comité de declaraciones, el coordinador o
enlace entre la gerencia y sus auditores, hasta ser un asesor independiente del proceso.

b. Todos los auditores internos involucrados en los procesos de informes trimestrales y
declaraciones deben tener claramente definido su rol y evaluar sus responsabilidades con las
correspondientes Normas sobre Consultoria y Aseguramiento del lIA, y con la guia contenida en
los Consejos para la Préactica relacionados.

c. Los auditores internos deben asegurar que las organizaciones tengan una politica formal y
procedimientos documentados para gobernar los procesos de los informes financieros
trimestrales, las declaraciones relacionadas y los requerimientos reguladores de informacion.
Las revisiones apropiadas de cualquier politica y procedimiento por parte de abogados, auditores
externos y otros expertos pueden ayudar a asegurar que las politicas y procedimientos sean
integrales y reflejen con precision las exigencias aplicables.

d. Los auditores internos deben alentar a las organizaciones a establecer un “comité de
declaraciones” para coordinar el proceso y proporcionar vigilancia a los participantes. En este
comité debe haber representantes de areas clave de la organizacion, incluyendo gerentes
financieros, el asesor legal, el gerente de riesgos, el auditor interno, y cualquier otra area que
brinde informacién o datos para las presentaciones y declaraciones exigidas por regulaciones.
Normalmente, el director ejecutivo de auditoria (DEA) debe ser uno de los miembros del comité
de declaraciones. Se tendra en cuenta la posicién que ocupara el DEA dentro del comité. El
DEA que sirva como Presidente del comité, o miembro regular o “votante” debe ser consciente



de las consideraciones de independencia, y se le aconseja revisar las Normas del lIA y los

Consejos para la Préactica relacionados para obtener la guia e informacion requeridas. La

posicion como miembro “ex officio” normalmente no crea problemas de independencia.

Los auditores internos deben revisar y evaluar periddicamente los procesos de informe trimestral

y declaraciones, las actividades del comité de declaraciones y la documentacion relacionada, y

proporcionar a la direccion y al comité de auditoria una evaluacién del proceso y aseguramiento

respecto de las operaciones en general y del cumplimiento de las politicas y procedimientos.

Los auditores internos cuya independencia pueda verse afectada debido al rol asignado en el

proceso, deben asegurarse de que la direccion y el comité de auditoria puedan obtener el

adecuado aseguramiento sobre el proceso de otras fuentes. Estas fuentes pueden ser tanto

auto evaluaciones internas como de terceras partes, tales como auditores externos o

consultores.

Los auditores internos deben recomendar las mejoras apropiadas a las politicas, procedimientos

y al proceso de informacion trimestral y declaraciones relacionadas, basadas en los resultados

de una evaluacion de las actividades relacionadas. Las mejores practicas recomendadas para

tales actividades pueden incluir todos los siguientes procedimientos y herramientas, o

componentes de ellos, dependiendo del proceso especifico utilizado por cada organizacion:

o Politicas, procedimientos, controles, e informes de vigilancia adecuadamente documentados.

0 “Checklist” trimestrales de procedimientos y elementos de control clave.

o Informes de control estdndar sobre controles clave de declaraciones.

0 Autoevaluaciones de la direccion o gestion (tales como la Autoevaluacion de Control; CSA,

en inglés)

Declaraciones de representacion o de finalizacion de gerentes clave.

0 Revisar los borradores de las presentaciones exigidas por regulaciones antes de ser
emitidas.

o Procesar mapas que documenten la fuente de datos para las presentaciones exigidas por
regulaciones, los controles clave, y las partes responsables para cada elemento.

0 Hacer el seguimiento de los elementos pendientes informados previamente.

o Considerar los informes de auditoria interna emitidos durante el periodo.

0 Revisiones con objetivos especiales o especificos de areas de alto riesgo, complejas o
problematicas; incluyendo estimaciones contables materiales, valuaciones de reservas,
actividades contingentes, subsidiarias principales, joint ventures, y entidades con propdsitos
especiales.

o Observacion del “proceso de cierre” de los estados contables y los asientos de ajuste
relacionados, incluyendo ajustes descartados.

o0 Llamadas en conferencia con los gerentes clave de localizaciones lejanas, para asegurar
gue se les haya tenido en cuenta y que hayan participado todos los componentes principales
de la organizacion.

0 Revisar juicios potenciales o pendientes, y obligaciones contingentes.

o Elinforme de control interno del DEA, emitido al menos anualmente, y posiblemente en
forma trimestral.

o0 Reuniones convocadas regularmente del comité de declaraciones y del comité de auditoria.

Los auditores internos deben comparar los procesos para cumplir con la Seccién 302 de la Ley

Sarbanes-Oxley (informacion financiera trimestral y declaraciones) con los procedimientos

desarrollados para cumplir con la Seccion 404 referidos a la evaluacion anual y al informe

publico sobre controles internos emitidos por la direccién. Los procesos disefiados para ser
similares o compatibles contribuiran a la eficiencia operativa y a reducir la probabilidad o el

riesgo de que los problemas y errores ocurran o no sean detectados. Si bien los procesos y

procedimientos pueden ser similares, es posible que el rol del auditor interno pueda variar. En

algunas organizaciones el trabajo de los auditores internos puede formar la base de las
aseveraciones de la direccion sobre el control interno, mientras que en otras organizaciones los
auditores internos pueden ser llamados a evaluar la evaluacién de la direccion.

0 La naturaleza del trabajo del auditor interno, y su utilizacién, pueden afectar potencialmente
el tratamiento o grado de confianza que el auditor externo tenga del trabajo del auditor
interno. Los auditores internos deben asegurar que el rol de cada participante sea claro y
que las actividades estén coordinadas y acordadas con la direccion y con los auditores
externos.

o



En las organizaciones en las cuales la direccion realiza su propia evaluacion de controles
como base para formarse una opinién, los auditores internos deben evaluar dicha evaluacion
y su documentacion de soporte.

Los auditores internos deben evaluar cdmo se clasifican los comentarios del informe de
auditoria interna y asegurar que aquellos que puedan ser objeto de declaracion en las
certificaciones trimestrales o en el informe anual sobre controles internos sean comunicados
apropiadamente a la direccion y al comité de auditoria. Debe tenerse especial cuidado de
gue tales comentarios sean resueltos adecuadamente y en forma oportuna.



CP 2120.A1-4

Consejo parala Practica 2120.A1-4: Auditoria del Proceso
de Informacidn Financiera

Interpretacion de la Norma 2120.A1 de las

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

O

O
O
0

Norma Relacionada: 2120.A1 — Control

Basada en los resultados de la evaluacién de riesgos, la actividad de auditoria interna debe
evaluar la adecuacion y eficacia de los controles que comprenden el gobierno, las operaciones y
los sistemas de informacidon de la organizacion. Esto debe incluir lo siguiente:

Confiabilidad e integridad de la informacidn financiera y operativa.
Eficacia y eficiencia de las operaciones.

Proteccion de activos.

Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Este Consejo para la Practica explora el rol y las
responsabilidades del auditor interno en el proceso de informacion financiera de una organizacion. Los
roles de la alta direccién, los auditores internos y los auditores internos son:

0

O

La direccién ejecutiva es la "duefia" del ambiente de control y la informacién financiera,
incluyendo las notas y demas declaraciones que acompafian a los estados contables.

El auditor externo asegura al usuario de la informacion financiera que la informacion reportada
representa fielmente la condicion financiera y el resultado de las operaciones de la organizacion
de acuerdo con principios contables de aceptacion general.

El auditor interno lleva a cabo procedimientos con el fin de proporcionar un nivel de
aseguramiento a la alta direccién y al comité de auditoria u otro comité del 6rgano de gobierno
de que los controles que rodean los procesos que soportan el desarrollo del informe financiero
son eficaces.

El Consejo para la Préactica 2060-2 “Relaciones con el Comité de Auditoria” cubre las interacciones del
auditor interno con el comité de auditoria. EI Consejo para la Practica 2120.A1-1 “Evaluacion e
Informacién sobre Procesos de Control” trata la evidencia necesaria para evaluar un sistema de
controles internos y formar una opinion. El Consejo para la Practica 2120.A1-3 "El Rol del Auditor Interno
en los Informes Financieros Trimestrales, Declaraciones y Certificaciones de la Direccidon” proporciona
una guia sobre los requerimientos de la Ley Sarbanes-Oxley de los Estados Unidos de Norteamérica y
las reglas relacionadas de la Comision Nacional de Valores de ese pais. El presente Consejo para la
Practica se refiere a las relaciones del auditor interno con la alta direccién y con el auditor externo, con
respecto al proceso de informacién financiera. EI cumplimiento de este Consejo para la Préactica es
opcional.

1. Los informes publicados sobre los fallos de gobierno corporativo en los Estados Unidos de
Norteamérica y otros paises subrayan la necesidad de lograr una mayor responsabilidad y
transparencia por parte de todas las organizaciones -comerciales, sin animo de lucro y
gubernamentales-. La alta direccién, los Consejos de Administracion, los auditores internos y los
auditores externos son los pilares sobre los cuales se construye el gobierno eficaz de las



(@)

(b)

organizaciones. La actividad de auditoria interna juega un rol clave en el apoyo al buen gobierno de
las organizaciones; tiene una posicién excepcional para ayudar a la mejora de sus operaciones,
evaluando y mejorando la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
Recientes iniciativas han puesto énfasis en la necesidad de que la alta direccion sea mas
responsable de la informacién contenida en los informes financieros de la organizacion. La alta
direccion y el comité de auditoria de muchas organizaciones estan solicitando servicios adicionales a
la actividad de auditoria interna para mejorar los procesos de gobierno e informacion financiera.
Estas solicitudes incluyen evaluaciones de los controles internos de la organizacion respecto de la
informacion financiera y la confiabilidad e integridad de sus informes financieros.

Informacién sobre Control Interno

El comité de auditoria u otro comité del Consejo de Administracion y la actividad de auditoria interna
de la organizacion tienen metas entrelazadas. El rol central del director ejecutivo de auditoria (DEA)
es asegurar que el comité de auditoria reciba los servicios de soporte y aseguramiento que necesita
y solicita. Uno de los objetivos principales del comité de auditoria es vigilar los procesos de
informacion financiera de la organizacion para asegurar su confiabilidad y equidad. El comité y la alta
direccion tipicamente solicitan que la actividad de auditoria interna lleve a cabo el suficiente trabajo
de auditoria y obtenga toda la informacion disponible durante el afio para formar una opinién sobre la
adecuacion y eficacia de los procesos de control interno. El DEA normalmente comunica esa
informacion general, en forma oportuna, al comité. El comité evaluara la cobertura y adecuacion del
informe del DEA y podra incorporar sus conclusiones al informe del propio comité dirigido al érgano
de gobierno.

Los planes de trabajo y los trabajos de aseguramiento especificos que desempefia la actividad de
auditoria interna comienzan con una cuidadosa identificacién de las exposiciones que enfrenta la
organizacion. El plan de trabajo de auditoria interna esta basado en los riesgos y la evaluacion de los
procesos de gestion de riesgos y controles mantenidos por la direccion para mitigar aquellos riesgos.
Entre los hechos y transacciones incluidos en la identificacion de riesgos estan los siguientes:

¢ Nuevos negocios, incluyendo fusiones y adquisiciones.
Nuevos productos y sistemas.
Inversiones conjuntas (joint ventures) y asociaciones.
Reestructuraciones.
Estimaciones de gestion, presupuestos y pronésticos.
Asuntos medioambientales.
Cumplimiento de regulaciones.

Un Marco para el Control Interno

La evaluacién de un sistema de control interno de una organizacion debe emplear una amplia
definicidn de control. El lIA considera que la guia més eficaz de control interno disponible
actualmente es el informe Control Interno - Un Marco Integral, publicado en 1992 y 1994 por el
Comité de Organizaciones Patrocinadoras (COSO, segun sus siglas en inglés) de la Comision
Treadway. Si bien el uso del modelo COSO esta ampliamente aceptado, puede ser apropiado utilizar
algun otro modelo reconocido y creible. En algunas ocasiones los requerimientos legales o de
regulaciones especifican el uso de un modelo o disefio de control en particular para una organizacion
0 sector econémico dentro de un pais.

Algunas conclusiones del informe Control Interno - Un Marco Integral son relevantes para el
presente examen.
e El control interno esta definido en forma amplia; no esté limitado a los controles contables y
no esta restringido estrechamente a la informacion financiera.
e Sibien los informes financieros y contables son cuestiones importantes, existen otros
aspectos importantes en el negocio, tales como la proteccién de recursos, la eficiencia y



eficacia operativa, y el cumplimiento de leyes, regulaciones y politicas de la organizacion.
Estos factores tienen un impacto sobre la informacion financiera.

e El control interno es la responsabilidad de la direccidn y requiere la participacion de todas las
personas dentro de la organizacion para ser eficaz.

e El marco de control esta unido a los objetivos del negocio y es lo suficientemente flexible
para ser adaptable.

Informacién sobre la Eficacia del Control Interno

El DEA debe proporcionar al comité de auditoria la evaluacién de auditoria interna respecto de la

eficacia de los sistemas de control de la organizacién, incluyendo su juicio sobre la adecuacion del
modelo o disefio de control. Un 6rgano de gobierno debe confiar en la direccién para mantener un
sistema de control interno adecuado y eficaz. Reforzara esa confianza con la vigilancia
independiente. El Consejo de Administracién o su comité de auditoria (u otro comité designado)
deben efectuar las siguientes preguntas, y se espera que el DEA ayude a responderlas.

(a) ¢ Existe un fuerte ambiente y cultura éticos?

¢Los miembros del Consejo y los altos ejecutivos establecen altos ejemplos de
integridad?

¢ Son realistas los objetivos e incentivos de desempefio, o crean una presion excesiva en
los resultados de corto plazo?

¢ El cédigo de conducta de la organizacién esta reforzado con capacitacion y
comunicacion de arriba hacia abajo? ¢ El mensaje llega a todos los empleados?

¢ Estan abiertos los canales de comunicacién de la organizacion? ¢ Todos los niveles de
direccion obtienen la informaciéon que necesitan?

¢ Esté establecida la tolerancia cero para la informacion financiera fraudulenta en todo
nivel?

(b) ¢Cémo identifica y maneja los riesgos la organizacion?

¢ Existe un proceso de gestién de riesgos; es eficaz?
¢,Se maneja el riesgo a través de toda la organizacién?
¢, Se discuten los riesgos principales abiertamente con el Consejo de Administracién?

(c) ¢Es eficaz el sistema de control?

¢Los controles de la organizacion respecto del proceso de informacion financiera son
integrales, incluyen la preparacion de los estados contables, las notas relacionadas y
demas declaraciones requeridas y discrecionales que forman parte de los estados
financieros?

¢ Tanto la alta direccién como la gerencia de linea demuestran que aceptan la
responsabilidad del control?

¢Hay una creciente frecuencia de "sorpresas" a nivel publico, de la alta direccién o del
Consejo de Administracion, sobre los resultados financieros informados o en las
declaraciones financieras que los acompafian?

¢ Existe buena comunicacion e informacion a través de la organizacion?

¢ Los controles son vistos como mejoras para el logro de objetivos, o como "un mal
necesario"?

¢, Se contrata personal calificado oportunamente, y recibe capacitacion adecuada?

¢ Las areas problematicas se solucionan rapida y completamente? ¢ Hay una fuerte
vigilancia?

¢El consejo de administracion es independiente de la direccion, esté libre de conflicto de
intereses, esta bien informado y es inquisitivo?

¢Auditoria interna cuenta con el apoyo de la alta direccion y el comité de auditoria?

¢ Los auditores internos y externos disponen y utilizan lineas abiertas de comunicacién y
acceso privado con todos los miembros de la alta direccion y el comité de auditoria?
¢La gerencia de linea esta vigilando el proceso de control?

¢Hay un programa para vigilar los procesos externalizados?



7. Los controles internos no pueden asegurar el éxito. Malas decisiones, malos gerentes, o factores
medioambientales pueden anular controles. Ademas, una gerencia deshonesta puede pasar por alto
los controles e ignorar o suprimir las comunicaciones de sus subordinados. Un 6rgano de gobierno
activo e independiente que esté acompafiado de comunicaciones abiertas y veraces por parte de
todos los componentes de la direccion y esté asistido por funciones financieras, legales y de
auditoria interna capaces, tendrd la capacidad de identificar problemas y proporcionar una vigilancia
eficaz.

b) Roles para el Auditor Interno

8. El DEA necesita revisar la evaluacién de riesgos y los planes de auditoria para el afio, si no se han
comprometido los recursos necesarios para ayudar a la alta direccién, al comité de auditoria y al
auditor externo en sus responsabilidades para el régimen de informacién financiera para el préximo
afo. El proceso de informacion financiera comprende los pasos para crear la informacion y preparar
los estados contables, las notas relacionadas y demas declaraciones que acompafian a los informes
financieros de la organizacion.

9. El DEA debe asignar los recursos de auditoria interna para los procesos de informacion financiera,
gobierno y control, en forma consistente con la evaluacion de riesgos de la organizacion. El DEA
debe realizar procedimientos que brinden un nivel de aseguramiento para la alta direccién y el comité
de auditoria respecto de si los controles que rodean los procesos que soportan el desarrollo de los
informes financieros estan adecuadamente disefiados y son ejecutados eficazmente. Los controles
deben ser adecuados para asegurar la prevencion y deteccion de errores significativos,
irregularidades, suposiciones y estimaciones incorrectas, y otros hechos que puedan generar
imprecisiones o inexactitudes en los estados contables, notas relacionadas u otras declaraciones.

10.La lista siguiente sugiere temas que el DEA debe considerar al apoyar el proceso de gobierno de la
organizacién y las responsabilidades de vigilancia del érgano de gobierno y su comité de auditoria (u
otro comité designado), con el fin de asegurar la confiabilidad e integridad de los informes
financieros.

(a) Informacion Financiera

e Proporcionar informacién relevante para la designacion de los auditores externos.

e Coordinar los planes de auditoria, la cobertura y programacién con los auditores
externos.

e  Compartir los resultados de auditoria con los auditores externos.

e Comunicar las observaciones pertinentes a los auditores externos y al comité de
auditoria respecto de las politicas contables y las decisiones de politicas (incluyendo
decisiones contables para elementos discrecionales y transacciones fuera del balance
de situacion), componentes especificos del proceso de informacidn financiera, y
transacciones y eventos financieros inusuales o complejos (por ejemplo, transacciones
con partes relacionadas, fusiones y adquisiciones, inversiones conjuntas -joint ventures-,
y transacciones de asociacion)

e Participar en el proceso de revision de la informacion y declaraciones financieras con el
comité de auditoria, los auditores externos y la alta direccion, evaluando la calidad de los
informes financieros, incluyendo aquellos presentados a los organismos de regulacion.

e Evaluar la adecuacion y eficacia de los controles internos de la organizacion,
especificamente aquellos controles sobre el proceso de informacion financiera. Esta
evaluacion debe considerar la susceptibilidad de la organizacién al fraude y la eficacia de
los programas y controles para mitigar o eliminar aquellas exposiciones.

e Vigilar el cumplimiento del codigo de conducta por parte de la direccion, y asegurar que
las politicas éticas y otros procedimientos que promuevan la conducta ética se estan
cumpliendo. Un factor importante al establecer una cultura ética eficaz en la organizacion
es cuando los miembros de la alta direccién establecen un buen ejemplo de conducta
ética y brindan comunicaciones abiertas y veraces a los empleados, al consejo de
administracion y a las partes interesadas externas.



(b) Gobierno Corporativo

Revisar las politicas corporativas referidas al cumplimiento de leyes y regulaciones,
ética, conflicto de intereses, y la investigacion oportuna y minuciosa de malas conductas
y alegatos de fraude.

Revisar los litigios pendientes o los procedimientos regulatorios referidos al riesgo y
gobierno de la organizacion.

Proporcionar informacién sobre conflictos de intereses de los empleados, mala conducta,
fraude, y otros resultados de los procedimientos éticos y mecanismos de reporte de la
organizacion.

(c) Control Corporativo

Revisar la confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa compilada y
reportada por la organizacion.

Realizar un andlisis de los controles para las politicas contables criticas y compararlos
con las practicas preferentes (por ejemplo, en las transacciones que generan dudas
sobre el reconocimiento de ingresos o en el tratamiento de las transacciones fuera del
balance de situacion, se deberia revisar el cumplimiento de las normas contables de
aceptacion general apropiadas).

Evaluar la razonabilidad de las estimaciones y suposiciones utilizadas en la preparacién
de los informes operativos y financieros.

Asegurar que las estimaciones y suposiciones incluidas en las declaraciones o
comentarios estan en linea con la informacion y practicas subyacentes de la
organizacioén y con elementos similares reportados por otras compafiias, si corresponde.
Evaluar el proceso de preparacion, revision, aprobacién y contabilizaciéon de asientos de
diario.

Evaluar la adecuacion de los controles en la funcion contable.



CP 2120.A4-1

Consejo para la Practica 2120.A4-1: Criterios de Control

Interpretacion de la Norma 2120.A4 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2120.A4 — Control

Se requiere criterio adecuado para evaluar controles. Los auditores internos deben
cerciorarse del alcance hasta el cual la direcciéon ha establecido criterios adecuados para
determinar si los objetivos y metas han sido cumplidos. Si fuera apropiado, los auditores
internos deben utilizar dichos criterios en su evaluacion. Si no fuera apropiado, los
auditores internos deben trabajar con la direccion para desarrollar criterios de evaluacion
adecuados.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias al evaluar criterios de control. Esta guia no pretende abarcar todas las
consideraciones que pueden ser necesarias durante dicha evaluacién, sino ser simplemente un conjunto
de temas recomendados para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo parala
Practica es opcional.

1. Antes de que puedan evaluarse los controles, la direccion debe determinar el nivel de riesgo que
desea asumir en el area a ser revisada. Los auditores internos deben identificar cudl es ese nivel de
riesgo. Esta identificacion debe hacerse en términos de reduccién del impacto potencial de las
amenazas clave para el logro de los objetivos principales en el area bajo revision.

2. Siladirecciéon no ha identificado los riesgos clave y el nivel de riesgo que desea asumir, auditoria
interna puede ayudarle mediante la facilitaciéon de talleres de identificacién de riesgo u otras técnicas
utilizadas por la organizacion.

3. Unavez que se ha determinado el nivel de riesgo, podran evaluarse los controles que existen, con el
fin de determinar sus expectativas de éxito en la reduccion de los riesgos hasta el nivel deseado.



CP 2130-1

Consgjo parala Practica 2130-1: El Rol dela Actividad de Auditoria Internaen la Cultura
Etica de una Organizacion

Interpretacién de la Norma 2130 de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2130- Gobierno
La actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer las recomendaciones apropiadas
para mejorar el proceso de gobierno en el cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion.

e Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la
organizacion.

e Comunicar eficazmente la informacion de riesgo y control a las areas adecuadas
de la organizacion.

e Coordinar eficazmente las actividades y la informacion de comunicacion entre el
Consejo de Administracion, los auditores internos y externos y la direccion.

Norma Relacionada: 2130.A1 - La actividad de auditoria interna debe evaluar el
disefio, implantacion y eficacia de los objetivos, programas y actividades de la
organizacion relacionados con la ética.

Naturaleza de este Consejo para la Préactica: Los auditores internos deben tener en cuenta lo siguiente

al determinar el rol que cumpliran en la cultura ética de la organizacion. Este rol podra variar
dependiendo de la existencia, falta, o grado de desarrollo de la cultura ética de la organizacion. Esta
guia no pretende representar todos los procedimientos que puedan ser necesarios para un trabajo de
aseguramiento o consultoria integrales relacionados con la cultura ética de la organizacion. El
Cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1.

Este Consejo para la Practica subraya la importancia de la cultura de la organizacion en el
establecimiento del ambiente ético de una empresa y sugiere el rol que los auditores internos pueden
cumplir en la mejora de dicho ambiente. Especificamente, este Consejo para la Practica:

Describe la naturaleza del proceso de gobierno,

Lo enlaza con la cultura ética de la organizacion,

Indica que todas las personas asociadas con la organizacion, y especificamente los auditores
internos, deben asumir el rol de defensores de la ética, y

Enumera las caracteristicas de una cultura ética enaltecida.

Gobierno y Cultura de la Organizacién

2.

(a)
(b)

(©)
(d)

Una organizacion utiliza diversas formas legales, estructuras, estrategias, y procedimientos para
asegurar que:

Cumple con las leyes y regulaciones de la sociedad,

Satisface las normas de negocio generalmente aceptadas, los preceptos éticos y las expectativas
sociales de la sociedad,

Proporciona un beneficio general a la sociedad e incrementa los intereses de las partes interesadas
tanto en el largo como en el corto plazo, e

Informa de manera completa y veraz a sus propietarios, reguladores, otras partes interesadas, y al
publico en general para asegurar la responsabilidad por sus decisiones, acciones, conducta y
desempefio.

La forma en que una organizacién decide conducir sus negocios para alcanzar aquellas cuatro
responsabilidades es lo que se denomina cominmente como su proceso de gobierno. El cuerpo de



gobierno de la organizacion (tal como el Consejo de Administracién o el de Benefactores, o un
Comité de Direccion) y su alta direccion son los responsables de la eficacia del proceso de gobierno.

Las practicas de gobierno de una organizacion reflejan una cultura Unica y en permanente cambio
gue afecta los roles, estipula el comportamiento, establece metas y estrategias, mide el desempefio
y define los términos de responsabilidad. Esa cultura fija los valores, roles, y comportamientos que
seran enunciados y tolerados por la organizacion y determina la sensibilidad, profunda o indiferente,
de la organizacion en el cumplimiento de sus responsabilidades con la sociedad. En consecuencia,
el grado de eficacia del proceso de gobierno en general en cuanto al desempefio de su funcion
esperada depende ampliamente de la cultura de la organizacion.

Responsabilidad Compartida en la Cultura Etica de la Organizacion

4,

Todas las personas relacionadas con la organizacion comparten alguna responsabilidad por el
estado de su cultura ética. Dada la complejidad y dispersién de los procesos de toma de decisiones
en la mayoria de las empresas, debe alentarse a cada persona a ser un defensor de la ética, ya sea
delegando ese rol oficialmente o transmitiéndolo de manera informal. Los cddigos de conducta y
enunciados de vision y politicas constituyen importantes declaraciones de los valores y metas de la
organizacion, el comportamiento esperado de su gente, y las estrategias para mantener una cultura
alineada con sus responsabilidades legales, éticas y sociales. Un nimero creciente de
organizaciones ha designado a un representante o director de ética (chief ethics officer) como
consejero de ejecutivos, gerentes y demas, y como defensor dentro de la organizacion de “hacer lo
correcto”.

La Actividad de Auditoria Interna como Defensora de la Etica

5.

Los auditores internos y la actividad de auditoria interna deben asumir un rol activo en apoyo de la
cultura ética de la organizacion. Ellos poseen un alto nivel de confianza e integridad dentro de la
organizacion y las habilidades para convertirse en defensores eficaces de la conducta ética. Tienen
la competencia y capacidad para apelar a los lideres, gerentes y demas empleados a cumplir con las
responsabilidades legales, éticas y sociales de la organizacion.

La actividad de auditoria interna puede asumir uno entre varios roles diferentes como defensor de la
ética. Esos roles pueden ser el de director de ética (ombudsman o medidor, director de
cumplimiento, consejero ético de la gerencia, o experto en ética), miembro de un consejo interno de
ética, 0 asesor del ambiente ético de la organizaciéon. En algunas circunstancias, el rol del director
de ética puede entrar en conflicto con el atributo de independencia de la actividad de auditoria
interna.

Evaluacion del Ambiente Etico de la Organizacion

7.

(@)
(b)
(©)
(d)
(€)
(f)

(@)
(h)

Como minimo, la actividad de auditoria interna debe evaluar periddicamente el estado del ambiente
ético de la organizacion y la eficacia de sus estrategias, tacticas, comunicaciones y otros procesos
para alcanzar el nivel deseado de cumplimiento legal y ético. Los auditores internos deben evaluar la
eficacia de los siguientes aspectos de una cultura ética altamente eficaz y enaltecida:

Cddigo de Conducta formal, que sea claro y comprensible, y enunciados relacionados, politicas
(incluyendo procedimientos que cubran el fraude y la corrupcion), y otras expresiones de aspiracion.
Comunicaciones frecuentes y demostraciones de actitudes y comportamientos éticos esperados por
parte de lideres que ejerzan influencia en la organizacion.

Estrategias explicitas para apoyar y aumentar la cultura ética con programas regulares para
actualizar y renovar el compromiso de la organizacidén con una cultura ética.

Formas sencillas y diversas para que la gente informe confidencialmente supuestas violaciones al
Cddigo o a las politicas, y otros actos de mala conducta.

Declaraciones regulares por parte de los empleados, proveedores y clientes, afirmando que conocen
los requerimientos de conducta ética para efectuar transacciones de negocios con la organizacion.
Clara delegacion de responsabilidades para asegurar que las consecuencias éticas son evaluadas,
se brinda consejo confidencial, se investigan las supuestas malas conductas, y los hallazgos son
adecuadamente informados.

Facil acceso a oportunidades de aprendizaje que permitan a todos los empleados ser defensores de
la ética.

Précticas positivas del personal que alienten a cada empleado a contribuir con el ambiente ético de
la organizacion.



(i) Encuestas regulares a los empleados, proveedores y clientes, para determinar el estado del
ambiente ético de la organizacion.

() Revisiones regulares de los procesos formales e informales dentro de la organizacion que pudieran
crear, potencialmente, presiones y desvios que debilitarian la cultura ética.

(k) Cotejos regulares de referencias y antecedentes como parte de los procedimientos de contratacion
de empleados, incluyendo pruebas de integridad, analisis de drogas, y medidas similares.



CP 2200-1

Consejo para la Practica 2200-1: Planificacion del Trabajo

Interpretacién de la Norma 2200 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2200 — Planificacién del Trabajo
Los auditores internos deben elaborar y registrar un plan para cada trabajo, que incluya
el alcance, los objetivos, el tiempo y la asignacion de recursos.

Norma Relacionada: 2201 — Consideraciones sobre Planificacion
Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar:

e Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios con los cuales la
actividad controla su desempenio.

e Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y operaciones, y los medios
con los cuales el impacto potencial del riesgo se mantiene a un nivel aceptable.

e La adecuacion y eficacia de los sistemas de gestion de riesgos y control de la actividad
comparados con un cuadro o modelo de control relevante.

e Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los sistemas de gestion de riesgos
y control de la actividad.

Naturaleza de este Consejo para la Préctica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias al planificar sus trabajos. Esta guia no pretende abarcar todas las
consideraciones que pueden ser necesarias, sino ser simplemente un conjunto de temas recomendados
para ser tenidos en cuenta. EI cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1. El auditor interno es el responsable de planificar y conducir el trabajo asignado, sujeto a la revisién y
aprobacion del supervisor. El programa de trabajo debe:

o Documentar los procedimientos del auditor interno para la captacion, analisis, interpretacion y
documentacion de la informacién durante el trabajo.

e Establecer los objetivos del trabajo.

e Establecer el alcance y el grado de las pruebas requeridas para conseguir los objetivos del trabajo
en cada fase del mismo.

¢ Identificar los aspectos técnicos, objetivos de la actividad, riesgos, procesos y transacciones que
deben revisarse.
Establecer la naturaleza y extensién de las pruebas requeridas.
Estar preparado antes de comenzar el trabajo y modificarse, cuando sea preciso, durante el curso
del mismo.

2. Eldirector ejecutivo de auditoria es el responsable de determinar cémo, cuando y a quién se
comunicaran los resultados del trabajo. Esta decisién debe estar documentada y comunicada a la
direccion, en la medida que se considere practico, durante la fase de planificacion del trabajo. Los
cambios posteriores que afecten a las fechas o a la comunicacién de los resultados del trabajo
también deben comunicarse a la direccion, si se considera oportuno.

3. Se deben fijar otros requisitos del trabajo, tales como el periodo que cubrird y la fecha estimada de
terminacion. Se debe tener en cuenta el formato de la comunicacion final del trabajo, dado que una
planificacién adecuada de esta fase facilita la preparacion de la misma.

4. Se debe informar a todos aquellos en la direccidon que deban conocer sobre el trabajo que se va a
efectuar. Se deben mantener reuniones con la direccién responsable de la actividad que se va a
examinar. Se debe preparar un resumen de todos los asuntos tratados en las reuniones y de
cualquier conclusion que se haya alcanzado. Este resumen debe distribuirse a las personas que



corresponda y mantenerse en los papeles de trabajo. Los temas a tratar pueden incluir los
siguientes:

Los objetivos y el alcance del trabajo planificados.

El calendario del trabajo.

Los auditores internos asignados al trabajo.

El proceso de comunicacion a lo largo del trabajo, incluyendo los métodos, el calendario y las
personas responsables.

Las circunstancias y operaciones de la actividad que se estéa revisando, incluyendo los cambios
recientes en la direccion o en los sistemas principales.

Los aspectos de preocupacion o cualquier solicitud de la direccion.

Los aspectos de interés especial o de preocupacion para el auditor interno.

La descripcion de los procedimientos de informacion de la actividad de auditoria interna y del
proceso de seguimiento.



CP 2210-1

Consejo para la Practica 2210-1: Objetivos del Trabajo

Interpretacién de la Norma 2210 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2210 — Objetivos del Trabajo
Deben establecerse objetivos para cada trabajo.

Naturaleza de este Consejo para la Préctica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias al establecer los objetivos del trabajo. Esta guia no pretende abarcar todas las
consideraciones que pueden ser necesarias, sino ser simplemente un conjunto de temas recomendados
para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1. La planificacion debe documentarse. Deben establecerse los objetivos y el alcance del trabajo. Los
objetivos del trabajo son declaraciones amplias desarrolladas por los auditores internos que definen
los logros que se pretenden conseguir en el trabajo. Los procedimientos de trabajo son los medios
para conseguir los objetivos del trabajo. Los objetivos y procedimientos de trabajo, considerados en
conjunto, definen el ambito del trabajo del auditor interno.

2. Los objetivos y procedimientos de trabajo deben contemplar los riesgos asociados con las
actividades que se estan revisando. Se entiende por “riesgo” a la incertidumbre de que ocurra un
acontecimiento que pudiera afectar el logro de los objetivos. El riesgo se mide en términos de
consecuencias y probabilidad. La finalidad de la evaluacién del riesgo durante la fase de planificacion
es identificar las areas significativas de la actividad que deben ser examinadas como objetivos
potenciales del trabajo.



CP 2210.A1-1

Consejo parala Practica 2210.A1-1: Evaluaciéon de Riesgos en la Planificacién del Trabajo

Interpretacion de la Norma 2210.A1 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2210.A1 — Objetivos del Trabajo

Los auditores internos deben realizar una evaluacion preliminar de los riesgos
pertinentes a la actividad bajo revisién. Los objetivos del trabajo deben reflejar los
resultados de esta evaluacion.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias al evaluar riesgos durante la planificacién del trabajo. Esta guia no pretende
abarcar todas las consideraciones que pueden ser necesarias durante dicha evaluacion, sino ser
simplemente un conjunto de temas recomendados para ser tenidos en cuenta. Los auditores internos
deben utilizar su juicio para decidir qué elementos necesitan para adquirir la suficiente confianza de que
los riesgos relevantes para un trabajo especifico hayan sido identificados. El cumplimiento de este
Consejo para la Préactica es opcional.

1. El auditor interno debe considerar la evaluacion de riesgos de la direccién que sea relevante para la
actividad bajo revision. El auditor interno debera tener en cuenta lo siguiente:

e La confiabilidad de la evaluacion de riesgos de la direccion.
e La vigilancia e informacion de la direccién sobre cuestiones de riesgo.

e Los informes de la direccion sobre eventos que hayan excedido los limites acordados para la
tolerancia al riesgo.

e Si existen riesgos identificados por la direccidn en otros lugares de la organizacion, ya sea en
actividades relacionadas o sistemas de soporte, que puedan ser relevantes para la actividad bajo
revision.

e La evaluacion de la propia direccion sobre los controles relacionados con los riesgos.

2. Se debe obtener informacion de antecedentes sobre las actividades a revisar. Se debe revisar esa
informacion para determinar su impacto sobre el trabajo. Los temas relevantes pueden ser los
siguientes:

Objetivos y metas.
Politicas, planes, procedimientos, leyes, regulaciones y contratos que pudieran tener un impacto
significativo en las operaciones e informes.

¢ Informacién sobre la organizacién, por ejemplo: cantidad y nombre de los empleados, empleados
clave, descripciones de puestos de trabajo y detalles acerca de los cambios recientes en la
organizacion, incluyendo los cambios importantes en los sistemas.

¢ Informacion acerca del presupuesto, resultados operativos y datos financieros de la actividad a
revisar.

e Papeles de trabajo de revisiones anteriores.

e Conclusiones de otros trabajos, incluyendo el trabajo de los auditores externos, terminado o en
proceso.

e Archivos de correspondencia para determinar los temas potencialmente significativos para el trabajo.

e Literatura autorizada y técnica adecuada a la actividad.

3. Cuando corresponda, debe realizarse un estudio para familiarizarse con las actividades, riesgos y
controles, para identificar las areas en las que se debera poner més énfasis en el trabajo y para
lograr comentarios y sugerencias de parte de los clientes del trabajo. Un estudio es un proceso para



reunir informacion, sin una verificacién detallada, sobre la actividad que se examina. Sus principales
propdsitos son:

Comprender la actividad bajo revision.

Identificar areas significativas que precisen un énfasis especial.

Obtener informacion para utilizar al realizar el trabajo.

Determinar si es necesario profundizar en la auditoria.

Un estudio permite un enfoque documentado para la planificacion y realizacién del trabajo, y es una
herramienta eficaz para la aplicacion de los recursos de la actividad de auditoria interna de forma
gue se puedan utilizar de la manera mas efectiva. El enfoque de un estudio variara en funcion de la
naturaleza del trabajo. Tanto el alcance del trabajo como el tiempo requeridos por un estudio pueden
variar. Entre los factores que influyen se encuentran: la experiencia y formacion del auditor interno,
el conocimiento de la actividad que se esté examinando, el tipo de trabajo que se esté realizando y si
el estudio es parte de un trabajo recurrente o de un seguimiento. El tiempo requerido también puede
estar influido por el tamafio y complejidad de la actividad que se esté revisando y por la dispersion
geografica de la misma.

Un estudio puede implicar la utilizacion de los siguientes procedimientos:

Comentarios con los clientes del trabajo.

Entrevistas con las personas implicadas en la actividad, por ejemplo, usuarios de los resultados de la
actividad.

Observaciones “in situ”.

Revision de informes y estudios de la direccion.

Procedimientos de auditoria analiticos.

Diagramas de flujo.

Pruebas de cumplimiento por funciones “walk-through” (pruebas de actividades de trabajo
especificas, desde el principio hasta el final).

Documentacién de actividades de control clave.

El auditor interno debe preparar un resumen de los resultados a partir de las revisiones de la
evaluacion de riesgos de la direccion, la informacion de antecedentes, y las observaciones de
cualquier estudio llevado a cabo. Este resumen debe identificar:

Temas significativos del trabajo y las razones para seguirlos con mayor profundidad.
Informacién pertinente adquirida de todas las fuentes.

Objetivos, procedimientos de trabajo y métodos especiales como las técnicas de auditoria asistidas
por ordenador.

Potenciales puntos de control criticos, deficiencias de control o exceso de controles.
Estimaciones preliminares de las necesidades de tiempo y recursos.

Fechas revisadas para las fases de informacion y para la terminacion del trabajo.

Razones para no proseguir el trabajo, cuando corresponda.



CP 2230-1

Consejo parala Practica 2230-1: Asignaciéon de Recursos para el Trabajo

Interpretacién de la Norma 2230 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2230 — Asignacién de Recursos para el Trabajo

Los auditores internos deben determinar los recursos adecuados para lograr los
objetivos del trabajo. El personal debe estar basado en una evaluacion de la naturaleza
y complejidad de cada tarea, las restricciones de tiempo y los recursos disponibles.

Naturaleza de este Consejo parala Préctica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias al determinar la asignacion de recursos para el trabajo. Esta guia no pretende
abarcar todas las consideraciones que pueden ser necesarias, sino ser simplemente un conjunto de
temas recomendados para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para la Practica
es opcional.

1. Al determinar los recursos necesarios para realizar un trabajo, es importante evaluar lo siguiente:

e Lacantidad y el nivel de experiencia del personal de auditoria interna debe basarse en una
evaluacion de la naturaleza y complejidad del trabajo asignado, de las limitaciones de tiempo y de los
recursos disponibles.

e Se deben tener en cuenta los conocimientos, técnicas y competencias del personal de auditoria
interna al seleccionar a los auditores internos para el trabajo a realizar.

e Se deben tener en cuenta las necesidades de formacion de los auditores internos, ya que cada
trabajo a realizar sirve como base para conseguir las necesidades de desarrollo de la actividad de
auditoria interna.

e Considerar la utilizacién de recursos externos en aquellos casos en que se necesiten conocimientos,
técnicas y otras competencias adicionales.



CP 2240-1

Consejo para la Practica 2240-1: Programa de Trabajo

Interpretacién de la Norma 2240 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2240 — Programa de Trabajo
Los auditores internos deben preparar programas que cumplan con los objetivos del
trabajo. Estos programas de trabajo deben estar registrados.

Naturaleza de este Consejo parala Préctica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias al preparar programas de trabajo. Esta guia no pretende abarcar todas las
consideraciones que pueden ser necesarias, sino ser simplemente un conjunto de temas recomendados
para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1. Los procedimientos de trabajo, incluyendo las técnicas de prueba y muestreo, deben ser
seleccionados previamente, cuando sea posible, y aplicados o modificados de acuerdo con las
circunstancias. Se puede encontrar una guia mas detallada para este tema en el Consejo para la
Practica 2210.A1-1.

2. El proceso de obtencion, analisis, interpretacién y documentacion de la informacion debe ser
supervisado para proporcionar una seguridad razonable de que se mantiene la objetividad del auditor
y se alcanzan los objetivos del trabajo. Se puede encontrar una guia mas detallada para este tema
en el Consejo para la Practica 2340-1.



CP 2240.A1-1

Consejo para la Practica 2240.A1-1: Aprobacién de Programas de Trabajo

Interpretacion de la Norma 2240.A1 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2240.A1 — Programa de Trabajo

Los programas de trabajo deben establecer los procedimientos para identificar, analizar,
evaluar y registrar informacion durante la tarea. El programa de trabajo debe ser
aprobado con anterioridad al comienzo del trabajo y cualquier ajuste ha de ser aprobado
oportunamente.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias al aprobar programas de trabajo. Esta guia no pretende abarcar todas las
consideraciones que pueden ser necesarias, sino ser simplemente un conjunto de temas recomendados
para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1. Elplan de trabajo debe ser aprobado por escrito por parte del director ejecutivo de auditoria o
persona delegada, antes del comienzo del trabajo si fuera factible. Inicialmente, la aprobacion puede
ser obtenida oralmente si existen circunstancias que impidan obtener la aprobacion por escrito antes
de comenzar el trabajo. Los ajustes al plan de trabajo deben ser aprobados oportunamente.



CP 2300-1

Consejo para la Practica 2300-1: El Uso de Informacién Personal
por Parte del Auditor Interno al Realizar Auditorias

Interpretacion de la Norma 2300 de las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2300 — Desempefio del Trabajo
Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y registrar suficiente informacion de
manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias cuando deban considerar el uso de informacién personal en la realizacion de
trabajos de aseguramiento o consultoria. Este Consejo para la Practica no pretende ser una guia
completa del uso de informacién personal, sino un recordatorio de la importancia de su uso apropiad,
cumpliendo las leyes y politicas de la jurisdiccion relevante en la cual se esté realizando la auditoria y
donde la organizacién esta haciendo negocios. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es
opcional.

1. Las preocupaciones relacionadas con la proteccion de la privacidad e informacion personales estan
siendo mas frecuentes, importantes y globales a medida que los avances en la tecnologia
informatica y las comunicaciones van introduciendo nuevos riesgos y amenazas a la privacidad. Los
controles de privacidad son requisitos legales para hacer negocios en casi todo el mundo.

2. Lainformacién personal generalmente se refiere a informacion que puede estar asociada con un
individuo determinado, 0 que tiene caracteristicas identificativas que pudieran ser combinadas con
otra informacion para ese efecto. Puede incluir cualquier informacion factica o subjetiva, registrada o
no, en cualquier formato o medio. La informacién personal puede incluir, por ejemplo:

[0 Nombre, direccion, nimeros de identificacién, ingresos, o tipo de sangre;
[0 Evaluaciones, comentarios, estado civil, o acciones disciplinarias; y
[0 Archivos de empleados, registros de créditos, registros de préstamos.

3. La mayoria de las leyes requieren a las organizaciones que identifiquen los propositos para los
cuales obtienen informacion personal, antes o en el mismo momento de su recoleccion; y que esa
informacion no sea usada o revelada para propositos distintos de aquellos para los que fue obtenida,
excepto que exista consentimiento del individuo o segun lo requerido por la ley.

4. Es importante que el auditor interno comprenda y cumpla con todas las leyes referidas al uso de
informacion personal en su jurisdiccion y en aquellas jurisdicciones donde la organizacion haga
negocios.

5. Elauditor interno debe entender que puede ser inapropiado, y en algunos casos ilegal, acceder,
recuperar, revisar, manipular o utilizar informacion personal al realizar ciertos trabajos de auditoria
interna.

6. El auditor interno debe investigar los temas antes de comenzar los trabajos de auditoria y solicitar
asesoramiento al asesor legal interno si existieran dudas o preocupaciones al respecto.



CP 2310-1

Consejo para la Practica 2310-1: Identificacion de la Informacion

Interpretacién de la Norma 2310 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2310 - Identificaciéon de la Informacion
Los auditores internos deben identificar informacion suficiente, confiable, relevante y Util
de manera tal que les permita alcanzar los objetivos del trabajo.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias al identificar informacion. Esta guia no pretende abarcar todas las
consideraciones que pueden ser necesarias, sino ser simplemente un conjunto de temas recomendados
para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1. Debe obtenerse informacion sobre todos los aspectos relacionados con los objetivos y el alcance del
trabajo. Los auditores internos utilizan procedimientos de auditoria analiticos al identificar y
examinar informacion. Los procedimientos de auditoria analiticos se llevan a cabo estudiando y
comparando las relaciones existentes entre la informacion financiera y la de otro tipo. La aplicacion
de los procedimientos de auditoria analiticos para identificar la informacién a examinar se basa en la
premisa de que, si no existen situaciones conocidas que indiquen lo contrario, se puede esperar
razonablemente que las relaciones entre la informacion existan y continlen. Como ejemplo de
situaciones en contrario se pueden citar: las transacciones o hechos no habituales o no recurrentes;
los cambios contables, en el organigrama, operativos, medioambientales y tecnoldgicos;
ineficiencias; ineficacias; errores; irregularidades o actos ilegales.

2. Lainformacién debe ser suficiente, competente, relevante y Util para proporcionar una base sélida a
las observaciones y recomendaciones del trabajo. Informacién suficiente quiere decir que es real,
adecuada y convincente, de modo tal que una persona prudente e informada pueda llegar a las
mismas conclusiones que el auditor. Informaciéon competente significa informacion confiable y la
mejor que puede conseguirse con el uso apropiado de las técnicas de trabajo. Informacién relevante
es la que sirve de soporte a las observaciones y recomendaciones y es coherente con los objetivos
del trabajo. Informacidn util es aquella que ayuda a la organizacion a lograr sus metas.



CP 2320-1

Consejo para la Practica 2320-1: Analisis y Evaluacion

Interpretacién de la Norma 2320 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2320 — Andlisis y Evaluacion
Los auditores internos deben basar sus conclusiones y los resultados del trabajo en
adecuados analisis y evaluaciones.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las

siguientes sugerencias al utilizar analisis y evaluacién para lograr sus conclusiones. Esta guia no
pretende abarcar todas las consideraciones que pueden ser necesarias durante dicha evaluacién, sino
ser simplemente un conjunto de temas recomendados para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de
este Consejo para la Practica es opcional.

Los procedimientos de auditoria analiticos proporcionan a los auditores internos medios eficientes y
eficaces para evaluar y valorar la informacién obtenida durante un trabajo. La evaluacion tiene lugar
comparando dicha informacion con las expectativas identificadas o desarrolladas por el auditor
interno. Los procedimientos de auditoria analiticos son Utiles para identificar, entre otras cosas, las
siguientes:

Diferencias no esperadas.

Ausencia de diferencias cuando eran de esperar.

Errores potenciales.

Irregularidades o actos ilegales potenciales.

Otros hechos o transacciones no habituales o no recurrentes.

Los procedimientos de auditoria analiticos pueden incluir:

La comparacion de informacion del periodo actual con informacion similar de periodos anteriores.

La comparacion de informacién del periodo actual con los presupuestos o previsiones.

El estudio de las relaciones entre la informacién financiera con la adecuada informacién no financiera
(por ejemplo, gastos de ndémina comparados con los cambios en la cantidad promedio de
empleados).

El estudio de las relaciones entre elementos de informacion (por ejemplo, las fluctuaciones en los
costos de intereses registrados comparadas con los cambios en los saldos de deuda
correspondientes).

La comparacion de informacién con informacién similar de otras unidades de la organizacion.

La comparacion de informacién con informacion similar del sector en el que opera la organizacion.

Los procedimientos de auditoria analiticos pueden realizarse en términos de unidades monetarias,
cantidades fisicas, indices o porcentajes. Algunos procedimientos de auditoria analiticos especificos
son: indices, tendencia y analisis regresivo; pruebas de razonabilidad; comparaciones entre
periodos; comparaciones con presupuestos, previsiones e informacion econémica externa. Los
procedimientos de auditoria analiticos ayudan a los auditores internos a identificar las situaciones
gue puedan requerir procedimientos de auditoria adicionales. Los auditores internos deben utilizar
procedimientos de auditoria analiticos en la planificacion del trabajo de acuerdo con las guias
contenidas en la Seccién 2200 de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna (Consejo para la Practica 2210-1).

Los procedimientos de auditoria analiticos también deben utilizarse durante el trabajo para examinar
y evaluar informacién que soporte los resultados del trabajo. Los auditores internos deben considerar
los siguientes factores al determinar en qué medida se deben utilizar procedimientos analiticos de
auditoria. Después de evaluar estos factores, los auditores internos deben considerar y utilizar,
cuando sea necesario, procedimientos de auditoria adicionales para alcanzar los objetivos del
trabajo.



La significatividad del rea que se esta examinando.

La evaluacién de riesgos y la eficacia de la gestion de riesgos en el rea que se estd examinando.
La adecuacion del sistema de control interno.

La disponibilidad y confiabilidad de la informacién financiera y no financiera.

La precisién con que se pueden predecir los resultados de los procedimientos de auditoria analiticos.
La disponibilidad y comparacién de la informacién respecto del sector en el que opera la
organizacion.

La medida en que otros procedimientos de trabajo proporcionan soporte a los resultados del trabajo.

Cuando los procedimientos de auditoria analiticos identifican resultados o relaciones inesperados,
los auditores internos deben examinar y evaluar dichos resultados o relaciones. Este examen y
evaluacidon debe incluir tanto investigaciones realizadas por la direccién como la aplicacion de otros
procedimientos de trabajo hasta que los auditores internos estén convencidos de que los resultados
o las relaciones estén suficientemente explicados. Los resultados o relaciones inesperados como
consecuencia de la aplicacion de procedimientos de auditoria analiticos pueden indicar una situacion
relevante como puede ser un error potencial, una irregularidad o un acto ilegal. Los resultados o
relaciones que no estén suficientemente explicados se deben comunicar a los niveles de direccion
adecuados. Los auditores internos pueden recomendar las acciones apropiadas, en funcién de las
circunstancias.



CP 2330-1

Consejo para la Practica 2330-1: Registro de la Informacién

Interpretacién de la Norma 2330 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2330 — Registro de la Informacién
Los auditores internos deben registrar informacién relevante que les permita soportar las
conclusiones y los resultados del trabajo.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias al registrar la informacion. Esta guia no pretende abarcar todas las
consideraciones que pueden ser necesarias, sino ser simplemente un conjunto de temas recomendados
para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1. Los papeles que documentan el trabajo deben ser preparados por el auditor interno y revisados por
la direccion de la actividad de auditoria interna. Estos papeles de trabajo deben registrar la
informacion obtenida y los analisis efectuados, y deben servir de base para las observaciones y
recomendaciones que se efectien. Generalmente, los papeles de trabajo:

Proporcionan el soporte principal de las comunicaciones del trabajo.

Ayudan en la planificacién, ejecucidn y revision de los trabajos.

Documentan si los objetivos del trabajo se han alcanzado.

Facilitan las revisiones por terceros.

Suministran una base para evaluar el programa de calidad de la actividad de auditoria interna.
Proporcionan un apoyo en circunstancias tales como reclamaciones de seguros, casos de fraude y
litigios judiciales.

Ayudan al desarrollo profesional del personal de auditoria interna.

e Demuestran el cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna por la actividad de auditoria interna.

2. La organizacion, disefio y contenido de los papeles de trabajo dependera de la naturaleza del
trabajo. Los papeles de trabajo deben documentar los siguientes aspectos del proceso de trabajo:

La planificacién.

La evaluacion de riesgos.

El examen y evaluacién de la adecuacion y eficacia del sistema de control interno.

Los procedimientos de trabajo aplicados, la informacion obtenida y las conclusiones alcanzadas.
La revision.

La comunicacion.

El seguimiento.

3. Los papeles de trabajo deben ser completos e incluir el soporte de las conclusiones del trabajo
alcanzadas. Entre otras cosas, los papeles de trabajo pueden incluir:

¢ Documentos de la planificacién y programas de trabajo.

Cuestionarios de control, diagramas de flujo, listas de verificacion (checklists) y descripciones
narrativas.

Notas y memoranda de las entrevistas.

Datos de la organizacion, tales como organigramas y descripciones de puestos de trabajo.
Copias de contratos y acuerdos importantes.

Informacién sobre las politicas financieras y operativas.

Resultados de las evaluaciones de los controles.

Cartas de confirmacion y representacion.

Andlisis y pruebas de transacciones, procesos y saldos contables.

Resultados de los procedimientos de auditoria analiticos.

Las comunicaciones finales del trabajo y las respuestas de la direccion.

La correspondencia referida al trabajo si la misma documenta las conclusiones alcanzadas.



Los papeles de trabajo pueden estar en forma de papel, cintas, discos, disquetes, peliculas u otros
medios. Si se encuentran en un medio distinto al papel, deben tomarse medidas para obtener copias
de seguridad.

Si los auditores internos estan informando sobre la informacioén financiera, los papeles de trabajo
deben documentar si los registros contables estan de acuerdo o conciliados con dicha informacion
financiera.

El director ejecutivo de auditoria debe establecer politicas sobre los papeles de trabajo para los
diversos tipos de trabajo realizados. Los papeles de trabajo normalizados, tales como cuestionarios
y programas de auditoria pueden mejorar la eficiencia de un trabajo y facilitar la delegacién del
trabajo. Algunos papeles de trabajo pueden ser clasificados como archivos de trabajo permanentes.
Estos archivos generalmente contienen informacion de importancia permanente.

Las siguientes son técnicas tipicas de preparacion de papeles de trabajo:

Cada papel de trabajo debe identificar el trabajo y describir los contenidos o propdsito del papel de
trabajo.

Cada papel de trabajo debe estar firmado (o contener las iniciales) y fechado por el auditor interno
gue realizé el trabajo.

Cada papel de trabajo debe tener un indice o nimero de referencia.

Los simbolos (marcas) de las verificaciones de auditoria deben estar explicados.

Las fuentes de los datos deben estar claramente identificadas.



CP 2330.A1-1

Consejo para la Practica 2330.A1-1: Control de los Registros del Trabajo

Interpretacion de la Norma 2330.A1 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna.

Norma Relacionada: 2330.A1 — Registro de la Informacién

El director ejecutivo de auditoria debe controlar el acceso a los registros del trabajo. El
director ejecutivo de auditoria debe obtener aprobacion de la direccion superior o de
consejeros legales antes de dar a conocer tales registros a terceros, segun corresponda.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las

siguientes sugerencias referidas al control de los registros del trabajo. Esta guia no pretende abarcar
todas las consideraciones que pueden ser necesarias, sino ser simplemente un conjunto de temas
recomendados para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es
opcional.

1.

Los papeles de trabajo son propiedad de la organizacién. Los archivos de papeles de trabajo deben
permanecer normalmente bajo el control de la actividad de auditoria interna y deben ser accesibles
sélo a las personas autorizadas.

La direccién y otros miembros de la organizacién pueden solicitar el acceso a los papeles de trabajo.
Dicho acceso puede ser necesario para justificar o explicar las observaciones y recomendaciones o
para utilizar dicha documentacién para otros objetivos de la organizacion. El director ejecutivo de
auditoria debe aprobar estas peticiones.

Es una préactica comin entre los auditores internos y los auditores externos permitir el acceso mutuo
a sus respectivos papeles de trabajo. El acceso de los auditores externos a los papeles de trabajo
debe ser aprobado por el director ejecutivo de auditoria.

Hay circunstancias en las que la peticidon de acceso a los papeles de trabajo y a los informes se
realiza por terceros ajenos a la organizacion, distintos de los auditores externos. Antes de dar a
conocer dicha documentacion, el director ejecutivo de auditoria debe obtener la aprobacion de la alta
direccion o de la asesoria juridica, segun proceda.



CP 2330.A1-2

Consejo para la Practica 2330.A1-2: Consideraciones Legales al Permitir el Acceso alos Registros

del Trabajo

Interpretacion de la Norma 2330.A1 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2330.A1 — Registro de la Informacion

El director ejecutivo de auditoria debe controlar el acceso a los registros del trabajo. El
director ejecutivo de auditoria debe obtener aprobacion de la direccion superior o de
consejeros legales antes de dar a conocer tales registros a terceros, segun corresponda.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las

siguientes sugerencias cuando deban considerar permitir el acceso a los registros del trabajo a personas
fuera de la actividad de auditoria interna. Esta guia no pretende abarcar todas las consideraciones que
puedan ser necesarias. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

Advertencia — Se alienta a los auditores internos a buscar consejo legal en todos
los asuntos con implicaciones legales, dado que los requerimientos pueden variar
significativamente en las distintas jurisdicciones. La guia contenida en este
Consejo para la Practica esta basada fundamentalmente en el sistema legal de los
Estados Unidos de Norteamérica.

Los registros de los trabajos de auditoria interna comprenden informes, documentacion de soporte,
notas de revision y correspondencia, sin importar el medio de almacenamiento. Los auditores
internos, con el apoyo de la direccidn y los Consejos de gobierno a quienes proporcionan sus
servicios de auditoria, elaboran los registros de sus trabajos. Estos registros se producen
generalmente bajo la presuncién de que su contenido es confidencial, y pueden contener una mezcla
de hechos y opiniones. Sin embargo, quienes que no estan familiarizados de forma cercana con la
organizacién o su proceso de auditoria interna podrian interpretar erréneamente estos hechos y
opiniones. El acceso a los registros del trabajo por parte de terceros ha sido requerido en varios y
diferentes tipos de procedimientos, incluyendo enjuiciamientos criminales, juicios civiles, auditorias
de impuestos, revisiones de regulaciones, revisiones de contratos con el gobierno, y revisiones por
parte de organizaciones de auto regulacion. Practicamente todos los registros de una organizacion
gue no estén protegidos por el secreto profesional son accesibles en los procedimientos criminales.
En procedimientos no criminales, en cambio, la cuestidon del acceso es menos clara y puede variar
segun la jurisdiccién legal de la organizacion.

Las practicas explicitas en los siguientes documentos de la actividad de auditoria interna pueden
aumentar el control de acceso a los registros del trabajo. Estas sugerencias seran comentadas en
los parrafos siguientes:

Estatuto

Descripciones de Tareas

Politicas Internas del Departamento

Procedimientos para Tratar Investigaciones con Asesoramiento Legal

El Estatuto de auditoria interna debe indicar el acceso y control de los registros e informacién de
la organizacion, sin importar el medio de almacenamiento utilizado para los mismos.

Deben crearse descripciones de tareas por escrito para la actividad de auditoria interna, que
incluyan las complejas y variadas tareas que desempefian los auditores. Estas descripciones
podran ayudar a los auditores internos cuando les sean solicitados los registros del trabajo.
También podran ayudarles a entender el alcance de su propio trabajo; y a los terceros, a
comprender las tareas de los auditores internos.

Deben desarrollarse politicas internas del departamento respecto de las operaciones de la
actividad de auditoria interna. Estas politicas escritas deben cubrir, entre otras cuestiones, qué
es lo que debe incluirse en los registros del trabajo, cuanto tiempo deben retenerse los registros



10.

11.

del departamento, como deben tratarse las solicitudes externas de acceso a los registros del
departamento, y cuales son las practicas especiales que deben seguirse al tratar una
investigaciéon con asesoramiento legal. Estas politicas seran comentadas a continuacion:

Una politica relacionada con los diversos tipos de trabajos debe especificar el contenido y formato de
los registros, y cémo deben tratar los auditores internos las notas de revision. Por ejemplo, retenerlas
como un registro de los problemas surgidos y posteriormente resueltos, o destruirlas de modo que
los terceros no puedan tener acceso a las mismas. Ademas, una politica deberia determinar cuanto
tiempo deben retenerse los registros del trabajo. Estos limites de tiempo serdn determinados por las
necesidades de la organizacion asi como por los requerimientos legales. (Es importante revisar este
tema con el consejero legal.)

Las politicas departamentales deben explicar quién es el responsable dentro de la organizacion de
asegurar el control y seguridad de los registros departamentales, a quién puede permitirse el acceso
a los registros del trabajo, y cédmo deben tratarse las solicitudes de acceso a dichos registros. Estas
politicas pueden depender de las préacticas seguidas por la industria o la jurisdiccion legal de la
organizacion. Tanto el director ejecutivo de auditoria como los demas integrantes de la actividad de
auditoria interna deben estar alertas a las practicas cambiantes en la industria y en los precedentes
legales. Deben adelantarse a quienes algun dia pudieran solicitar acceso al producto de su trabajo.

La politica que permite el acceso a los registros del trabajo debe tratar los siguientes temas:

El proceso para resolver las cuestiones de acceso;

El periodo de retencion de cada tipo de producto del trabajo;

El proceso para educar y reeducar al personal de auditoria interna respecto de los riesgos y
cuestiones de acceso a los productos de su trabajo; y

El requerimiento de analizar periédicamente a la industria para determinar quién podra desear tener
acceso al producto del trabajo en el futuro.

Una politica debe proporcionar guia al auditor interno para determinar cuando una auditoria justifica
una investigacion. Es decir, cudndo una auditoria debe convertirse en una investigacion a ser tratada
con un abogado y qué procedimientos especiales deben seguirse en la comunicacién con el
consejero legal. Esta politica también deben cubrir la cuestién de redactar una adecuada carta de
retencion para que toda informacion entregada al abogado sea considerada confidencial.

Los auditores internos también deben educar al Consejo de Administracién y a la direccién respecto
de los riesgos de acceso a los registros del trabajo. Las politicas referidas a quién puede permitirse
acceso a esos registros, a como deben tratarse las solicitudes de acceso, y a los procedimientos a
seguir cuando una auditoria justifica una investigacion, deben ser revisadas por el comité de
auditoria del Consejo de Administracién (o el 6rgano de gobierno equivalente). Las politicas
especificas variaran de acuerdo con la naturaleza de la organizacion y los privilegios de acceso que
hayan sido establecidos por ley.

La cuidadosa preparacion de los registros del trabajo es importante cuando se requiere su
revelacion. Deben tenerse en cuenta los siguientes pasos:

e Revelar solamente los documentos especificos solicitados. Los registros del trabajo que
contienen opiniones y recomendaciones generalmente no son divulgados. Los documentos que
revelan ideas o estrategias del abogado seran generalmente de caracter confidencial y en
consecuencia no serd obligatoria su revelacion.

e Entregar solamente copias, manteniendo los originales, especialmente si los documentos fueron
redactados en lapiz. Si la corte solicita los originales, la actividad de auditoria interna debe
mantener una copia.

e Clasificar cada documento como confidencial, y colocar una nota en cada uno de los
documentos cuya distribucién secundaria no esté autorizada sin permiso.



CP 2330.A2-1

Consejo para la Practica 2330.A2-1: Retencién de los Registros

Interpretacion de la Norma 2330.A2 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2330.A2 — El director ejecutivo de auditoria interna debe
establecer requisitos de custodia para los registros del trabajo. Estos requisitos de
retencion deben ser consistentes con las guias de la organizacion y cualquier regulacion
pertinente u otros requerimientos.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias al establecer requisitos de custodia para los registros del trabajo. Esta guia no
pretende abarcar todas las consideraciones que pueden ser necesarias, sino ser simplemente un
conjunto de temas recomendados para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para
la Practica es opcional.

1. Los requerimientos de retencion de registros deben ser disefiados de modo que incluyan a todos los
registros del trabajo, sea cual fuere el medio de archivo de dichos registros.



CP2340-1

Consejo para la Practica 2340-1: Supervision del Trabajo

Interpretacién de la Norma 2340 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2340 — Supervision del Trabajo
Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de sus
objetivos, la calidad del trabajo, y el desarrollo profesional del personal.

Naturaleza de este Consejo parala Préctica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias al supervisar trabajos. Esta guia no pretende abarcar todas las consideraciones
gue pueden ser necesarias, sino ser simplemente un conjunto de temas recomendados para ser tenidos
en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

El director ejecutivo de auditoria es responsable de que exista una adecuada supervisién del trabajo. La
supervisién es un proceso que comienza con la planificacion y continla a través de las fases de examen,
evaluacién, comunicacion y seguimiento del trabajo. La supervision incluye:

e Asegurar que los auditores posean los conocimientos, técnicas y demas competencias para
desempeifiar el trabajo.
Proporcionar instrucciones adecuadas durante la planificacién y aprobar el programa de trabajo.
Comprobar que se ejecuta el programa de trabajo aprobado, a menos que se justifiquen y autoricen
modificaciones.

e Determinar que los papeles de trabajo soportan adecuadamente las observaciones, conclusiones y
recomendaciones.

e Asegurar que las comunicaciones del trabajo sean precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas
y oportunas.

e Asegurar que se han cumplido los objetivos del trabajo.

e Proporcionar oportunidades para que se desarrollen los conocimientos, técnicas y demas
competencias de los auditores internos.

Debe documentarse y conservarse evidencia adecuada de la supervisién. El alcance de la supervision
dependera de la competencia y experiencia de los auditores internos que intervinieron y de la
complejidad del trabajo. El director ejecutivo de auditoria tiene la responsabilidad general de la revisién,
pero puede designar a miembros adecuadamente experimentados de la actividad de auditoria interna
para desempenfiar esta tarea. Auditores internos adecuadamente experimentados pueden revisar el
trabajo de aquellos menos experimentados.

Todas las asignaciones de auditoria interna, ya sean las realizadas por la actividad de auditoria interna o
para la misma, son responsabilidad del director ejecutivo de auditoria, el cual es responsable de
todos los juicios profesionales significativos emitidos durante las fases de planificacion, examen,
evaluacidn, informe y seguimiento del trabajo. El director ejecutivo de auditoria debe adoptar las
medidas necesarias para asegurar que se cumpla esta responsabilidad. Dichas medidas incluyen
politicas y procedimientos disefiados para:

e Minimizar el riesgo de que los juicios profesionales emitidos por auditores internos o por otras
personas que realicen tareas para la actividad de auditoria interna, puedan ser inconsistentes con el
juicio profesional del director ejecutivo de auditoria y produzcan un efecto adverso significativo sobre
el trabajo.

¢ Resolver diferencias en el criterio profesional entre el director ejecutivo de auditoria y los miembros
de auditoria interna sobre cuestiones importantes relacionadas con el trabajo. Estas medidas
pueden incluir: (a) discusién de los hechos pertinentes, (b) nuevas investigaciones y/o revisiones, (c)
documentacién y disposicién de los diferentes puntos de vista en los papeles de trabajo. En los
casos que existan diferencias de criterio profesional sobre una cuestidn ética, las medidas
adecuadas pueden incluir la consulta del tema a aquellas personas de la organizacién que tengan la



responsabilidad sobre las cuestiones éticas.

La supervision se extiende a la formacion y desarrollo del personal, a la evaluacién de desempefio
de los empleados, a los controles de tiempo y gastos, y a areas administrativas similares.

Todos los papeles de trabajo deben ser revisados para asegurar que soportan adecuadamente las
comunicaciones del trabajo y que todos los procedimientos de auditoria necesarios han sido
aplicados. La evidencia de la revision del supervisor consiste en que el supervisor cologue sus
iniciales y la fecha en cada papel de trabajo una vez revisado. Otras técnicas que proporcionan
evidencia de la revision del supervisor incluyen el completar una lista de puntos de revisién de los
papeles de trabajo; la preparacion de un memorandum especificando la naturaleza, alcance y
resultados de la revision; o la evaluacién y aceptacion dentro de un software de papeles de trabajo.

Los revisores pueden registrar por escrito (notas de revision) las preguntas surgidas en el proceso de
revisiobn. Cuando estas notas se clarifiquen deben asegurarse de que los papeles de trabajo
proporcionen la evidencia adecuada de que las cuestiones surgidas durante la revisién han sido
resueltas. Las alternativas aceptables en relacion con la disposicion de las notas de revision son las
siguientes:

Conservar las notas de revisiébn como un registro de los temas tratados por el revisor y los pasos
dados para su resolucion.

Destruir las notas de revision una vez que los temas tratados han sido resueltos y se han
incorporado los papeles de trabajo que proporcionan la informacién adicional solicitada.



CP 2400-1

Consejo parala Practica 2400-1: Consideraciones Legales en la Comunicacidon de Resultados

Interpretacién de la Norma 2100 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2400 — Comunicacion de Resultados
Los auditores internos deben comunicar los resultados del trabajo.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias cuando comuniquen los resultados de los trabajos de auditoria. Esta guia no
pretende abarcar todas las consideraciones que puedan ser necesarias en la comunicacién de
resultados. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

Advertencia — Se alienta a los auditores internos a buscar consejo legal en todos
los asuntos con implicaciones legales, dado que los requerimientos pueden variar
significativamente en las distintas jurisdicciones. La guia contenida en este
Consejo para la Practica esta basada fundamentalmente en el sistema legal de los
Estados Unidos de Norteamérica.

1. Los auditores internos deben ser cautos cuando incluyan resultados y emitan opiniones en las
comunicaciones de auditoria y en los papeles de trabajo sobre violaciones de leyes y
reglamentaciones y otras cuestiones legales. Se alienta fuertemente a establecer politicas y
procedimientos respecto del tratamiento a dar a estos asuntos y a mantener una relacién cercana
con las areas apropiadas (consejero legal, cumplimiento, etc.).

2. Alos auditores internos se les requiere obtener evidencia, emitir juicios analiticos, informar sus
resultados, y asegurar que se tome accién correctiva. Los requerimientos de documentar los
registros del trabajo de los auditores internos pueden entrar en conflicto con el deseo del consejero
legal de no dejar descubierta evidencia alguna que pudiera perjudicar a una defensa. Por ejemplo,
aun cuando un auditor realiza una investigacién adecuadamente, los hechos revelados pueden
perjudicar el caso segln el consejero de la organizacién. Mantener una planificacion y politica
adecuadas es esencial, de modo de que no se produzca una subita revelacién que coloque al auditor
interno y al consejero en posiciones enfrentadas. Estas politicas deben establecer definicion de roles
y métodos de comunicacion. El auditor interno y el consejero corporativo deben también fomentar
una perspectiva ética y preventiva a través de la organizacion, sensibilizando y educando a la
direccion respecto de las politicas establecidas. Los auditores internos deben tener en cuenta lo
siguiente, especialmente en cuanto a los trabajos que puedan causar la revelacién o comunicacién
de resultados a terceros fuera de la organizacion.

3. Se necesitan cuatro elementos para proteger el secreto profesional. Debe existir:

una comunicacion;

efectuada entre “personas protegidas por la confidencialidad”;

en confianza; y

con el propésito de buscar, obtener o proporcionar asistencia legal al cliente.

La confidencialidad, que es utilizada principalmente para proteger las comunicaciones con los
abogados, puede también aplicarse a las comunicaciones con terceros que trabajen con el abogado.

4. Algunas cortes han reconocido la confidencialidad de autoanalisis criticos que protege del
descubrimiento a materiales criticos como el producto de un trabajo de auditoria. En general, el
reconocimiento de esta confidencialidad es la premisa del principio de que la confidencialidad de las
revisiones en las instancias involucradas supera los intereses publicos valorados. Segun la
explicacion de una corte:

La confidencialidad de autoanalisis criticos ha sido reconocida como un privilegio calificado que

protege del descubrimiento a ciertas autoapreciaciones criticas. Permite a las personas o a los



negocios evaluar imparcialmente su cumplimiento de los requerimientos legales y reguladores sin
crear evidencia que pueda ser utilizada contra ellos por sus oponentes en futuros juicios. La razén
de esta doctrina es que la autoevaluacién critica fomenta el interés publico obligatorio en

observancia de la ley.

En general, deben cumplirse tres requisitos para que se aplique el privilegio de la confidencialidad:

¢ Lainformacién objeto de confidencialidad tiene que originarse en un autoandlisis critico
llevado a cabo por una parte que sostenga el derecho a la confidencialidad;

e El publico tiene que tener un fuerte interés en preservar el libre flujo de la informacion
contenida en el analisis critico;

e Lainformacion debe ser del tipo cuyo flujo seria cercenado si se permitiera el
descubrimiento.

En ciertas instancias, las cortes han considerado ademas si el andlisis critico precedié o causo el
dafio del demandante, en que el analisis sigue a los eventos que producen la reclamacion, en cuyo
caso se dice que la justificacion del privilegio es mas fuerte.

Las cortes han estado generalmente menos dispuestas a reconocer privilegios de autoevaluaciones
cuando los documentos son solicitados por un organismo del gobierno en lugar de un litigante
privado. Esta renuencia esté originada, presumiblemente, en el reconocimiento del fuerte interés
relativo del gobierno por hacer cumplir la ley. El privilegio mencionado es particularmente relevante
en funciones y actividades que han establecido procedimientos de autorregulacion. Hospitales,
agencias de seguridad, y firmas de contabilidad publica estan entre aquellos que han establecido ese
tipo de procedimientos. La mayoria de estos procedimientos estan asociados con procedimientos de
aseguramiento de calidad que han sido agregados a una actividad operativa tal como la auditoria
financiera.

Existen tres elementos que deben cumplirse para proteger documentos de la revelacion, segun la
doctrina del producto del trabajo. Los documentos tienen que ser:

e cierto tipo de producto del trabajo (por ej.: memorandum, programa de computacién);

e preparados con anterioridad al litigio; y

e la parte que los ha preparado tiene que ser un agente del abogado.

Los documentos preparados antes de que existiera la relacién entre el cliente y el abogado no estan
protegidos por la doctrina del producto del trabajo. Enviar documentos al abogado, que hayan sido
preparados antes de que se forme la relacion entre el abogado y el cliente, no protegera a aquellos
documentos bajo la doctrina del producto del trabajo. Ademas, esta doctrina esta calificada. Los
documentos no serdn protegidos bajo esa doctrina cuando exista una necesidad sustantiva de esa
informacion y la misma no estuviera disponible de otra manera, sin arduos trabajos indebidos. En
consecuencia, en lo concerniente al gran jurado de acusacion (R: Grand Jury), el comité de auditoria
de la corporacion realizé entrevistas para determinar si se realizaron pagos cuestionables al
extranjero. Su informe fue protegido como confidencial bajo la doctrina del producto del trabajo,
excepto para aquellas partes que contenian los resultados de las entrevistas con personas fallecidas.
(599 F.2d 1224 (1979)).



CP 2410-1

Consejo parala Practica 2410-1: Criterios parala Comunicacién

Interpretaciéon de la Norma 2410 de las Normas Internacionales para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2410 — Criterios para la Comunicacién
Las comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance del trabajo asi como las
conclusiones correspondientes, las recomendaciones, y los planes de accién.

Norma Relacionada: 2410.A1 — La comunicacion final de resultados debe incluir, si
corresponde, la opinién general del auditor interno.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias al comunicar los resultados del trabajo. Esta guia no pretende abarcar todas las
consideraciones que pueden ser necesarias, sino ser simplemente un conjunto de temas recomendados
para ser tenidos en cuenta. EI cumplimiento de este Consejo para la Préactica es opcional.

1. Sibien el formato y contenido de las comunicaciones finales del trabajo pueden variar segin la
organizacion o el tipo de trabajo, deben contener, como minimo, el propdsito, alcance y resultados
del mismo.

2. Las comunicaciones finales del trabajo pueden incluir antecedentes y resimenes. Los antecedentes
pueden identificar las unidades y actividades revisadas de la organizacion y proporcionar informacion
aclaratoria importante. También pueden incluir la situacién de las observaciones, conclusiones y
recomendaciones de informes anteriores. Asimismo, pueden indicar si el informe se refiere a un
trabajo planificado o si responde a una peticién. Los resumenes, si estan incluidos, deben ser una
expresion equilibrada del contenido de la comunicacion del trabajo.

3. La explicacion del propésito debe describir los objetivos del trabajo y, cuando sea necesario,
informar al lector sobre las razones que motivaron la realizacion del trabajo y lo que se esperaba
consequir.

4. La explicacion del alcance debe identificar las actividades auditadas y, si procede, incluir informacién
soporte, como por ejemplo el periodo revisado. Las actividades relacionadas no revisadas deben
sefialarse cuando sea necesario para definir los limites del trabajo. También se debe describir la
naturaleza y extension del trabajo realizado.

5. Los resultados deben incluir observaciones, conclusiones, opiniones, recomendaciones y planes de
accion.

6. Las observaciones son exposiciones pertinentes de los hechos. Las que sean necesarias para
apoyar las conclusiones y recomendaciones del auditor interno o para evitar equivocos derivados de
éstas, deben incluirse en las comunicaciones finales del trabajo. Las observaciones o
recomendaciones menos significativas pueden ser comunicadas informalmente.

7. Las observaciones y recomendaciones del trabajo surgen de un proceso de comparacién entre “lo
gue debe ser’ y “lo que es”. Haya o no diferencia entre ambos aspectos, el auditor interno dispone
de una base para elaborar el informe. Cuando la realidad coincide con los criterios previstos, puede
ser conveniente reconocer en las comunicaciones del trabajo el adecuado funcionamiento. Las
observaciones y recomendaciones deben basarse en los siguientes atributos:

e Criterios: Los estandares, medidas, o supuestos utilizados al hacer una evaluacién y/o verificacion
(“lo que debe ser”).

e Realidad (condicion): La evidencia que el auditor interno descubre en su trabajo (“lo que es”).

e Causa: Larazon de la diferencia entre las situaciones esperadas y las reales (por qué existe la
diferencia).



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Efecto: El riesgo o exposicion en que se encuentra la organizacién u otros terceros, debido a que la
realidad no coincide con los criterios (el “impacto” de la diferencia). Para determinar el grado de
riesgo o exposicion, el auditor interno debe considerar el efecto que las observaciones y
recomendaciones de su trabajo puedan tener sobre las operaciones y los estados financieros de la
organizacion.

Las observaciones y recomendaciones también pueden incluir logros obtenidos por el cliente del
trabajo, cuestiones relacionadas, e informacion soporte que no estuviera incluida en otra parte.

Las conclusiones y opiniones son las evaluaciones que hace el auditor interno sobre los efectos de
las observaciones y recomendaciones en la actividad revisada. Generalmente, las conclusiones y
opiniones sitlan a las observaciones y recomendaciones en una perspectiva basada en todas sus
implicancias. Las conclusiones del trabajo, si estan incluidas en el informe, deben estar claramente
identificadas como tal. Asimismo, pueden referirse a todo el ambito del trabajo o s6lo a aspectos
determinados. Aunque no estan limitadas a ellos, pueden abarcar aspectos tales como la
determinacion de si los objetivos y metas de programas y operaciones estdn en consonancia con los
de la organizacion, si estos ultimos se estan cumpliendo y si la actividad revisada funciona como se
pretende. Una opinién puede incluir una evaluacién general de controles o del area bajo revisién, o
puede estar limitada a controles o aspectos del trabajo especificos.

Las comunicaciones del trabajo pueden incluir recomendaciones para mejoras potenciales,
reconocimientos de desempefio satisfactorio, y acciones correctivas. Las recomendaciones se
basan en las observaciones y conclusiones obtenidas por el auditor interno. Demandan acciones
que corrijan la situacion actual o mejoren las operaciones. Pueden sugerir enfoques para corregir o
mejorar la gestion que sirvan de guia a la direccion en la obtencién de los resultados deseados.
Pueden ser generales o especificas. Por ejemplo, en ciertas circunstancias, puede ser deseable
recomendar una linea general de accién y sugerencias especificas para su puesta en marcha. En
otros casos, puede ser apropiado sugerir solamente una investigacion o estudio adicionales.

Pueden incluirse en las comunicaciones finales del trabajo, los logros obtenidos por el cliente, en
términos de mejoras realizadas desde el Gltimo trabajo o del establecimiento de una operacion
adecuadamente controlada. Esta informacidn puede resultar necesaria para reflejar fielmente la
realidad y proporcionar a las comunicaciones finales del trabajo la perspectiva apropiada y el
equilibrio adecuado.

Los puntos de vista del cliente sobre las conclusiones o recomendaciones pueden ser incluidos en
las comunicaciones del trabajo.

Como parte de las conversaciones del auditor interno con el cliente del trabajo, el auditor interno
debe intentar conseguir el acuerdo sobre los resultados del trabajo y sobre un plan de accion para
mejorar las operaciones, en la medida que sea necesario. Si ambos discrepan sobre los resultados
del trabajo, las comunicaciones pueden exponer ambas posiciones y las razones del desacuerdo.
Los comentarios escritos del cliente se pueden incluir como apéndice al informe del trabajo. Otra
alternativa es presentar las opiniones del cliente dentro del mismo informe o en una carta de
presentacion.

Cierta informacion puede no ser apropiada para ser comunicada a todos los receptores del informe,
debido a su condicién de confidencial o privada, o por referirse a actos impropios o ilegales. Sin
embargo, esta informacién puede presentarse en un informe separado. Si los hechos de los que se
informa implican a la alta direccion, el informe se debe distribuir al Consejo de la organizacion.

Los informes intermedios pueden ser escritos o verbales y pueden ser transmitidos formal o
informalmente. Se pueden utilizar para transmitir informacién que requiera atencion inmediata, para
comunicar un cambio en el alcance del trabajo que se estéa realizando, o para mantener informada a
la direccion del avance del trabajo cuando éste se prolongue durante un dilatado periodo de tiempo.
El uso de informes intermedios no reduce ni elimina la necesidad de un informe final.

Debe emitirse un informe firmado una vez concluido el trabajo. Puede ser conveniente emitir
informes resumidos, que destaquen los resultados de la auditoria, para aquellos niveles de direccién
superiores jerarquicamente al cliente del trabajo. Pueden emitirse separada o conjuntamente con el
informe final. El término “firmado” significa que la firma del auditor interno autorizado, en el informe,
debe ser autografa. Otra alternativa es que la firma aparezca en una carta de envio o presentacion.
El auditor interno autorizado para firmar el informe debe ser designado por el director ejecutivo de



auditoria. Silos informes del trabajo se distribuyen por medios electronicos, se debe mantener una
version firmada del informe en el archivo de la actividad de auditoria interna.



CP 2420-1

Consejo para la Practica 2420-1: Calidad de las Comunicaciones

Interpretacion de la Norma 2420 de las Normas Internacinales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2420 — Calidad de la Comunicacién
Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas,
completas y oportunas.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias al preparar sus comunicaciones. Esta guia no pretende abarcar todas las
consideraciones que pueden ser necesarias, sino ser simplemente un conjunto de temas recomendados
para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1. Las comunicaciones precisas estan libres de errores y distorsiones y son fieles a los hechos que
describen. Los datos y evidencias deben ser obtenidos, evaluados y resumidos para su
presentacion de manera cuidadosa y con precision.

2. Las comunicaciones objetivas son justas, imparciales y sin desvios y son el resultado de una
evaluacion justa y equilibrada de todos los hechos y circunstancias relevantes. Las observaciones,
conclusiones y recomendaciones deben ser derivadas y expresadas sin prejuicios, parcialidades,
intereses personales, e indebida influencia de terceros.

3. Las comunicaciones claras son facilmente comprensibles y légicas. La claridad puede mejorarse
evitando el lenguaje técnico innecesario y proporcionando toda la informacion significativa y
relevante.

4. Las comunicaciones concisas van a los hechos y evitan elaboraciones innecesarias, detalles
superfluos, redundancias y palabreria. Son creadas mediante el ejercicio persistente de revisién y
edicion de una presentacion. La meta es que cada idea sea expresiva pero sucinta.

5. Las comunicaciones constructivas son Utiles para el cliente del trabajo y la organizacién, y conducen
a mejoras que son necesarias. Los contenidos y el tono de la presentacion deben ser Utiles,
positivos, bienintencionados y contribuir a los objetivos de la organizacion.

6. A las comunicaciones completas no les falta nada que sea esencial para la audiencia principal e
incluyen toda la informacién y observaciones significativas y relevantes para apoyar a las
recomendaciones y conclusiones.

7. Las comunicaciones oportunas son realizadas en el tiempo debido, pertinentes, y convenientes para
su cuidada consideracién por parte de quienes pueden actuar sobre las recomendaciones. La
oportunidad de la presentacién de los resultados del trabajo debe ser establecida sin retraso
indebido y con un grado de urgencia, de modo de permitir una accion rapida y eficaz.



CP 2440-1

Consejo para la Practica 2440-1: Destinatarios de los Resultados del Trabajo

Interpretacién de la Norma 2440 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2440 - Difusion de Resultados
El director ejecutivo de auditoria debe comunicar los resultados a las partes apropiadas.

Norma Relacionada: 2440.A1 — El director ejecutivo de auditoria es responsable de
comunicar los resultados finales a las partes que puedan asegurar que se dé a los
resultados la debida consideracion.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias al informar resultados. Esta guia no pretende abarcar todas las consideraciones
gue pueden ser necesarias, sino ser simplemente un conjunto de temas recomendados para ser tenidos
en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es opcional.

1. Los auditores internos deben discutir las conclusiones y recomendaciones con los niveles directivos
apropiados antes de emitir las comunicaciones finales del trabajo.

2. Ladiscusién de las conclusiones y recomendaciones se realiza generalmente durante el transcurso
del trabajo 0 en reuniones posteriores a su finalizacién (entrevistas finales). Otra técnica consiste en
la revision del borrador de los temas, observaciones y recomendaciones del trabajo, por parte de la
direccion de la actividad auditada. Estas discusiones y revisiones ayudan a asegurar que no ha
habido equivocos o malas interpretaciones de los hechos, al proporcionar al cliente del trabajo la
oportunidad de clarificar detalles especificos y de expresar su punto de vista sobre las
observaciones, conclusiones y recomendaciones.

3. Sibien el nivel de los participantes en las discusiones y revisiones puede variar dependiendo de las
organizaciones y de la naturaleza del informe, generalmente deben estar incluidas aquellas personas
conocedoras del detalle de las operaciones y aquellas que puedan autorizar la puesta en marcha de
la accién correctiva.

4. El director ejecutivo de auditoria o la persona por él designada debe revisar y aprobar las
comunicaciones finales del trabajo antes de su emisién y decidir a quiénes ha de distribuirse el
informe. El director ejecutivo de auditoria o la persona en quien delegue debe aprobar y firmar todos
los informes finales. Si las circunstancias lo justifican, se podria aceptar que el auditor encargado del
trabajo, el auditor supervisor o el auditor jefe firme el informe en representacion del director ejecutivo
de auditoria.

5. Las comunicaciones finales del trabajo deben distribuirse a aquellos miembros de la organizacién
gue puedan asegurar que se presta debida atencion a los resultados del trabajo. Esto significa que
el informe debe llegar a aquellas personas que se encuentran en disposicion de adoptar las medidas
correctivas o de asegurar que se toman estas medidas. Las comunicaciones finales del trabajo se
deben remitir al responsable de la actividad revisada. Los miembros de nivel mas alto en la
organizacién pueden recibir s6lo un informe resumido. También pueden distribuirse comunicaciones
a otros interesados o partes afectadas, tales como los auditores externos o el Consejo.



CP 2440-2

Consejo para la Practica 2440-2: Comunicaciones Fuera de la Organizacién

Interpretacién de la Norma 2440 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2440 - Difusion de Resultados
El director ejecutivo de auditoria debe comunicar los resultados a las partes apropiadas.

Norma Relacionada: 2440.A2

A menos de que exista obligacion legal, estatutaria o de regulaciones en contrario, antes
de enviar los resultados a partes ajenas a la organizacion, el director ejecutivo de
auditoria debe:

e Evaluar el riesgo potencial para la organizacion.
e Consultar con la alta direccion y/o el consejero legal, segun corresponda.
e Controlar la difusion, restringiendo la utilizacién de los resultados.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta la siguiente

guia cuando se les solicite difundir informacién fuera de la organizaciéon. Tal situacién se puede producir
cuando se les requiere a los auditores internos entregar un informe u otra informacioén a alguien de fuera
de la organizacién para la cual han sido proporcionados los servicios de auditoria interna. Esta guia es
un conjunto de temas recomendados para ser tenidos en cuenta y no pretende abarcar todas las
consideraciones que puedan ser necesarias. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es
opcional.

Los auditores internos deben revisar la guia contenida en el acuerdo del trabajo o en las politicas de
la organizacion y los procedimientos relacionados para distribuir informacion fuera de la
organizacion. El Estatuto de la actividad de auditoria interna y el Estatuto del comité de auditoria
podran también contener alguna guia relacionada con este asunto. Si no existiera tal guia, el auditor
interno debe facilitar la adopcidn de politicas apropiadas por parte de la organizacién. A continuacion
se citan algunos ejemplos de informacién que pudiera incluirse en estas politicas:

La autorizacion requerida para distribuir informacién fuera de la organizacion.

El proceso para obtener aprobacion para distribuir informacion fuera de la organizacion.

Pautas sobre los tipos de informacién permitidos y no permitidos de ser difundidos.

Personas de fuera de la organizacidn autorizadas a recibir informacion y el tipo de informacién que
pueden recibir.

Las regulaciones de privacidad, las regulaciones de otro tipo y las consideraciones legales
relacionadas con la difusion de informacion fuera de la organizacion.

La naturaleza de los aseguramientos, consejos, recomendaciones, opiniones, guia y demas
informacion que pueden ser incluidas en comunicaciones que den por resultado la difusién de
informacion fuera de la organizacion.

Las solicitudes pueden estar relacionadas con informacion que ya existe. Por ejemplo, un informe de
auditoria previamente emitido. También pueden recibirse solicitudes de informacioén que tiene que
ser creada o determinada, dando por resultado un nuevo trabajo de auditoria interna. Si la solicitud
se refiere a una informacioén o informe que ya existe, el auditor interno debe revisar la informacion
para determinar si puede ser difundida fuera de la organizacion.

En ciertas situaciones puede ser posible revisar un informe o informacién existente para adecuarlo a
su difusion fuera de la organizacién. En otras situaciones puede ser posible generar un nuevo
informe basado en el trabajo previamente realizado. Se debe ejercer el debido cuidado profesional
al revisar, adaptar o crear un nuevo informe basado en un trabajo previamente realizado.

Cuando se difunda informacién fuera de la organizacion deben tenerse en cuenta los siguientes
aspectos:



La necesidad de un acuerdo respecto de la informacion a ser difundida.

La identificacion de los suministradores de informacidn, fuentes, firmantes de informes, receptores de
informacion, y personas relacionadas con el informe o informacién difundida.

La identificacién de objetivos, alcance y procedimientos a desempefiar en la generacién de
informacion aplicable.

La naturaleza del informe u otra comunicacion, incluyendo opiniones, inclusidn o exclusion de
recomendaciones, descargos, limitaciones, y tipo de aseguramiento o aseveracion a ser
proporcionado.

Las cuestiones de derechos de autor y las limitaciones a la distribucion o a compartir con
posterioridad la informacion.

Los trabajos desempefiados para generar informes de auditoria interna o comunicaciones a ser
difundidas fuera de la organizacion deben realizarse de acuerdo a las Normas Internacionales para
el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (las Normas) e incluir la referencia a las Normas
correspondientes en dicho informe o comunicacion.

Si durante la realizacion de trabajos para difundir informacion fuera de la organizacion el auditor
interno descubre informacion que considere que debe ser informada a la direccion o al comité de
auditoria, el auditor interno deberé proporcionar la informacion adecuada a las personas apropiadas.



CP 2440-3

Consejo para la Préactica 2440-3: Comunicaciéon de Informacion Delicada Dentro y Fuera de la
Cadena de Mando

Interpretacion de la Norma 2440 y la Norma 2600 de las

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna

y las Reglas de Conducta de Integridad y Confidencialidad
Contenidas en el Codigo de Etica

Norma Relacionada: 2440 — Difusion de Resultados
El director ejecutivo de auditoria debe comunicar los resultados a las partes apropiadas.

Norma Relacionada: 2600 — Aceptacion de los Riesgos por la Direccion

Cuando el director ejecutivo de auditoria considere que la alta direccion ha aceptado un nivel de riesgo
residual que pueda ser inaceptable para la organizacion, debe discutir esta cuestion con la alta direccion.
Si la decision referida al riesgo residual no se resuelve, el director ejecutivo de auditoria y la alta
direccion deben informar esta situacion al Consejo para su resolucion.

Reglas de Conducta Relacionadas, Contenidas en el Cédigo de Etica — Integridad

Los auditores internos:

1.1 Desempefiaran su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.

1.2 Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo con la ley y la profesion.

1.3 No participaran a sabiendas de una actividad ilegal o de actos que vayan en detrimento de
la profesidn de auditoria interna o de la organizacion.

1.4 Respetaran y contribuirdn a los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.

Reglas de Conducta Relacionadas, Contenidas en el Codigo de Etica — Confidencialidad

Los auditores internos:

3.1 Seréan prudentes en el uso y proteccion de la informacién adquirida en el transcurso de su
trabajo.

3.2 No utilizaran informacion para lucro personal o de alguna manera que fuera contraria a la
ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: El auditor interno puede descubrir informacion sobre
exposiciones, amenazas, incertidumbres, fraudes, desperdicios y mala administracion, actividades
ilegales, abuso de poder, mala conducta que pone en peligro la salud publica o la seguridad, u otras
fechorias. En algunos casos, la nueva informacion tendra consecuencias significativas, y la evidencia
gue la soporta sera sustancial y creible. El dilema que se le presenta al auditor interno en este tipo de
situaciones es complejo, muchas veces con implicaciones segun las diferencias culturales y practicas de
negocio, estructuras legales, leyes nacionales y locales, asi como normas profesionales, cddigos de
ética y valores personales. La manera en que el auditor interno trata de resolver estas situaciones puede
crear represalias y obligaciones potenciales. Dados estos riesgos y ramificaciones, el auditor interno
debe proceder con cautela al evaluar la evidencia y razonabilidad de sus conclusiones, y examinar las
diversas acciones potenciales que pudieran tomarse para comunicar la informacién delicada a las
personas que tienen autoridad para resolver el asunto y detener la actividad inadecuada. En algunos
paises, ciertas acciones pueden estar ordenadas por leyes o regulaciones locales.

Ofrecemos este Consejo para la Practica con el &nimo de estimular el pensamiento sobre los muchos
problemas y desafios que el auditor interno puede enfrentar en estas situaciones. Si bien proporciona
informacion y sugiere factores que pueden ser tenidos en cuenta por el auditor interno, este Consejo
para la Practica no constituye un examen integral del tema y no ofrece consejo legal o experto para el
auditor. Los auditores internos deben requerir consejo legal cuando la situacién sea delicada y tenga
consecuencias significativas. Este Consejo para la Practica fue elaborado con el mayor cuidado y



después de largas deliberaciones. Sin embargo, el IIA no asume responsabilidad por el uso de la
informacion contenida en este Consejo para la Practica o por su aplicacién a situaciones especificas, y
no otorga aseguramiento de que las acciones sugeridas sean exitosas. El cumplimiento de este
Consejo parala Practica es opcional.

1.

Los auditores internos a menudo pasan a tener informacion que es sumamente delicada y sustancial
para la organizacion y tiene consecuencias potenciales significativas. Esa informacion puede
referirse a exposiciones, amenazas, incertidumbres, fraudes, desperdicios y mala administracion,
actividades ilegales, abuso de poder, mala conducta que pone en peligro la salud puablica o la
seguridad, u otras fechorias. Este tipo de asuntos puede afectar adversamente la reputacion,
imagen, competitividad, éxito, viabilidad, valores de mercado, inversiones y activos intangibles, o
ganancias de la organizacion. Pueden incrementar las exposiciones al riesgo de la organizacion.

Comunicacién de Informacion Delicada a la Cadena de Mando

Una vez que el auditor interno ha decidido que la nueva informacion es sustancial y creible,
normalmente procederia a comunicarla, en forma oportuna, a aquellos que en la direccion puedan
actuar sobre la misma. En la mayoria de las instancias, esas comunicaciones resolveran el tema
desde la perspectiva de auditoria interna, hasta que la direccion tome las acciones apropiadas para
manejar los riesgos asociados. Si las comunicaciones tienen como conclusién que la direccion, por
sus acciones inadecuadas o por falta de ellas, esta exponiendo a la organizacién a un nivel
inaceptable de riesgo, el director ejecutivo de auditoria (DEA) debe considerar otras opciones para
lograr una solucion satisfactoria.

Entre las acciones posibles, el DEA puede plantear sus preocupaciones sobre la exposicion al riesgo
a la alta direccién dentro de su cadena de mando normal. Dado que el comité de auditoria u otro
comité del érgano de gobierno también se supone que esta en la cadena de mando del DEA, los
miembros del comité del Consejo estarian normalmente al tanto de lo planteado por el DEA. Si el
DEA, luego de aquellos planteamientos ante la alta direccion adn se siente insatisfecho y concluye
gue la ata direccién esta exponiendo a la organizacion a un nivel inaceptable de riesgo y no esta
llevando a cabo las acciones apropiadas para detener o corregir la situacion, la alta direccién y el
DEA presentarian la informacion esencial y sus diferencias de opinién a los miembros o a un comité
del 6rgano de gobierno.

Este simple escenario de comunicaciones en la cadena de mando puede verse acelerado por cierto
tipo de acontecimientos delicados, debido a leyes nacionales, regulaciones o practicas habituales.
Por ejemplo, en el caso de evidencia de informacion financiera fraudulenta por una compafiia con
cotizacion publica de acciones en los Estados Unidos de Norteamérica, las regulaciones establecen
gue el comité de auditoria y el Consejo de Administracion sean informados inmediatamente de las
circunstancias que rodean la posibilidad de informes financieros inexactos, alin cuando la alta
direccion y el DEA estén de acuerdo sustancialmente en qué tipo de acciones se deben tomar. Las
leyes y regulaciones en varios paises especifican que los miembros o un comité del 6rgano de
gobierno sean informados de los descubrimientos de violaciones del derecho penal y leyes referidas
a valores, alimentacion, drogas o contaminacion, y otros actos ilegales, tales como sobornos u otros
pagos indebidos a oficiales del gobierno o a agentes de los proveedores o clientes.

Comunicaciones Fuera de la Cadena de Mando

5.

En algunas situaciones, el auditor interno puede enfrentarse al dilema de considerar si ha de
comunicar la informacién descubierta a personas fuera de la cadena normal de mando o incluso
fuera de la organizacion. El acto de revelar informaciéon adversa a alguien en la organizacion que
esta fuera de la cadena normal del individuo, 0 a una agencia gubernamental u otra autoridad que es
totalmente ajena a la organizacién, normalmente se denomina "denuncia".



6. En estudios realizados sobre la denuncia, se ha indicado que la mayoria de los denunciantes revelan
la informacion delicada internamente, aln cuando sea fuera de la cadena de mando normal,
especialmente si confian en las politicas y mecanismos de la organizacion para investigar una
alegacion de una actividad ilegal o indebida y para tomar las acciones apropiadas. Sin embargo,
algunas personas que poseen informacion delicada pueden decidir llevar la informacion fuera de la
organizacion, especialmente si temen al castigo por parte de sus empleadores o compafieros
empleados, si tienen dudas de que el asunto sera adecuadamente investigado, si creen que sera
ocultado, o poseen evidencias sobre una actividad ilegal o indebida que ponga en peligro la salud, la
seguridad o el bienestar de la gente en la organizacién o la comunidad. El motivo principal de la
mayoria de los denunciantes que actian de buena fe es detener el comportamiento ilegal, dafiino o
indebido.

7. Elauditor interno que esté enfrentando un dilema similar y necesita considerar todas las opciones
posibles debera evaluar formas alternativas para comunicar el riesgo a alguna persona o grupo que
esté fuera de su cadena de mando normal. Dados los riesgos y ramificaciones asociados con estos
enfoques, el auditor interno debe proceder con cautela para evaluar la evidencia y la razonabilidad
de sus conclusiones y para examinar los méritos y desventajas de cada accién potencial. Tomar este
tipo de acciones por parte del auditor interno puede ser apropiado si produjera acciones
responsables por personas en posiciones de alta direccion o gobierno, tales como miembros del
6rgano de gobierno o de uno de sus comités. El auditor interno probablemente consideraria como
Gltima opcién la comunicacion fuera de la estructura de gobierno de la organizacién. El auditor
interno reservaria este tipo de accion para aquellas raras ocasiones en que esta convencido de que
el riesgo y sus posibles consecuencias son serios y hay una alta probabilidad de que los
mecanismos de direccion y gobierno de la organizacién no pueden o no trataran el riesgo de forma
eficaz.

8. Muchos paises miembros de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico) tienen leyes o regulaciones administrativas que requieren que los funcionarios publicos
gue tengan conocimiento de actos ilegales o no éticos los informen a un inspector general, otro
oficial publico, o un ombudsman (defensor del pueblo). Algunas leyes nacionales referidas a la
acciones del tipo de las denuncias protegen a los ciudadanos cuando revelan determinados tipos de
actividades indebidas. Entre estas actividades mencionadas en las leyes y regulaciones de esos
paises se encuentran:

[0 Delitos penales y otras faltas de cumplimiento de obligaciones legales.

Actos que se consideran errores judiciales.

Actos que ponen en peligro la salud, seguridad o bienestar de las personas.

Actos que dafan el medio ambiente.

Actividades que ocultan o encubren cualquiera de las mencionadas anteriormente.

Otros paises, en cambio, no ofrecen ninguna guia o proteccion. El auditor interno debe ser

consciente de las leyes y regulaciones de las diversas localidades en que la organizacion opera y

debe llevar a cabo acciones que sean consistentes con esos requerimientos legales. El auditor

interno debe considerar obtener consejo legal cuando esta inseguro respecto de los requerimientos
legales aplicables.

[y

9. Muchas asociaciones profesionales exigen a sus miembros la obligacion de revelar las actividades
ilegales o no éticas. La marca que distingue a una "profesion” es su aceptacion de las amplias
responsabilidades ante el publico y su proteccion del bienestar general. Ademés de examinar los
requerimientos legales, los socios del I1A y todos los Auditores Internos Certificados (Certified
Internal Auditors - CIAs) deben seguir los requerimientos establecidos en el Cadigo de Etica del
Instituto de Auditores Internos concernientes a los hechos ilegales o no éticos.

Decision del Auditor Interno

10. El auditor interno tiene la obligacion profesional y la responsabilidad ética de evaluar
cuidadosamente todas las evidencias y la razonabilidad de sus conclusiones, y decidir si pueden
necesitarse acciones posteriores para proteger los intereses de la organizacién, sus grupos de
interés, la comunidad externa, o las instituciones de la sociedad. Ademas, el auditor debera



11.

considerar la obligacion de confidencialidad impuesta por el Cédigo de Etica del Instituto de
Auditores Internos con respecto al valor y propiedad de la informacién y evitar revelarla sin la
apropiada autoridad, a menos de que exista una obligacion legal o profesional de hacerlo. En este
proceso de evaluacion, el auditor debe procurar el asesoramiento de un consejero legal y, si fuera
necesario, de otros expertos. Estos debates pueden ser (tiles para brindar una perspectiva diferente
de las circunstancias asi como ofrecer opiniones sobre el impacto potencial y las consecuencias de
las diversas acciones posibles. La manera en que el auditor interno trata de resolver este tipo de
situaciones complejas y delicadas puede crear represalias y obligaciones potenciales.

Finalmente, el auditor interno tiene que tomar una decisién personal. La decision de comunicar fuera
de la cadena de mando debe basarse en la opinién bien informada de que el hecho indebido esta
soportado por evidencia sustancial y creible y de que un imperativo legal o regulatorio o una
obligacion profesional o ética requieren acciones posteriores. El motivo de la actuacion del auditor
debe ser el deseo de detener la actividad injusta, dafiina o impropia.



CP 2500-1
Consejo para la Practica 2500-1: Supervision del Progreso

Interpretacién de la Norma 2500 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2500 — Supervision del Progreso
El director ejecutivo de auditoria debe establecer y mantener un sistema para supervisar
la disposicion de los resultados comunicados a la direccion.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las

siguientes sugerencias al supervisar el progreso de los resultados comunicados a la direccion. Esta guia
no pretende abarcar todas las consideraciones que pueden ser necesarias, sino ser simplemente un
conjunto de temas recomendados para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para
la Practica es opcional.

1.

El director ejecutivo de auditoria debe establecer procedimientos que incluyan lo siguiente:

Un marco de tiempo dentro del cual se requiera la respuesta de la direccion a las observaciones y
recomendaciones del trabajo.

Una evaluacion de la respuesta de la direccion.

Una verificacion de la respuesta (si corresponde).

Un trabajo de seguimiento (si corresponde).

Un procedimiento de comunicacion, a los niveles adecuados de direccion, que incida en las
respuestas o acciones insatisfactorias, incluyendo la asuncion del riesgo.

Ciertas observaciones y recomendaciones informadas pueden ser tan significativas que requieran
accion inmediata por parte de la direccidn. Estas situaciones deben ser controladas por la actividad
de auditoria interna hasta su correccion, debido al efecto que pueden tener sobre la organizacion.

Entre las técnicas utilizadas para realizar una supervision eficaz del progreso, se encuentran:

Dirigir las observaciones y recomendaciones del trabajo a los niveles adecuados responsables de
llevar a cabo la accidn correctiva.

Recibir y evaluar las respuestas de la direccion a las observaciones y recomendaciones del trabajo
durante la realizacién del mismo o dentro de un periodo razonable después de comunicar los
resultados del trabajo. Las respuestas son mas utiles si incluyen la informacién suficiente que
permita al director ejecutivo de auditoria evaluar la adecuacién y oportunidad de la accién correctiva.
Recibir actualizaciones periodicas de parte de la direccion con el fin de evaluar los esfuerzos
llevados a cabo para corregir las situaciones previamente comunicadas.

Recibir y evaluar informes de otras unidades de la organizacion que tengan asignada
responsabilidad en procedimientos de naturaleza similar al seguimiento.

Informar a la alta direccion o al Consejo sobre la situacion de las respuestas a las observaciones y
recomendaciones del trabajo.



CP 2500.A1-1

Consejo parala Practica 2500.A1-1: Proceso de Sequimiento

Interpretacién de la Norma 2500 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2500.A1 — Supervision del Progreso

El director ejecutivo de auditoria debe establecer un proceso de seguimiento, para
supervisar y asegurar que las acciones de la direccién hayan sido efectivamente
implantadas o que la direccién superior ha aceptado el riesgo de no tomar accion.

Naturaleza de este Consejo parala Préctica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias cuando establezcan procesos de seguimiento. Esta guia no pretende abarcar
todas las consideraciones que pueden ser necesarias, sino ser simplemente un conjunto de temas
recomendados para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para la Practica es
opcional.

1. Los auditores internos deben determinar que se han tomado las medidas correctivas y que se estan
logrando los resultados deseados, o que la direccién o el Consejo ha asumido el riesgo de no
adoptar las medidas correctivas sobre las observaciones informadas.

2. El seguimiento se define como un proceso por el cual los auditores internos determinan la
adecuacion, eficacia y oportunidad de las medidas tomadas por la direccion con relacion a las
observaciones y recomendaciones del trabajo informadas, incluso aquellas efectuadas por los
auditores externos y otros.

3. Laresponsabilidad del seguimiento debe estar definida en el Estatuto escrito de la actividad de
auditoria interna. La naturaleza, calendario y alcance del seguimiento deben ser determinados por el
director ejecutivo de auditoria. Los factores que deben tenerse en cuenta para determinar los
procedimientos de seguimiento adecuados son:

La significatividad de las observaciones y recomendaciones informadas.

El grado de esfuerzo y de costo necesarios para corregir la situacion informada.
Los impactos que pudieran derivarse si la accion correctiva falla.

La complejidad de la accién correctiva.

El periodo involucrado.

4. También puede haber casos en que el director ejecutivo de auditoria juzgue que la respuesta oral o
escrita de la direccion muestre que la medida ya tomada es suficiente con relacién a la importancia
relativa de las observaciones o recomendaciones del trabajo. En tales ocasiones, el seguimiento
puede realizarse como parte del siguiente trabajo.

5. Los auditores internos deben determinar si las medidas tomadas sobre las observaciones y
recomendaciones del trabajo solucionan los problemas de fondo.

6. Eldirector ejecutivo de auditoria es responsable de programar las actividades de seguimiento, como
parte de la programacion de trabajos a realizar. La programacion del seguimiento debe basarse en
el riesgo y la exposicion al mismo, asi como en el grado de dificultad y la cantidad de tiempo
necesaria para implantar la accion correctiva.



CP 2600-1

Consejo para la Practica 2600-1: Aceptacion de los Riesgos por la Direccién

Interpretacién de la Norma 2600 de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna

Norma Relacionada: 2600 — Aceptacion de los Riesgos por la Direccion

Cuando el director ejecutivo de auditoria considere que la alta direccion ha aceptado un nivel de
riesgo residual que pude ser inaceptable para la organizacién, debe discutir esta cuestién con la
alta direccion. Si la decision referida al riesgo residual no se resuelve, el director ejecutivo de
auditoria y la alta direccién deben informar esta situacion al Consejo para su resolucion.

Naturaleza de este Consejo para la Practica: Los auditores internos deben tener en cuenta las
siguientes sugerencias referidas a la aceptacién de los riesgos por la direccion. Esta guia no pretende
abarcar todas las consideraciones que pueden ser necesarias, sino ser simplemente un conjunto de
temas recomendados para ser tenidos en cuenta. El cumplimiento de este Consejo para la Practica
es opcional.

1. Ladireccion es responsable de decidir las medidas adecuadas a adoptar en respuesta a las
observaciones y recomendaciones del trabajo. El director ejecutivo de auditoria es responsable de
evaluar tales medidas adoptadas por la direccién para la resolucién oportuna de los asuntos
informados como observaciones y recomendaciones del trabajo. Para determinar el alcance del
seguimiento, los auditores internos deben tener en cuenta los procedimientos de naturaleza similar al
seguimiento aplicados por otros en la organizacion.

2. Tal como se establece en la Seccién 2060 de las Normas Internacionales para el Ejercicio de la
Auditoria Interna, parrafo 3 del Consejo para la Practica 2060-1, la alta direccién puede decidir
asumir el riesgo de no corregir la situacion informada por razones de costo u otras consideraciones.
El Consejo debe ser informado de tales decisiones tomadas por la alta direccion con respecto a
todas las observaciones y recomendaciones del trabajo significativas.



