2022-2026 4@ Ministerio de Consejo de

COS'A RICA 3'}::ﬁ ;)‘:)':'tf:s Seguridad Vil

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

28 de octubre del 2022

CSV-DL-DSU-ORC-2022-0138

Sefior

Lic. Rafael Mora Montoya

Jefe, Unidad de Servicio al Usuario
Consejo de Seguridad Vial

Asunto: INFORME

Estimado sefior:

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 inciso €) de la Ley
General de Control Interno rindo el siguiente informe:

PRESENTACION:

Este informe tiene como objetivo presentar un informe de las labores
realizadas por la Regional Cartago.

DE LA REGIONAL

La Regional Cartago se instaura en la Provincia de Cartago en el aiio 2010,
primeramente, como una Unidad de Impugnaciones de Boletas de citacién,
gue atendia por competencia territorial a las Delegaciones de Cartago,
Turrialba, Corredores 7 (La Cangreja), eventualmente se modificé a una
Oficina Regional de Cartago a la cual se incorporaron las Unidades de
Infracciones y de Placas y Vehiculos detenidos.

Posteriormente con el mismo personal y un aumento de trabajo en todas
las areas, se empezO atender, ademas de lo indicado, a las
Municipalidades de Cartago, La Union, Paraiso y el Instituto Tecnolégico
de Costa Rica. Actualmente la Municipalidad de Paraiso no esta operando
en ese sentido.

Debido al aumento del trabajo referido anteriormente y algunas situaciones
como, por ejemplo, programacion de vacaciones e incapacidades de
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algunos funcionarios, en ocasiones se ha requerido la colaboracion de los
abogado y demas colaboradores para atender labores del area de atencion
al usuario, por ser uno de los pilares de la funcién de la institucion, sin que
esto implique una desatencion total de funciones especificas que tiene
cada uno.

Antes de la implementacién del “Sistema de Citas” y de que hubiera un
Oficial de Seguridad, esto era un caos, que requeria la presencia de todo
el personal para la atencion a los usuarios, incluso el abogado tenia que
hacerse cargo del porton para regular el ingreso de usuarios.

Luego, con el inicio del “Sistema de Citas” en mayo del 2018 y el tener un
Oficial de Seguridad mejor6 este aspecto. Sin embargo, con las nuevas
responsabilidades, con la incorporacion a la Regional de los compafieros
de Placas e Infracciones y todas sus funciones, y con la implementacién
del nuevo sistema de citas, todo el personal tuvo que participar y ayudarse
ente si para brindar una mejor atencién al usuario.

Posteriormente, con la “Resolucion denominada “Resolucion Prestacion de
Servicios durante la Emergencia Covid 19”7, del 20 de marzo del 2020
firmada por el Ing. Edwin Herrera Arias, se limito la atencion presencial a
los usuarios y se comunicO la habilitacion de una serie de correos
electronicos para solicitar los servicios con el propdsito de no desatender
los servicios que el COSEVI brinda, y proteger la salud tanto de los usuarios
como de los funcionarios y evitar la propagacién del virus. Esto hizo que el
correo de la Regional Cartago se saturara con gran cantidad de
impugnaciones y consultas, sobre todo porque teniamos que imprimir las
impugnaciones y no contabamos con una impresora adecuada para tal fin.
Es importante destacar, que si bien, para recibir impugnaciones y consultas
se hacia por correo, lo cierto es que la entrega de placas siempre se ha
realizado de manera presencial.

Luego se emitio la Directriz namero 098-S-MTSS-MIDEPLAN en la cual se
reforma la Directriz nUmero 077-S-MTSS-MIDEPLAN denominada “Sobre
el funcionamiento de las Instituciones estatales durante la declaratoria de
emergencia nacional por el Coivid.19”, en la cual principalmente se instruye
a la Administracion Central y Descentralizada a establecer de manera
inmediata un plan de retorno a las oficinas de atencion al publico
presencial. Aunque se retorno a la atencion al publico en forma presencial,
no se cerrd el recibo de impugnaciones y la evacuacién de consultas por
correo; lo que genero que se diera la atencidon al usuario por correo y en
forma presencial; provocando mayor cantidad de trabajo, ya que
presencialmente, ademas de recibir impugnaciones y atender consultas, se

Consejo de Seguridad Vial
San José, La Uruca, contiguo al Banco Nacional. Apartado postal: 745-1150 La
Uruca, San José, Costa Rica. Tel: (506) 2522-0900(COLOQUE SU NUMERO)
(COLOQUE SU CORREO ELECTRONICO)@csv.go.cr/ Www.CSV.go.cr



2022-2026 /@ Ministerio de Consejo de

"r Obras Publicas Seguridad Vial
COS A A R I CA y Transpoﬂes COSEVI
TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Haga doble click y coloque la fecha del oficio
Haga doble click aqui y coloque el nimero de oficio
Haga doble click aqui y coloque el numero de pagina en formato: Pagina X de X

hacen certificaciones, se hacer ordenes de salida de placas y vehiculos y
se entregan las placas retenidas.

En cuanto al Recurso Humano, inicié con dos colaboradores hasta llegar a
ocho. Posteriormente, por decision de la Administracion Superior, en el
febrero del 2019 se trasladd una plaza de abogados a la Regional de Limon
y en julio del 2022 una plaza administrativa a la Regional de Heredia.
Actualmente la Regional Cartago cuenta con seis colaboradores,
distribuidos de la siguiente manera: tres funcionarios en el area de atencion
al publico, una funcionaria encargada de la custodia de placas, dos
abogadas y una jefatura, por lo que hace falta personal para atender
adecuadamente al trabajo que se realiza en la Regional.

PROCESOS:
Los procesos que lleva esta oficina son los siguientes:

CSV-10-080. Emision de ordenes de entrega para la devolucion de placas,
licencia y vehiculos detenidos por parte de las oficinas regionales.

En el caso de este proceso se atienden tanto usuarios que de forma previa
han solicitado una cita mediante la plataforma del COSEVI, como usuarios
gue por alguna particularidad no han podido sacar cita.

Se siguen a cabalidad las circulares que en relacion a los requisitos de
entrega ha implementado la Direccion de Servicio al Usuario como por
ejemplo las prorrogas relacionadas a la Inspeccién Técnica Vehicular.
Mes a mes se ha alcanzado el umbral de cumplimiento al 100% y se
mantiene el registro diario de atencion al usuario implementado por la
Auditoria Interna. Situacién que se evidencia con el siguiente screenshot,
extraido de la Bitacora de atencién al usuario.
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Registro de seguimiento del proceso CSV-10-080

Afio: 2022 % Cumplimiento CSV-10-080

Enero 283 283 100% Cumple
Febrero 261 261 100% Cumple
Marzo 266 266 100% Cumple
Abril 202 202 100% Cumple
Mayo 241 241 100% Cumple

Junio 250 250 100% Cumple
Julio 233 233 100% Cumple
Agosto 229 229 100% Cumple
Setiembre 214 214 100% Cumple
Octubre

Noviembre

Diciembre

CSV-10-081 Resolucion de los recursos de impugnacion presentados ante
las oficinas regionales, contra las boletas de citacion

En este proceso se han implementado mejoras en el registro que se lleva
de las actividades realizadas por las abogadas de forma tal que quede
correcta y claramente justificada o evidenciada las labores administrativas
gue se llevan a cabo, cuando no se cumple con la cuota de diez boletas
resueltas por dia.

Con los siguientes screenshots lo que se pretende es mostrar la nueva hoja
de Excel que se lleva como control de registro de las labores realizadas por
las abogadas tanto como en su tarea de resolutoras como sus labores
administrativas, paginas que se encuentran relacionadas y que permiten la
justificacion de los tiempos invertidos en las tareas realizadas.
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CSV-10-122 Ingreso, custodia y salida de placas en las oficinas regionales

Mes a mes se ha alcanzado el umbral de cumplimiento al 100% y se
mantienen registros impresos y en Excel para el control y seguimiento del
indicador. Se evidencia lo anterior con el siguiente screenshot

3 REGIONAL CARTAGO REGIONAL CARTAGO

4 PLACAS RECIBIDAS POR CORREQS CR PLACAS RECIBIDAS POR MUNICIPALIDADES, TEC
5 MES DE: SETIEMBRE 2022 MES DE: SETIEMBRE 2022
CANTIDAD DE CANTIDAD DE
FECHA NUMERO DE GUIA REMIENTE PLACAS FECHA MUNICIPALIDAD PLACAS
6 METALICAS METALICAS
7 | 06/09/2022|NE 106164393 CR  |Delegacidn de Trénsito Cartago 8 01/09/2022|Instituto Tecnoldgico de C.R. 2
8 NE106164402 CR  |Delegacion de Trénsito Cartago 21 Municipalidad La Union 8
g NE106164380 CR  |Delegacion de Trénsito Cartago 16 Municipalidad de Cartago 6
10 NED30212125CR  |Delegacion de Transito Turrialba 4 06/09/2022|Municipalidad La Union 10
1 NE030212085-CR  |Delegacion de Transito Turrialba 6 Municipalidad de Cartago 20
12 NE050212139CR  |Delegacicn de Transito Turrialba 9 08/09/2022|Municipalidad La Unidn 18
13| 13/09/2022|NE 106165306 CR  |Delegacion de Transito Cartago 11 Municipalidad de Cartago 10
14 NE106165297 CR  |Delegacion de Trdnsito Cartago 7 13/09/2022|Municipalidad La Unién 12
15 NE106165310 CR | Delegacidn de Trénsito Cartago 12 Municipalidad de Cartago 21 lera
16 NE090212071 CR | Delegacion de Trénsito Turrialba 3 15/09/2022|Municipalidad de Cartago 3
17 NE 090211677 CR  |Delegacian de Trénsito Turrialba 19 20/09/2022|Municipalidad La Unidn 19
18 NE 104772970 CR  |Delegacion de Transito Turrialba 9 1era Municipalidad de Cartago 7
19| 15/09/2022|NE 106165283 CR  |Delegacion de Transito Cartago 10 - 22/09/2022|Municipalidad La Unidn 14
20 20/09/2022|NE 106165270 CR  |Delegacién de Trénsito Cartago ] Municipalidad de Cartago 6
21 NE 104772966 CR  |Delegacidn de Trénsito Turrialba 4 Instituto Tecnolégico de C.R. 6
22 22/09/2022|NE 106165266 CR  |Delegacion de Transito Cartago 12 27/09/2022|Municipalidad La Union 18
23 NE 1061652686 CR  |Delegacicn de Transito Turrialba 9 NMunicipalidad de Cartago 24
24| 27/09/2022|NE 106164416 CR  |Delegacion de Trénsito Cartago 10 Instituto Tecnoldgico de C.R. 10
25 NE 104772935 CR  |Delegacion de Trénsito Cartago 8 29/09/2022|Municipalidad La Unidn 7 2da
26 NE104772949 CR  |Delegacion de Trénsito Turrialba 3 Municipalidad de Cartago 14 125
27 29{09/2022|NE 106164420 CR  |Delegacidn de Trénsito Cartago 10 2da
28 NE 106165252 CR  [Delegacion de Transito Cartago 15 75
29
30
31 Total 210 Total 235
32 Elaborado por : Alexandra Herndndez Robles Elaborado por : Alexandra Herndndez Robles
33 Proceso CSV-10-122 Proceso C5V-10-122
34 “Ingreso, Custodia y Salida de Placas Detenidas en las Oficinas Regionales” “Ingreso, Custodia y Salida de Placas Detenidas en las Oficinas Regionales™
35

36 _ Primera Quincena

Trimestralmente se realiza la revision fisica de las placas para realizar el
correspondiente inventario.

Actualmente se han incorporado nuevos Oficiales de Fuerza Publica que
confeccionan boletas de citacién y retiro de placas, lo que ha incrementado
el trabajo.

Consejo de Seguridad Vial
San José, La Uruca, contiguo al Banco Nacional. Apartado postal: 745-1150 La
Uruca, San José, Costa Rica. Tel: (506) 2522-0900(COLOQUE SU NUMERO)
(COLOQUE SU CORREO ELECTRONICO)@csv.go.cr/ Www.CSV.go.cr



2022-2026 Ministerio de Consejo de
"r Obras Publicas Seguridad Vial
COS A A R I CA y Transportes COSEVI

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Haga doble click y coloque la fecha del oficio
Haga doble click aqui y coloque el nimero de oficio
Haga doble click aqui y coloque el numero de pagina en formato: Pagina X de X

CSV-10-124 Regqistro, actualizacion y sequimiento de la informacion de las
boletas de citacidon en las oficinas regionales

Hasta la fecha se ha cumplido con el umbral establecido en su cabalidad.
Se mantienen registros en Excel para el control y seguimiento del indicador
donde se registran las boletas de citacion recibidas y registradas. Se
implementa el sistema de registro de codigo de delegacion.

ITZjempIo del registro para el control y seguimiento del indicador

2 OFICINA REGIONAL CARTAGO
Cumplimiento del indicador del proceso C5Y-10-124: Registro, actualizacion y seguimiento de la informacion de las boletas de citacidn en las oficinas
. regionales— Boletas de citacion recibidas y digitad
5
3 Dueifio proceso Karla Gomez Queszada
7 Afo:
& Mes: Setiembre
a

n [ BOFTASOECNACONRECBIRS [ BOFASOECTACONDGIANAS

1 # FECHA DELEGACION MULA FIJA - TOTAL o NUMERD DE REPORTE | MULA FI1JA < TOTAL
iz 1 01-09-22 Tecnologico de CostaFica 1 1 01-03-22 | CS\-0004-141-0271456 27 27
6| 2 01-03-22 Municipalidad d= Cartago T T 0B-03-22 | C3\-0004-141-0871455 35 35
1 3 01-03-22 Muricipalidad de |a Unidn 13 13 07-03-22 | C3\-0004-141-0271455 10 10
| 4 08-03-22 | Muricipalidad d= Cartaga 33 33 058-03-22 | C3\-0004-141-0871465 32 32
1 5 06-03-22  |Municipalidad de |a Unidn 23 23 03-03-22 | C3\-0004-141-0271465 2 2
1 5 08-03-27 | Municipalidad d= Cartago 20 20 13-03-22 | CSW-0004-141-0271451 13 13
1| T 08-03-22 | Municipalidad de la Unidn 26 26 14-03-22 | CEV-0004-141-0271454 13 13
1| 8 14-03-22 Municipalidad de |a Unign 13 13 15-03-22 | CSV-0004-141-0271434 12 12
20| | 3 14-03-22 Municipalidad de Cartago 235 23 20-03-22 | CSW-0004-141-0271513 21 |
2|10 15-09-22 Tecnologico de CostaHica 2 2 20-03-22 | C3\-0004-141-0271520 i 7
22| [ 15-05-22 Muricipalidad de |a Unidn 12 12 07-03-22 | C3\-0004-141-0271442 10 10
23| | 12 20-09-22  [Municipalidad de la Unidn 15 15 03-03-22 | C5\-0004-141-0271454 13 13
2| | 13 20-03-22  [Municipalidad de Cartago 22 2 4-03-22 | C5\-0004-141-0271450 il 1
= || 14 22-03-22 [ Tecnologico de CostaFica 3 3 15-03-22 | CS\-0004-141-0271432 2 2
2| | 15 22-013-22 _ [Municipalidad de |a Unidn 13 13 21-03-22 | CS\v-0004-141-0271521 3 3
21| | 16 22-03-22  [Municipalidad de Cartago 3 3 22-03-22 | C3\-0004-141-0271544 25 25
2| | 1T 27-09-22  [Municipalidad de Cartago 34 34 27-03-22 | C5\-0004-141-0271558 22 22
23| | 18 27-03-22  [Municipalidad de |a Unidn 14 14 27-03-22 | C3\-0004-141-0271365 23 28
o[ 19 27-03-22 Tecnalogico de CostaFica 5 5 23-09-22 | C5\-0004-141-0271573 13 13
|| 20 23-03-27  |Municipalidad d= Cantago 14 14 23-03-22 | C3\-0004-141-0271530 1 1
2| [ 21 23-03-22  [Municipalidad de |a Unidgn 23 23 30-03-22 | C3\-0004-141-0271553 3 3
a3| | 22 a a
[ 23 i i
3| | 24 1] 0
36| [ 25 i i
37| | 26 0 0
| [ 27 i 0
33 [ 28 i i
dn| | 29 1] 0
41| [ 30 i i
2 (A 0 0
43| | 32 a a
44| [33 0 0
45 | | 34 1] 0
46| [ 35 i i
41 Total boletas de citacidn recibidas 338 Total Boletas de Citacion digitadas 338
43 -
43
50

_E
5
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CSV-10-125 Atencién de solicitudes, consultas y tramites que se ofrecen a
los usuarios en oficinas regionales

Se atienden usuarios tanto de manera virtual como presencial, cumpliendo
mes a mes con el umbral establecido, lo cual se evidencia con el registro
en la bitacora de registro implementado por la Auditoria Interna.

1
Cumplimiento del indicador del proceso CSV-10-125:

Atencidn de solicitudes, consultas y tramites que se ofrece a

2 los usuarios en oficinas regionales

3

¢ Ao 2022 % Cumplimiento CSV-10-125

5

¢ [ Mes tinitesoitadoptimitsinaliado]s cumplinieto umpinient

7 Enero 1062 101 96% Cumple

8 Febrero 952 917 96% Cumple

9 Marzo 1037 989 95% Cumple

10 Abril 79 760 95% Cumple

1 Mayo 835 782 94% Cumple

12 Junio 892 832 93% Cumple

13 Julio 2] 716 94% Cumple

14 Agosto 910 864 95% Cumple

15 Setiembre 301 754 94% Cumple

16| |octubre 0 0

17 Noviembre 0 0

18 Diciembre 0 0

1

20

2
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VERIFICACION DE PROCESOS:

En cuanto a la verificacion de los diferentes procesos por parte de la Unidad
de Planificacion Institucional, cuyo objetivo general es: Garantizar el debido
seguimiento y actualizacion de las herramientas de matriz de alineacion y
fichas de proceso, con el fin de mantener una cultura de mejora continua.

Esta verificacion quedé de la siguiente manera:
Proceso CSV-10-080. Emision de 6rdenes de entrega para la devolucion

de placas, licencia y vehiculos detenidos por parte de las oficinas
regionales. Dio como resultado un 100% en el cumplimiento del umbral.
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Proceso CSV-10-081. Resolucién de los recursos de impugnacion
presentados ante las oficinas regionales, contra las boletas de citacion. Dio
como resultado un 80% en el cumplimiento del umbral.

Razon por la cual se realizaron acciones de mejora, las cuales consisten
en:

1-Implementaciéon de un cuadro de modelo reducido estandarizado.
Cuadro que contiene registro de las resoluciones como registro de las
labores administrativas realizadas por dia. Este cuadro refleja el tiempo
gue conlleva cada labor por dia (8 horas).

2-Se realizé reunion para induccion del uso del cuadro, con la colaboradora
de la Unidad de Planificacion que realizo la verificacion. Actualmente es la
herramienta que se esta utilizando.

3-Se realizan constantes reuniones de retroalimentacion entre la jefatura
inmediata y las abogadas resolutoras.

Lo anterior, por cuanto no se justific6 bien el tiempo de las labores
administrativas realizadas, ya que el tiempo que se invierte en las labores
administrativas, es tiempo que debe restarse a la elaboracién las
resoluciones. Por tanto, el resultado del 80% fue por la forma en que se
registro la informacion. En el modelo reducido, no habia concordancia entre
el cuadro de resoluciones realizadas y el trabajo administrativo asignado,
por lo que se reflejé una errénea valoracion de incumplimiento.
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Proceso CSV-10-122. Ingreso, custodia y salida de placas en las oficinas
regionales. Dio como resultado un 100% en el cumplimiento del umbral.
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Proceso CSV-10-124. Registro, actualizacion y seguimiento de la
informacion de las boletas de citacion en las oficinas regionales. Dio como
resultado un 100% en el cumplimiento del umbral.

wommpe | o e e e
Sequridsd il Conesjo de Seguridad Vial
i [COSEWY Heramienta de misnto g8
procesce
| omantoar w sebics mezmens v actakencisn de s hermier de s e sneesin
‘Objetivo genaral del Insfrumento: ekt ko oo s s gy -
e~ oriira Ragianal oa Cartage
DL ————— Fr——
Mombes procaso: PG MCLMETECOT § MQUIrTeTE de I INOETACET e e Dokt ce CEBCHN 87 88 OI0NeE regionales
Facha verfficaciin: |37 B e i ce 3003
Aspestc versoabie: m-" ‘Cboervasiones Cumplimients ool umbeal
e fivimpes il [ | 100%
e = . | [ ——
Er e g w—
— w proaess| TEs-1aeng
st

WO ORI, e al smimra g
vk s faciun 7 S e e S5
4. Emckrs SPOC jproescoo, 53 Simra fa Aupotas G Do Cighie
. b | [l e A e R "
Toen) wtewtants ul prmes it ae e e, s s 2]

]
'
|
|
Q

5
|
[
i
|
!

2. Coamtemi ca camition e I matris ce]

WL Czrsl e carmbice e s Scte el

oo 100%
e 100%

Consejo de Seguridad Vial
San José, La Uruca, contiguo al Banco Nacional. Apartado postal: 745-1150 La
Uruca, San José, Costa Rica. Tel: (506) 2522-0900(COLOQUE SU NUMERO)
(COLOQUE SU CORREO ELECTRONICO)@csV.go.ct/  WWW.CSV.go.Cr



2022-2026 Ministerio de Consejo de
"r Obras Publicas Seguridad Vial
COS b A R I CA y Transportes COSEVI
TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Haga doble click y coloque la fecha del oficio
Haga doble click aqui y cologue el nimero de oficio
Haga doble click aqui y coloque el numero de pagina en formato: Pagina X de X

Proceso CSV-10-125. Atencion de solicitudes, consultas y trdmites que se
ofrecen a los usuarios en oficinas regionales. Dio como resultado un 100%
en el cumplimiento del umbral.
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AUTOEVALUACION 2021

Por medio de oficio ORC-2022-0102 del 24 de octubre del 2022 se remitié
ala Unidad de Planificacion el Instrumento ASCI 2021 Autoevaluacion 2021
y el seguimiento del ASCI Autoevaluacion 2021 en donde se indica el
cumplimiento a las medidas de control del plan de mejora.

El apoyo brindado por el Departamento de Control Interno de la Direccion
de Planificacién permite el seguimiento en las mejoras recomendadas o
bien generadas por el entorno.

El Control Interno, ha permitido que desarrollemos registros y controles que
permiten trabajar con mayor seguridad, pues aun teniendo los mejores
controles suceden situaciones que se escapan de nuestras manos.

Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2021
Linbdad Organizacionst

—

g
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LUIIBEJU Ut
Seguridad Vial a eg L
COSEVt Unidad Organizacional:
Respuesta con oportunidades de mejora (Plan de accion)
Cédigo de pregunta Cumplimiento T
Medida de control Responsable de EjBCI.ICifII'I de la medida
AUT04 Cumple Comunicar por correo ?IL ::i‘;ﬂé'i“(.)'nd“ Eticay Valores de 230612022 30162022 Flory Otérola Fernandez
Se solicita procedimiento que se encuentra aprobado
AUT-24 Cumple y actualizado y se va a difundir entre los 23/6/2022 23712022 Flory Otérola Femandez

colaboradores

Cordialmente,

FLORY PATRICIA
OTAROLA
FERNANDEZ
(FIRMA)
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