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05 de abril del 2013
DGDH-000801-2013

Licenciada

Rocio Gonzalez Acufa
UNIDAD DE DESARROLLO i
DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO HUMANO
CONSEJO SEGURIDAD VIAL

Estimada sefiora:

Para que se realicen los tramites correspondientes, remito el Informe Final de
Gestion de la servidora ANNETTE ARGUEDAS SERRANO.

Esperando contar con su colaboracion.

Atentamente,

Lic. Mayid Enriqu@;a‘irtinez Calvo, Mba.

JEFE

Fsv/Werd/notas/estudio puesto

C: Mba. Sara Soto Benavides. Directora de Logistica
Archivo
Consecutivo

“Construyendo una cultura de paz en las carreteras” !
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DEPARTAMENTO DE
.JTION Y DESARRGLLO HUMANQ

0080 i 22 de marzo del 2013
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Sefior: ‘
Lic. Mayid Martinez Calvo

Jefe Departamento de Recursos Humanos

- /’
Cosevi

Estimada sefiora:

Por este medio le comunico que a partir del proximo 01 de abril del 2013, inicio
labores como Profesional 3 del Servicio Civil en Propiedad en la Unidad de
Impugnaciones de Limén, por lo cual procedo a rendir Informe Final de Gestion
de la Unidad de Impugnaciones de Guapiles, unidad para la cual laboré desde

el 17 de julio del 2010 hasta el dia de hoy 22 de marzo del 2013, y lo adjunto a
continuacioén:

CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO @IGoblemodecOstaRlca



COSeVi

Sequridad Vial

UNIDAD DE IMPUGNACIONES
GUAPILES

INFORME

IMPUGNACIONES RECIBIDAS

EXPEDIENTES

6

DE MARZO A

29

RESUELTOS CONDENADOS 101, ABSUELTOS 17

DICIEMBRE

16

PATRICIA 67 EXPEDIENTES §

67

118

2010 HOJA DE EXCEL 3873 TOTAL 3873
HOJADE EXCEL 1526,

EXPEDIENTES | MAS 2418 DEL SISTEMA | pas 350 TRASLADOS, MAS 4 ARCHIVADAS

2011 DE IMPUGNACIONES POR EL SISTEMA TOTAL 4298
EXPEDIENTES SISTEMA DE MAS 500 TRASLADOS, MAS 5 ARCHIVADAS

2012 IMPUGNACIONES 3981 POR EL SISTEMA TOTAL 4486
EXPEDIENTES SO

2013 IMPUGNACIONES 1000 AL DIA 22 DE MARZO DEL 2013 TOTAL 1000

EXPEDIENTES RESUELTOS
ANO 2010 CANTIDAD DE EXPEDIENTES RESUELTOS




ARO 2011 CANTIDAD DE EXPEDIENTES RESUELTOS
ENERO 12
FEBRERO 12
MARZO 12
ABRIL 12
MAYO 12 RESUELTOS CONDENADOS 100, ABSUELTOS 18
JUNIO 10
JuLo 15
AGOSTO 13
SETIEMBRE 12
OCTUBRE 10
NOVIEMBRE 12
DICIEMBRE 22

| 154
ANO 2012 | CANTIDAD DE EXPEDIENTES RESUELTOS
ENERO 12
FEBRERO 12
MARZO 12 RESUELTOS CONDENADOS 205, ABSUELTOS 48
ABRIL 12
MAYO 7
JUNIO 11
JULIO 51 INICIA EL 09/07/2012 Lic. Victor Hugo Lizano Espinoza
AGOSTO 45
SETIEMBRE 21
OCTUBRE 23
NOVIEMBRE 30
DICIEMBRE 17

& : 253
ANO 2013 CANTIDAD DE EXPEDIENTES RESUELTOS
ENERO 22
FEBRERO 29
MARZO 24
ABRIL
MAYO RESUELTOS CONDENADOS 65, ABSUELTOS 11
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

75 AL DIA 22 DE MARZO DEL 2013




MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
= CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL
COSGV’ Asesoria Legal
Seguridad Vial Unidad de Impugnaciones
Guapiles

De ser necesario cualquier otra informacion que sea requerida por favor
hacérmelo saber y con gusto y a la brevedad procederé a suministrarselas,
asimismo adjunto copia de los oficios de solicitudes de condiciones basicas y

que evidencian las carencias de dicha unidad.

Agradeciendo de antemano los servicios brindados, atentamente,

| |
CONSTRUIMOS UN PA[S SEGURO @’IGoblernodeCostaRlca
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Sequridad Vial

OFICIO 29-2013 UIG

Gl do s Jel 2072

Sefor:

Lic. Alvaro Bustamante

COORDINACION GENER

Coordinador General Unidad de Impugnaciones

AE

San Sosé

b
,.

CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL [

Fstimado ssaor:

Lo presente =5 para suludarle, y o e vz respetucsanente ps esentutte o listady de lew necesidades el
Unidad a la cual represento, con el fin de que sez tomado en cuenta de forme urgente ya oue = carenciz de
uns oficina apta, con el espacio necesario y Jemas complementos que detallaré, le esié generando un grave
perjuicio al administrado en la 2tencion y resolucion de lzs impugnaciones que se tramitan en nuestrs
unidad.

LISTA DE NECESIDADES:

«  UNA OFICINA QUE CLENTE AL MENOS CON DQ3 OFICINAS INDEPENDIENTES PARA LO5 ABQCADOS,
LNA KECEPCION Y SALA DE ATENCION AL PUBLICO, UN SCRVICID SANITARIO. UN ARCA PARA
ARCHIVAR LAS IMPUGNACIONES EN TRAMITE Y LAS RESUELTAS, UMA SALA PARA RLALIZAR
AUDIENCIAS.

e ESCRITORIOS (MINIMO 2}

e SILLAS (MINIMO 2}

e ' [STANTES GRANDFES PARA GUARDAR LOS EXPEDIENTES (MINIMO 2)

«  ARTLRITOS (MINIMO 2}

e ARCHIVADORES {"MINIMO 4)

* UINEATLLEFONICA

o PLRSONAL ADMINISTRATIVO (MINIMO 2}

e  PFRSONAL PROFCSIONAL (MINIMO 2 MAS)

s PCRSONAL DE SEGURIDAD

o PERSONAL PARA LA LIMPIEZA {UNA PERSCNA}

*  CORTINAS O PFRSIANAS PARA VENTANA

s  AIRE ACONDICIONADC (MINIMO DCS;

e VENTILADORES 1

8

CONSTRUIMOS ik BA:y SEHIERY




._ CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL
COSEV’ Unidad de 'mpugnaciones
Guapiles, Pococi, Limén

Seguridad Vial

*  BASUREROS (MINIMO 2)

*  SHIAS PARA LSUARIOS SALA DT FSPERA {MININVO 6)
¢ CAJAS PARA ARCHIVAR EXPEDIENTES

* GRABADORA PARA CRAVAR AUDIENCIAS

* CSCRITORIO O £NA MESA PARA SALA Df AUDIENCIAS
®  SILLAS PARA SALA DE AUDIENCIAS (MINIMO 4)

* LAPTOP PARA REALIZAR AUDIENCIAS

¢ SCANNER

* FOTOCOPIADORA

*  LLAVE MAYA (MINIMO 2)

*  DISCO DURN FXTERNO

e ELDIFICIO

Y REMAS QUE USTED CONSIDERE,

La interior solicitud se hyce por cuanto sctuslmente laborsmas Gnicemente dos funciviarios; i suscrine y =i
Lic. Victor Hugo Lizano Espinoza, asimismo I3 unidad se encuentry ubicada en t3 Delegacian de Trinsitn de
Guapiles, en donde UNICAMENTE contamos con uns pequena oficing de 3 por 3 metios, en bz cual
utilizamos dos escritorios que son prestamo de la delegacion de Transzito, das computadoras, das CPU, dos
tedudus, dos mouse, dos parluntes, dos urchiveros metilicos, cuctro estantes rusticos e ngsler.:
confeccionados por eosotros mismas en donde tenemos loz expedicntes bien ordenado:. pero va sin
espadio y algunos materizles, ademis, dos mesitas; ung en donde i2n=mes 2 impresora v oteg en donde
tengmo: un fax pero sin linea telefonica. tos rusles son prestzd=s tenemas tzmbien dos s on huen

estado que s0n las que utilizernos y olros dos; pero en mal estado puUr su antigdedad.
Adjunto: 14 folios de oficios de salicitudes, circulares, entre otros, celiivnadas con le soficityd n Luestion,

Agrudeciendy de untemano sus buenos oficios y coleborstion, se de.pide,

Coordinadora Unfdad de Impugdnacicnes Sudpiles CONSEJQ DE .‘:’EGUH’I(MD.V/ZL~

UNIDAD DE
IMPUGNA CIONES
- GUAPILE
C.C Archive §
. COoSsTA RICA
Licda. Silvia Boladias, Directora COSEVI
Lic. Gustavo Céspedes, lefe Unidad de Control Interng 2
2
%

 § Gabiieinio de Costa Rica
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Rseusik b §regwensnte, con @l lin g que sez tomado en cuenta de forma urgente V& que ia carencia de
una oficira cpta, con el espacio necesario y demés complementos que detzllaré, le esti generando un grave
perjuicio al administrado en la atencion y resolucién de las impugnaciones que se tramitan en nuestra

unidad.

LISTA DE NECESIDADES:
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L victor Hugo Lizano Espinoza, asimismo io uridag 5@ encuentrs ubicada en s Delegacion de Transito de
Guapiles, en donde UNICAMENTE contamos con una pequeiia oficina de 3 por 3 metros, en Iz cual
utilizarnos dos escritorios que son préstamo de 13 delegacion de Transito, dos computadoras, dos CPU. dos
teclados. dos mouse, dos parlantes, dos archiveros metdlicos, custro estantes rusticos de madera
confeccionados por nosotros mismos en donde tenemos Jos expedientes bien ordenados, pero ya sin

#spacio y zlgunos materizles, edemés dos mesitas; unz #n donde tenemos la impresora y otra en donde
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.
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

_ - CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL
cosevi ASESORIA LEGAL
Seguridad Vial UNIDAD DE IMPUGNACIONES
GUAPILES

08 de setiembre de 2010

Lic. Ronald Céspedes Mora
Delegado Policia de Transito
Guapiles

Estimado serior:

A traves de la presente le informo que las licenciadas Patricia Rojas Carballo
y Anette Arguedas Serrano, no esclareceremos mas dudas, ni brindaremos
informacién con respecto al estado de algin expediente a través de la via telefénica,
lo anterior por instruccion del licenciado Alvaro Bustamante, Coordinador General de
las Unidades de Impugnaciones, en virtud de que nuestra Unidad aun no cuenta con
una linea telefénica propia y los usuarios han utilizado el nimero de teléfono de Ia
delegacion de transito para dichos tramites, lo que conlleva al bloqueo de la entrada
de cualquier llamada .en caso de accidente o emergencia.

Ruego les faciliten a los usuarios que llaman indicarles que toda consulta sera
evacuada en el Departamento Legal del Cosevi al teléfono 2522-0923.

Sin mas por el momento y agradeciendo de antemano la colaboraciéon brindada me
despido.

CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL

UNIDAD DE
IMPUGNACIONES
GUAPILES

Licda. Patricia Rojas Cagballo l COBTA RICA

Unidad de iiiipugnaciones de Guapiles

COSEVI ~ N
Cc: Archivo :

OR - 09 -o e .
LU0 M

“NO SEA UN BLANCO FACIL, CRUCE POR DONDE DEBE”

(@N]




Atent’ mente;

p : CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL
Cose_V’ ASESORIA LEGAL
Seguridad Vial

Tels: (506) 25 22 09 22/ 22 57 70 06 Fax: (506) 2233 09 11 /22
330907 Apdo: 745-1150 La Uruca, SAN JOSE, COSTA RICA

CIRCULAR
AL-1023-2010

San José, 26 de octubre del 2010

Sefiores
Coordinadores de Unidades de Impugnacién de Boletas de Citacion
Su despacho

Estimados servidores:

Se les comunica que en los boletines judiciales nameros 206 y 207 del 25 y 26 de
octubre de los corrientes, ha sido publicada formalmente la accién de
inconstitucionalidad en contra de los articulos 152 y 153 de la Ley de Transito por Vias
Publicas Terrestres N° 7331, que cuestiona el proceso de impugnacion a su cargo.

Si bien la tercera publicaciéon habra de efectuarse el proximo miércoles, esos avisos
formalmente impiden el dictar el acto final en cualquiera de las impugnaciones que se
encuentran pendientes.

Por lo tanto delante deberan coordinar las actividades, de modo que las mismas se
concenten en la racion de audiencias, evacuacion de prueba y mejora de la
organjzacion adminis-tfativgde los despachos a su cargo.-

Lic. Carlos E.
Encargado
Asesoria Legal

cc:  archivo
copiador

“NO SEA UN BLANCO FACIL, CRUCE POR DONDE DEBE”




NCION
s WY TSk Oy The 1.

CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL

COSQVi Asesoria Legal - Unidad de Impugnaciones de
Sequridad Vial Pococi, Limon, Costa Rica

05 de julio del 2011
GUAP-2011-03

Licda. Silvia Bolafos Bustamante
Directora Ejecutiva
COSEVI

Estimada sefora:

La saludo respetuosamente esperando se encuentre bien.
El presente oficio es para ponerla en conocimiento de las acciones tomadas vy

necesidades que ha sufrido la Unidad de Impugnaciones de Guapiles desde el
momento de su apertura a la fecha.

Esta Unidad inicié labores aun antes del momento en que se aplicara la reforma a la ley
esto a partir de marzo 2010, en ese momento la unidad carecia de oficina por lo que se
le solicité al delegado de la policia de transito de Guépiles que me cediera un pequeio
espacio donde poder ubicarme mientras salia la contratacién del inmueble en Guacimo,
plazo que se estimd en aproximadamente tres meses. En ese momento no me fue
provisto ningun tipo de material 0 equipo para realizar las labores propias de la unidad,
por lo que se ie pidi6 prestada a la antigua Unidad de Control una computadora de las
que no utilizaban la cual luego me la hicieron llegar pero sin impresora, razon por la que
mientras no tuve equipo de computo tuve que pedirle prestada la mdaquina al
companero digitador de infracciones en cuanto el la desocupara para poder emitir
entregas de vehiculos, placas o licencias. Asi estuve trabajando bastante tiempo hasta
que se apersono aca una funcionaria de ATI y al ver mi situacién al siguiente dia me
hizo llegar equipo de coémputo y al tiempo me enviaron una impresora.

Yo inicié labores sola en esta unidad y asi fue por un buen periodo hasta que se
incorpord la Licda. Annette Arguedas Serrano.

Para poder cumplir con toda nuestra labor la delegacion de transito nos facilité un
escritorio a cada una de nosotras asi como una mesita para poner expedientes y esta
servidora tuve que traerme de la oficina de mi esposo otra mesita y hacer un estante en
madera para ubicar ahi todas las apelaciones que dia a dia se presentan ante esta
unidad, hoy dia no tenemos donde ubicar las apelaciones restantes por lo que tenemos
que ubicarlas en cajas de cartdn en el suelo, en virtud del efectivo resguardo de estas
impugnaciones hemos tenido que incurrir en gastos para levantar pared divisoria asi
como cambiar el llavin de la puerta.

Aunado a toda la problematica de no tener un lugar donde ubicar y custodiar los
expedientes, carecemos de un espacio donde laborar comodamente ya que en este
momento o hay lugar para los expedientes o para nosotras y la posibilidad de celebrar
audiencia es totalmente remota ya que no tenemos un lugar donde realizarla.



ST | \J'h‘
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CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL

CoseVi Asesoria Legal - Unidad de Impugnaciones de
Sequridad Vial Pococi, Limén, Costa Rica

Nunca se nombré personal administrativo para esta unidad por lo que las dos abogadas
asignadas a esta zona debemos recibir las impugnaciones (lo que se hace en el
parqueo de la delegacion porque no hay otro lugar donde hacerlo), incluirlas a los

Necesidades de la Unidad de Impugnacién de Gudpiles:

1. Un lugar donde establecer la Unidad como tal con sus respectivas oficinas, sala
de audiencia, sala de atencién al publico, con servicios basicos CoOmo servicio
sanitario, aire acondicionado, espacio para almorzar.

2. Archivadores, mesas, telefonos, fax, fotocopiadora, arturitos, sillas, escritorios,
estantes, basureros, articulos basicos para limpieza.

3. Personal Administrativo encargado de las funciones inherentes a su puesto para
que los abogados se avoquen a la unica labor de celebrar audiencias y resolver
las impugnaciones interpuestas.

4. Abogados dedicados a tiempo completo a la funcion para la cual fueron
contratados como lo es el RESOLVER.

No omito manifestar que si bien esta Unidad no ha tenido las condiciones para llevar a
cabo todas las funciones y labores concernientes a Ia misma, las dos abogadas que
laboramos para esta Unidad desde nuestro ingreso al Consejo de Seguridad Vial
hemos adquirido y hemos hecho nuestra toda la responsabilidad para mantener en alto
tanto el nombre del Consejo asi como el de las Unidades de Impugnacién brindado un

servicio optimo no Gnicamente en el ambito profesional sino también en el de servicio al
usuario.

Sin mas por el momento, agradeciendo de antemano toda colaboracién brindada se
despj servidora

Licda. Patricia Rojas Garballo
Unidad de Impugnaciones de Guap
Pococi

Cc: Archivo
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| MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES - ;
mopt DIRECCION DE LA POLICIA DE TRANSITO cosevi
DELEGACION DE GUAPILES Segurided Via
TELEFONO: 2- 710-69-94 / 2-710-4257

Circular UTP-12-041

Para: Oficiales de G_uardia, Sub Jefaturas y Personal General Delegaci()n de
Transito Pococi y Guacimo.

De: Lic Ronald Céspedes Mora

Asunto: Control de Acceso de] publico a las Instalaciones internas de la Delegacion.

Fecha: Guapiles, 7 de Marzo 2012

" CONTENIDO

Para conocimiento de todo personal de la Delegacion de transito de Pococi y
Guacimo, por motivos de seguridad la puerta principal de esta Delegacion se debe
mantener cerrada, para evitar que el publico ingrese sin previa autorizacién Justificada
a las instalaciones. Ya que dentro de esta instalacién Policial, existen muchos haberes
que custodiar los cuales quedan expuestos si esta regulacién no se cumple. '

Para la atencion de rutina del Publico se han creado dos Ventanas para este fin que
son la de la Oficialia de Guardia y recientemente fue construida la de impugnaciones para
que el publico de esta unidad, sea atendido por susodicha ventana.

- LO ANTERIOR
Con el fin de que se cumpla esta orden, basada en los articulos 105 y 107 y sus
reformas de la ley de Administracién Publica se les est4 notificando.

Esperando, haberle informado se despide.

Atentamente

Lake”

UNIDAD REGIONW DE P ﬂoci _GUAGINO 4
R . Ve

I By e
Licenciado. Ronald Césgedes Mora. \ /i

Jefe N i

Copia. Lic. José Solano Aguirre Director Regional Zona Atlantica.
Licda. Anette Arguedas Serrano. Encargada Unidad Impugnaciones Pococi
Oficiales Guardia, Sub Jefaturas, personal transito de Guéapiles
Cc: Archivo.

|
- | Gobierno de Costa Rica
|

CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURDO
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Sequridad Vial COORDINACION ééﬁéﬁnll. m:%UGbeClONES
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San José, 28 de marzo de 2012
j%GI -080-2012

Licda. Silvia Bolafios Barrantes

Directora Ejecutiva

Consejo de Seguridad Vial

S. 0.

1.,»‘

PETICION URGENTE DE NECESIDADES BASICAS, HE INFORME
CUATRIMESTRAL DE LAS DE LAS UNIDADES DE IMPUGNACION.

Estimada sefiora:

En atencién a las especiales circunstancias en las cuales estan laborando las
Unidades de Impugnacién a nivel nacional y con motivo de la Ultima reunién de
coordinadores, a raiz del Acuerdo de Junta Directiva, “Evaluacién de las Unidades de
Impugnacion” consecuencia del estudio realizado por la Auditoria Interna, de manera
grupal convenimos en solicitarle interponga sus buenos oficios, a efecto de solucionar
de manera inmediata los puntos que adelante se detallaran, por: considerarlos asi
apremiantes por los Coordinadores de las Unidades de Impugnacuén y con el objeto de
minimizar riesgos y elevar:la produccién en la resolucién de boletas de citacion, por
ello se solicita como solucnén al problema, lo siguiente:

a) Con relacién a los acuerdos = tomados en fechas pasadas por la Junta
Directiva, mediante los cuales ese Organo Director, decidié otorgar a las
Unidades de Impugnacién una institucionalidad, con el &nimo de evitar
interferencias por parte de la Asesoria Legal, situacién que resulta cuestionable
debido a que al momento de resolver impugnaciones 0 reclamos
administrativos esta asesoria se convierte en juez y parte de lo resuelto, le
solicitamos que se qjecuten los acuerdos, para otorgar a estas unidades una
independencia funcional, administrativa y presupuestaria y que a su vez sean
asumidas por la Dxreccnon Ejecutiva.

b) Con relacién al recurso humano, profesional y administrativq:

En este aspecto resulta necesario e indispensable y de.manera urgente,
contratar personal administrativo adicional en las distintas unidades de
impugnacion, pues en la mayoria de los casos este personal es muy escaso e
inclusive inexistente.

En cuanto al personal profesional. De igual manera le solicitamos de forma
urgente integrar en las diferentes unidades el personal profesional que hoy est4
siendo pagado con fondos del Consejo de Seguridad Vial y se encuentra
prestando sus servicios en otras instituciones ajenas al Cosevi. No menos
importante abogados que se encuentran prestando sus servicios en otros
departamentos de esta Institucion y que a la fecha se hace necesario en estas
unidades, de cara a la gran cantidad de impugnaciones presentadas hasta el
dia de hoy, Da.igual-manera se solicita de ser posible reasignar abogados, que
ajn..cuando-trabajan en otros departamentos nombrados en plazas distintas,
estan-dispuestos a prestar su colaboracion con nuestras unidades.

En otro aspecto, interponga sus buenos oficios, ante el Dpto. de Gestién y
Desarrollo Humano, para que los profesionales en derecho, que desde un

i
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inicio han laborado para sacar adelante las Unidades de Impugnacion «¢p1a -se};-"
estan nombrados de manera interina ssean contratados en propiedad. o

c) Como se solicit6 en una propuesta anterior y como solucién adjunta al

- problema de personal administrativo y por considerar necesaria la unificacion
de la Unidad de Placas e Impugnaciones, para armonizar los tramites de
devolucién de placas y vehiculos, una vez emitidas la ordenes
correspondientes, ‘'se solicita considerar la unién para coordinar de mejor
manera la jerarquia de érdenes departamentales, inclusive en las distintas
unidades de impugnacion. ’

d) Solicitar a Asesoria en Tecnologia una atencién mas expedita en cuanto a la
solucion de problemas técnicos ocurridos en las distintas unidades de
impugnacién, asi como facilitar los puntos de red, internet y equipo electrénico
indispensable para realizar las labores de las Unidades.

e) Por ultimo, una vez ejecutadas las anteriores peticiones, le solicitamos de
manera respetuosa se sirva consolidar las funciones de todos los profesionales
que se encuentran a cargo de las unidades de impugnacion ;

\/ ’

f) Considerar la posibilidad para gontratar una pdliza de fidelidad para los
profesionales en derecho que resuelvan impugnaciones por un monto minimo'
de cinco millones de colones. it

En espera de su valiosa colaboracion, se suscriben cordialmente los abajo firmantes,
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Sedfior:

Lic. ALVARQ BUSTAMANTE

COORDINADOR GENERAL UNIDAD DE IMPUGNACIONES
|

COSEVI

03 de Mayo del 2012

GUAP-2012-20

L DE
COORDINACION GENERA
IMPUGNACIONES

Recibido: __an \ \ AW

17T \ \F
Fecha: [ W\ ‘%}\% \r
Hora: s

CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL

Estimado sefior:

La presente es para saludarle y a la vez ponerle en conocimiento de las acciones tomadas y
necesidades que ha sufrido la Unidad de Impugnaciones de Guapiles desde el momento de su
apertura a la fecha.

Esta unidad inicié labores antes del momento en que se aplicara la reforma a la Ley de
Transito, esto a partir de marzo del 2010, en ese momento la Unidad carecia de oficina por lo
que de parte de Cosevi, le solicitaron al Delegado de la Policia de Transito de Guadpiles que le
cediera a la Licda. Patricia Rojas Carballo, quien era la abogada coordinadora en ese momento,
un pequefio espacio donde poder ubicarse mientras salia [a contratacién de un inmueble en
Guacimo, que se le indicé a ella se iba a destinar a la Unidad de Impugnaciones de Gudpiles y
como deposito de vehiculos también. Dicho plazo se estimé aproximadamente en tres meses.
En ese momento no se le entregd ningun tipo de material o €quipo a la Licda. Patricia, para
que pudiera realizar las labores propias de la Unidad, por lo que ella le pidi6 a la antigua
Unidad de Control una computadora de las que no utilizaban, la cual le hicieron llegar pero sin
impresora, razén por la cual tuvo ella que pedirle prestada Ia computadora cada vez que la
necesitaba al del encargado de Infracciones, esto para poder emitir entregas de vehiculos,
placas o licencias. Asi estuvo |a compafiera trabajando bastante tiempo hasta que se apersond
a la Delegacion de Transito una funcionaria de AT, y al ver la situacidn, al dia siguiente le hizo
llegar equipo de cémputo y al tiempo una impresora.

La Licenciada encargada en ese momento estuvo sola por un buen periodo hasta que se
incorpord la suscrita, Annette Arguedas Serrano, quien fui contratada como abogada para la
Unidad de Impugnaciones de Guapiles.
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Desde ese momento para poder cumplir nuestras labores, el Jefe de Ia Delegacién de Transito
nos facilitd un escritorio a cada una, asi como una mesita para poner la impresora y algunos
expedientes, y otra mesita que dond el esposo de la Licenciada Patricia, asimismo un estante
de manera que se hizo en la oficina para colocar los expedientes para asi quitarlos del piso,
esto por temor de una inundacion, A pesar de esto el espacio aun es insuficiente y la montafia
de expedientes sigue creciendo.

Me preocupa lo vulnerables Y expuestos que se encuentran los expedientes y el orden
también, ya aue al no tener archivadores, estantes, o cajas donde colocarlos son susceptibles
de desordenarse y eso seria un desastre.

Asimismo la suscrita comprd un llavin para asegurar mejor la puerta e hicimos una pared
divisoria, para poder proteger los expedientes que estan bajo nuestra custodia y
responsabilidad. Todo con recursos propios.

Aunado a toda Ia problemética de no tener un lugar donde ubicar Y custodiar los expedientes,
Carecemos de un espacio donde laborar, ya que tenemos que compartir el pequefio espacio
que se nos asigno con los expediente. Asimismo No contamos con un lugar adecuado para
realizar las audiencias, que la ley exige.

A la fecha no se ha nombrado personal administrativo para esta unidad, y para empeorar mas
la situacién la Licda. Patricia Rojas, abogada coordinadora, por cuestiones personales, se
trasladé a su anterior trabajo, en el Registro Nacional en Zapote, San José.

Asimismo existe un gran problema con la recepcion de las impugnaciones, ya que éstas deben
recibirse en la puerta de la Delegacion, y esto genera que cuando hay muchas personas
obstruyan el libre paso por la Unica puerta de entrada y salida de la Delegacion, asi mismo
muchos de ellos estan cerca de los vehiculos y motos decomisadas, y pone en riesgo éstos

bienes, ya que el oficial de guardia y la suscrita no damos a basto para vigilar a las personas y
Sus acompafantes.
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y Sarapiqui con sus correspondientes distritos. Por lo que definitivamente requiere de personal
especializado y espacio fisico para custodia de expedientes.

El cantdn de Pococi, tiene una extensién de 2.403,49 km?* y es el segundo cantdn en
importancia econdémica de la provincia de Limén, un cantén en constante desarrollo
econémico y de gran cantidad de vehiculos en circulacién.

El canton de Siquirres, tiene una extensién de 860,19 km* y es un cantén de gran importancia
y posee distritos de igual importancia econémico, social, turistico, etc.

El cantdn de Sarapiqui, tiene una extensién de 2.150,5 km* y es el cantén més extenso de la
provincia de Heredia, corresponde al 80 por ciento de la extension de la provincia de Heredia.
Es un cantdn de suma importancia comercial, turistica y posee la ruta 4, la cual comunica a la
ruta 32 Zurqui, y a la provincia de Limén con San Carlos, Heredia, Alajuela, etc. Es una ruta muy
utilizada y en general el cantdn es muy importante tanto asi que posee una regional de cada
una de las principales instituciones del pais, asi como de Bancos Y gran comercio.

Como prueba de la cantidad de usuarios infraccionados en estos tres importantes cantones
tenemos:

CANTIDAD DE IMPUGNACIONES RECIBIDAS:
ANO 2010 UN TOTAL DE 3868 impugnaciones
ANO 2011 UN TOTAL DE 3943 impugnaciones

ANO 2012 UN TOTAL DE 1400 impugnaciones al dia de hoy 03 de mayo del 2012

Necesidades de la Unidad:

1. Un lugar apropiado a donde pueda establecerse la Unidad como tal, con su ventanilla
de recepcion de documentos, sala de atencion y espera del publico, oficinas para sus
funcionarios, sala de archivo y custodia de expedientes, sala de audiencias, sala de
notificaciones, servicios sanitarios para el publico y para el personal, aire
acondicionado, espacio para almorzar, etc.

2. Personal Administrativo encargado de las funciones inherentes a su puesto. (MINIMO
2 PERSONAS CON FUNCIONES ADMINISTRATIVAS).

3. Personal Profesional, abogados(as), encargados de realizar audiencias, resolver
expedientes, coordinar, delegar funciones, evacuar dudas, etc. (MINIMO 2

ABOGADOS).
4. Conserje
5. Guarda

i
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6. Archivadores, estantes para archivar, Linea telefénica, teléfono, fotocopiadora, mesas,
sillas, escritorios, estantes, basureros, articulo bésicos para limpieza, etc.

No omito manifestar que si bien esta Unidad de Impugnaciones, no ha tenido las condiciones
para llevar a cabo todas las funciones y labores concernientes a la misma, desde mi ingreso al
Consejo de Seguridad Vial, he laborado con metas muy claras, en pro de sacar adelante la
Unidad, propiciando un ambiente laboral sano, ameno, ordenado, y brindando un buen
servicio al usuario y a los compafieros del MOPT o del COSEVI, con quienes comparto edificio y
ante todo reaiizando las labores asignadas de la mejor manera.

Sin mas por el momento, agradeciendo de antemano toda la colaboracién brindada y por
brindar se despide su servidora,

Unidad de Impugnacipnes de Pococi, Siquirres, Sarapiqui CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL

UNIDAD DE
IMPUGNACIONES
GUAPILES

COSTA RICA
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San Joseé, 19 de abril de 2012 T secukm

. Depto. Servicios Generales CGI-107-2012
Licda. Jazmin Martinez Cordoba

Encargada
Dpto. Servicios Generales
S. O.

Estimada sefiora:

En ampliacion al Oficio CGI-093-2012, de fecha 19 de abril del afio en curso y
atendiendo la solicitud expresada por la Lida. Annette Arguedas Serrano,
Coordinadora de la Unidad de Impugnaciones de Guépiles, mediante su oficio GUAP-
2012-20 de fecha 3 de mayo de los corrientes, por medio del cual en resumen sefala:

trabajar y atender publico, en resumen: Necesidades de la Unidad:
1.- Un lugar apropiado donde pueda establecerse la Unidad como tal.”

parte de su departamento.

En espera de su atenta colaboracién, sin otro particular,

Lic. Alvaro Bustamante Niifi -
Coardinador Genseral
de Impugnaciones
Lic. Alvaro Bustamante Nufiez
Coordinador General de Impugnaciones

C. Licda. Silvia Bolafios B. Directora Ejecutiva.
Licda. Sara Soto B. Directora Logistica
Licda. Annette Arguedas Serrano, UIG.

J
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21 de junio del 2012

?~/ Coordinacion Benerol I‘Mp

Senor:

Lic. Alvaro Bustamante \ l‘\ t >
Coordinador General Unidad de Impugnaciones | ( ’ y

San José

Estimado sefior:

La presente es para saludarle y a la vez presentarle el listado de las necesidades de |a Unidad a

la cual represento, con el fin de que sea tomado en cuenta para el Proyecto de Presupuesto
del préximo 2fio:

LISTADO:

SCANNER

LLAVE MAYA

DISCO DURO EXTERNO

LAPTOP PARA REALIZAR AUDIENCIAS
ESCRITORIOS (MINIMO 2)

SILLAS (MINIMO 2)

ARCHIVADORES (MINIMO 2)
ESTANTES GRANDES (MINIMO 2)
ARTURITOS (MINIMO 2)

LINEA TELEFONICA

|
| Gobierno de Costa Rica
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PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL PROFESIONAL

PERSONAL DE SEGURIDAD

CORTINAS O PERSIANA PARA VENTANA
AIRE ACONDICIONADO

VENTILADOR

BASUREROS

SILLAS PARA USUARIOS SALA DE ESPERA
CAJAS PARA ARCHIVAR EXPEDIENTES
GRABADORA PARA GRAVAR AUDIENCIAS
ESCRITORIO PARA SALA DE AUDIENCIAS
SILLAS PARA SALA DE AUDIENCIAS
EDIFICIO

Y DEMAS QUE USTED CONSIDERE.

Agradeciendo de antemano su colaboracion, se despide,

NN
L : )

Coord|nadora Unidad de Impugnaciones Guapiles
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