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Informe de Labores 2021

1. INTRODUCCION

El proceso de rendicidn de cuentas establecido en la Ley de Administracion Financiera de la
Republica y Presupuesto Publicos y su Reglamento, dispone la obligacion de todo jerarca y
funcionario publico de informar con objetividad y transparencia, los resultados de su
gestion.

Igualmente, la Ley General de Control Interno establece como parte de las competencias
de las Auditorias Internas, elaborar un informe anual de la ejecucién del plan de trabajo,
que viene a formar parte de ese marco de rendicion de cuentas, para los funcionarios
responsables de la administracién de recursos publicos, como es el caso de los jerarcas de
dichas unidades. Similar condicién dispone el Reglamento de Organizacién vy
Funcionamiento de la Auditoria Interna en su articulo N°43, publicado mediante Decreto
Ejecutivo N°37285-MOPT Alcance Digital N°135 de la Gaceta N°182 del 20 de setiembre del
2012.

Consecuentes con lo anterior, este informe se elaboré de acuerdo con en el Plan de trabajo
para el afio 2022, con el objetivo de rendir cuentas sobre el cumplimiento del Plan anual
operativo y presupuesto, del afio 2021.

2. PRODUCTOS DE AUDITORIA

2.1. Informes elaborados
2.1.1. Control interno y Gestion administrativa
En el siguiente listado se detallan los informes elaborados:

Cuadro N°1
Estudios de Control interno y Gestidon administrativa
realizados en el periodo 2021

Numero de Informe Nombre Informe Tipo de
Informe
1  AI-INF-DEA-2021-01 Evaluaciéon Plan Anual Operativo y Presupuesto de la Auditoria Interna = Cumplimiento
correspondiente al cuarto trimestre del afio 2020”.
2 | Al-INF-DEA-2021-02 Informe de labores 2020. Cumplimiento
3 | AI-INF-A0-2021-03 Conferencia Final del Informe sobre la Validacién de la Autoevaluacion de la Calidad | Cumplimiento
de la Auditoria Interna de INFOCOOP del 2019.
4 | AI-INF-A0-2021-05 Revision del Modelo de Evaluacion de Riesgos de la Auditoria Internay la Valoracion | Cumplimiento
de Riesgos de la Auditoria Interna (Modelo).
5 | Al-DP-AF-2021-06 Denuncia Penal. Especial
6 | AI-ADV-AA-2021-01 Atencidn al control interno establecido para la entrega de placas en la Oficina de Especial

Impugnaciones de Heredia.
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Numero de Informe

AI-ADV-A0O-2021-02

AI-ADV-AA-2021-03

Al-ADV-DEA-2021-04

Al-INF-AA-2021-08
Al-INF-DEA-2021-09

AI-INF-ATI-2021-11
Al-INF-ATI-2021-12
Al-INF-AA-2021-13
Al-INF-AA-2021-14
AI-ADV-AA-2021-05
Al-ADV-AA-2021-06

AI-ADV-A0O-2021-07

AI-ADV-A0-2021-08

AI-ADV-AA-2021-09

AI-ADV-ATI-2021-10

AI-ADV-AF-2021-11

AI-ADV-AA-2021-12

AI-ADV-AA-2021-13

AI-ADV-AO-2021-14

INFORME AI-INF-DEA-2022-02

Nombre Informe

La Jefatura de la Unidad de Placas y Vehiculos detenidos ignora y desatiende
requerimientos formales de informacion de la Auditoria Interna y es secundada por
inaccion superior.

Atencién de aspectos reportados en Denuncia sobre la custodia de vehiculos en el
Corredor 2 de la Direccién General de la Policia de Transito en Esparza.

Atencidn de aspectos reportados en Denuncia DO-2021-03, sobre la aplicacién del
Articulo 143 inciso h).

Evaluacién Plan Anual Estratégico de la Auditoria Interna (2016-2020).
Evaluacién Plan Anual Operativo y Presupuesto de la Auditoria
correspondiente al cuarto trimestre del afio 2020”.

Estudio especial de las existencias superavitarias de bienes adquiridos.
Revision del cumplimiento Normativo de los Informes de Auditoria.
Informe de Seguimiento de Recomendaciones al Segundo Semestre del 2020.
Adenda del plan estratégico de la Auditoria Interna 2016-2023 (AJUSTADO).
Aspectos de control interno a subsanar.

El Plan Estratégico del COSEVI, denominado “Plan Nacional en el Marco de Accidon
para la Seguridad Vial — Replanteamiento (2015-2020) “Construyendo una Cultura
de Paz en Carreteras”, vencio en el afio 2020 y a la fecha no se cuenta con el nuevo
Plan Estratégico Institucional.

En denuncia presentada ante esta Auditoria, un ciudadano manifiesta que el
mensaje de acuse recibo que le llegé de forma automatica cuando presenté via
correo electrénico, la impugnacidn de boletas de infraccidn a la Ley de Tréansito por
Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N° 9078, especificamente en la sede de
Heredia de la Unidad de Impugnaciones, no se apega a la normativa aplicable.

La Oficina Regional de Cosevi ubicada en Orotina, incumple la Ley N°7600 con
respecto al acceso de sillas de ruedas a la sala de audiencias y accesos seguros a sus
instalaciones.

Durante la investigacién de una denuncia, sobre el ultimo concurso de
reclutamiento para ocupar plazas especiales aprobados por la Autoridad
Presupuestaria (en adelante AP) y publicadas por el Departamento de Gestién y
Desarrollo Humano, se detectaron aspectos de control interno.

Con relacién a la designacién mediante Circular Institucional DE-2021-0183 del 19-
01-2021, a la Licda. Gabriela Palacios Fallas como Oficial de Seguridad
Administrativo, le externo la preocupacion de contar con una persona que no
cuenta con la capacitacion adecuada para poder realizar a cabalidad esta funcién,
ademas de ejercer otras funciones en la Direccion de Logistica.

Como producto de la revision preliminar efectuada a la Contratacién Directa N°
2021CD-000002-0058700001 “Servicios de Auditoria Externa a los Estados
Financieros del COSEVI y Auditoria Forense para deteccion y prevencién de fraude,
periodo terminado 31 de diciembre del 2020”, se detectaron aspectos que
requieren pronta atencion.

Durante una investigacion realizada por la Auditoria Interna, aspecto que también
fue reportado en el Oficio de Advertencia AI-ADV-AA-19-16, se detectaron seis
casos de Ordenes de Entrega de Vehiculos, durante el afio 2019, emitidas por la
Oficina Regional de Impugnaciones de Liberia (Anexo), en donde no se realizé el
tramite de cobro por acarreo y custodia.

Como producto de la revisidn, del concurso de Auditor Interno del Consejo de
Seguridad Vial, se determind que se excluyé del Concurso Publico N°01-2021 y de
la Publicacion, dos requisitos especiales que habian sido estipulados en el Manual
para el cargo del Auditor Interno mediante el Oficio DGDH-2021-1618 del 14-04-
2021.

En virtud de un estudio que realiza esta Auditoria Interna denominado: “Andlisis de
la Gestion de los Dep6sitos de Vehiculos”, se efectuaron inventarios aleatorios a fin
de verificar fisica y documentalmente, la informacién remitida por los encargados
de los Depdsitos de vehiculos, Donde se pudo comprobar que hay depdsitos que
reciben vehiculos y/o motocicletas con placas que no les corresponden.

Interna

Auditoria Interna

Tipo de
Informe
Operativo
Especial

Especial

Cumplimiento
Cumplimiento

Especial
Cumplimiento
Cumplimiento
Cumplimiento

Especial
Cumplimiento

Especial

Operativo

Especial

Tecnologia

Financiero

Cumplimiento

Cumplimiento

Operativo
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AI-ADV-AF-2021-15

AI-ADV-AA-2021-16

AI-INF-DEA-2021-16

Al-INF-A0-2021-17
Al-INF-ATI-2021-20
Al-INF-AF-2021-22
AI-INF-AF-2021-24

AI-ADV-AA-2021-17
AI-ADV-AF-2021-18
AI-ADV-A0-2021-19

AI-ADV-AA-2021-20
AI-INF-DEA-2021-26

INFORME AI-INF-AF-
AJD-2021-28
AI-INF-DEA-2021-29
AI-INF-AA-2021-30

Al-INF-AA-2021-31
Al-INF-AA-2021-33
Al-INF-AO-2021-34

Al-INF-AA-2021-35
Al-INF-AF-2021-41

AI-INF-AO-2021-42
Al-INF-AO-2021-43
Al-INF-AO-2021-44
AI-ADV-A0-2021-21
AI-ADV-AF-2021-22

AI-ADV-AF- 2021- 23

Al-ADV-AF-21-24
AI-ADV-DEA-2021-25
Al-ADV-DEA-2021-26

AI-ADV-AF-2021-27

INFORME AI-INF-DEA-2022-02

Nombre Informe

En revisién efectuada a los Estados Financieros del Consejo de Seguridad Vial,
periodo terminado 31 de diciembre del 2020, especificamente en las notas de
dichos estados, se determind una situacion referente a la revelacion de la
informacion relacionada con los Depésitos de Vehiculos detenidos.

Producto del seguimiento de recomendaciones correspondiente al | semestre del
2021, se detecté en el seguimiento efectuado sobre el informe AI-AA-17-23
“Revision del cumplimiento del Decreto N°38933-S-MINAET y el apoyo recibido por
parte del PGAI”, un aspecto que requieren atencion.
Evaluacién Plan Anual Operativo y Presupuesto de
correspondiente al segundo trimestre del afio 2021.
Analisis de la Gestion de los Depdsitos de Vehiculos.
Evaluacién del Redisefio del Sistema Integrado de Infracciones.

Revision del Fondo de Seguridad Vial de la Municipalidad de Guatuso.

Revision del Fondo de Seguridad Vial de la Municipalidad de la Municipalidad de
Santa Cruz.

Atencidn al oficio DE-2021-3458, activacion el Teletrabajo Movil.

Licitaciones Abreviadas 2021- Postes de iluminacién.

Vehiculos detenidos custodiados en Asociacién Camara de Ganaderos de San
Carlos.

Correcto llenado de Bitacoras, Uso diario de vehiculos oficiales del Cosevi.
Evaluacién Plan Anual Operativo y Presupuesto de la Auditoria
correspondiente al tercer trimestre del afio 2021.

Asesoria sobre el seguimiento de la gestion de la implementacidn transversal de
Normas Internacionales para el Sector Publico (NICSP)”.

“Plan anual de trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2022 (PAI-2022).
Autoevaluacién de Calidad en la Auditoria Interna, 2020.” (AUIG-14-20-0005
correspondiente a la “Validacién independiente de la Autoevaluacidn de calidad de
la actividad de Auditoria Interna del Consejo de Seguridad Vial (COSEVI) del afio
2019”.

Aspectos de Mejora sobre la Autoevaluacién de Calidad 2020.

Estudio de Seguimiento de Recomendaciones | Semestre 2021.

Evaluacién del proyecto “Implementacion de una carretera 2+1 en la Ruta 32 Tramo
Santa Elena (Peaje Zurqui) — Cruce Rio Frio.

Informe de Seguimiento de Recomendaciones del Primer Semestre del 2021.
Deficiencias de Control Interno en Oficina Regional de Orotina y otras dependencias
de la Direccion de Logistica.

Evaluacién de la Gestion de Boletas de Citacion.

Gastos de Viaje en el Interior del pais de la Direccion de Proyectos.

Gastos de Viaje en el Interior del pais de la Unidad de disposicion de vehiculos
detenidos para gestidn de residuos, donacién y remate.

Advertencia-Sumas pagadas de mas por concepto de Dedicacion Exclusiva.
Eventual Trabajo de Personas Adolescentes en obras financiadas por Cosevi, en
Corredores de Puntarenas y aparentes incumplimientos de medidas de salud
ocupacional.

Inicio de Obras - Licitacion 2021LA-000027-0058700001 en terreno de la
Municipalidad en Corredores de Puntarenas segun convenio de cooperacion
interinstitucional.

Saldo en Libros Fondo Caja Chica.

Atencién Circular DGDH-2021-4365.

Atencién de INFORME Nro. DFOE-CIU-IF-00004-2021, emitido por la Contraloria
General de la Republica.

Incumplimientos durante la ejecucién de la “Licitacion2021CD-000060-005870000
Construccion de Caseta de Seguridad y Oficina en Deposito Corredores.”

la Auditoria Interna

Interna

Fuente: Auditoria Interna del Cosevi.
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2.1.2. Denuncias

Cuadro N°2
Denuncias realizadas en el periodo 2021
# Numero de Informe Nombre Informe Tipo de
Informe

1  AI-INF-AO-D-2021-10 Denuncia DO-2021-04. Especial
2 | AI-INF-AA-D-2021-15 Denuncia DO-2019-09. Especial
3  AI-INF-AO-D-2021-19 Denuncia DO-2021-06. Especial
4 | AI-INF-AF-D-2021-25 Denuncia DO-2020-016. Especial
5  Al-INF-AA-D-2021-07 Denuncia DO-2020-15. Especial
6 | Al-INF-AA-D-2021-21 Denuncia DO-2021-05. Especial
7 Al-INF-ATI-D-2021-27 Denuncia DW-2021-0071. Tecnologia
8 | AI-INF-ATI-D-2021-32 Atencidn a la Denuncia DW-2021-0075. Especial
9 | AI-INF-AF-D-2021-36 Supuesta ubicacion de un Puesto diferente para lo cual fue aprobado por la Especial

Autoridad Presupuestaria.
10 = AI-INF-AO-D-2021-23 Denuncia DW-2021-0070. Especial
11  AI-INF-AF-D-2021-37 Supuesto abandono de labores de un funcionario en modalidad Teletrabajo para Especial

atender negocio propio.
12 | AI-INF-AF-D-2021-38 DW-2021-0052. Especial
13  AI-INF-DEA-D-2021-40 Denuncia DW-2021-0083. Especial

Fuente: Auditoria Interna del Cosevi.
2.1.3. Relaciones de Hechos

Cuadro N°3
Relacion de Hechos realizadas en el periodo 2021

# Numero de Informe Nombre Informe Tipo de Informe

1 AI-RH-AF-2021-04 Relacion de Hechos Al-RH-AF-2021-04. Especial
2 | AI-RH-AF-2021-18 Relacion de Hechos. Especial
3  Al-RH-AF-2021-39 Presunto incumplimiento de contrato de dedicacion exclusiva. Especial

Fuente: Auditoria Interna del Cosevi.

Agrupados segun clasificacién por tipo de auditoria y/o meta, se presenta el siguiente
resumen sobre los referidos informes.
Cuadro N°4
Detalle de Estudios realizados por tipo de auditoria y/o meta
en el periodo 2021

Tipo de auditoria y/o meta Cant.idad

Realizada
Estudios Financieros; Meta 1.3.1 11
Estudios Operativos; Meta 1.3.2 9
Estudios Tecnologia Informacién; Meta 1.3.3 3
Estudios Cumplimiento; Meta 1.3.4 25
Estudios Especiales; Meta 1.3.5 23
TOTAL 71

Fuente: Auditoria Interna del Cosevi.
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Como se muestra en forma global un cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de un
169,04%, (Avance fisico) lo que en términos absolutos representa 71 estudios realizados,
de los 42 que inicialmente se estimaron para el periodo 2021. Al respecto es importante
destacar que fue necesario re direccionar los recursos para realizar estudios de
cumplimiento y especiales debido a que fueron solicitados por entes externos, asi como
prioridades que se fueron presentando en periodo ante la Auditoria Interna. Asi las cosas,
en el periodo objeto de evaluacion (enero a diciembre 2021), se han elaborado un total de
setenta y un informes, de los cuales treinta y cinco son de control interno, trece de gestién
administrativa, veinte denuncias y tres relaciones de hechos, situacion que supera lo
programado en el Plan Anual de Trabajo y en el cronograma de actividades de la Unidad.

Sobre el particular, como parte de la ejecucién de los estudios de auditoria, se emitieron un
total de 97 recomendaciones, durante el curso del ailo 2021, segun se desprende del detalle
de las estadisticas de las recomendaciones y del seguimiento de recomendaciones emitido
por la Auditoria Interna con corte al 31 de diciembre, de ese afo.

2.2. Advertencias

En el periodo objeto de evaluacién se emitieron un total de 27 estudios de advertencia,
sobre diversos temas importantes para la gestion del Consejo de Seguridad Vial. Por la
profundidad del analisis y la complejidad de ellas, asi como por los recursos invertidos,
fueron consideradas como estudios. Seguidamente se muestra el detalle.

Cuadro N°5
Detalle de Estudios de Advertencias
en el periodo 2021

# Numero de Informe Nombre Informe

01 AI-ADV-AA-2021-01 Atencidn al control interno establecido para la entrega de placas en la Oficina de
Impugnaciones de Heredia

02 | AI-ADV-A0-2021-02 La Jefatura de la Unidad de Placas y Vehiculos detenidos ignora y desatiende requerimientos
formales de informacion de la Auditoria Interna y es secundada por inaccién superior.

03 AI-ADV-AA-2021-03 Atencidn de aspectos reportados en Denuncia sobre la custodia de vehiculos en el Corredor 2
de la Direccién General de la Policia de Transito en Esparza.

04 Al-ADV-DEA-2021-04 Atencidn de aspectos reportados en Denuncia DO-2021-03, sobre la aplicacién del Articulo 143
inciso h)

05 AI-ADV-AA-2021-05 Aspectos de control interno a subsanar

06 = Al-ADV-AA-2021-06 El Plan Estratégico del COSEVI, denominado “Plan Nacional en el Marco de Accién para la

Seguridad Vial — Replanteamiento (2015-2020) “Construyendo una Cultura de Paz en
Carreteras”, vencid en el afio 2020 y a la fecha no se cuenta con el nuevo Plan Estratégico
Institucional.

07 AI-ADV-A0-2021-07 En denuncia presentada ante esta Auditoria, un ciudadano manifiesta que el mensaje de acuse
recibo que le llegé de forma automdtica cuando presentd via correo electrdnico, la
impugnacién de boletas de infraccion a la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y
Seguridad Vial N° 9078, especificamente en la sede de Heredia de la Unidad de Impugnaciones,
no se apega a la normativa aplicable.
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AI-ADV-A0-2021-08

AI-ADV-AA-2021-09

AI-ADV-ATI-2021-10

AI-ADV-AF-2021-11

AI-ADV-AA-2021-12

AI-ADV-AA-2021-13

AI-ADV-A0-2021-14

AI-ADV-AF-2021-15

AI-ADV-AA-2021-16

AI-ADV-AA-2021-17
AI-ADV-AF-2021-18
AI-ADV-A0O-2021-19
AI-ADV-AA-2021-20
AI-ADV-A0-2021-21
AI-ADV-AF-2021-22

AI-ADV-AF- 2021- 23
Al-ADV-AF-21-24

Al-ADV-DEA-2021-25
Al-ADV-DEA-2021-26

AI-ADV-AF-2021-27

Auditoria Interna
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Nombre Informe
La Oficina Regional de Cosevi ubicada en Orotina, incumple la Ley N°7600 con respecto al
acceso de sillas de ruedas a la sala de audiencias y accesos seguros a sus instalaciones.
Durante la investigacion de una denuncia, sobre el tltimo concurso de reclutamiento para
ocupar plazas especiales aprobados por la Autoridad Presupuestaria (en adelante AP) y
publicadas por el Departamento de Gestion y Desarrollo Humano, se detectaron aspectos de
control interno
Con relacién a la designacion mediante Circular Institucional DE-2021-0183 del 19-01-2021, a la
Licda. Gabriela Palacios Fallas como Oficial de Seguridad Administrativo, le externo la
preocupacién de contar con una persona que no cuenta con la capacitacién adecuada para
poder realizar a cabalidad esta funcion, ademas de ejercer otras funciones en la Direccién de
Logistica.
Como producto de la revision preliminar efectuada a la Contratacién Directa N° 2021CD-
000002-0058700001 “Servicios de Auditoria Externa a los Estados Financieros del COSEVI y
Auditoria Forense para deteccion y prevencion de fraude, periodo terminado 31 de diciembre
del 2020”, se detectaron aspectos que requieren pronta atenciéon
Durante una investigacion realizada por la Auditoria Interna, aspecto que también fue
reportado en el Oficio de Advertencia AI-ADV-AA-19-16, se detectaron seis casos de Ordenes
de Entrega de Vehiculos, durante el afio 2019, emitidas por la Oficina Regional de
Impugnaciones de Liberia (Anexo), en donde no se realizé el tramite de cobro por acarreo y
custodia.
Como producto de la revision, del concurso de Auditor Interno del Consejo de Seguridad Vial,
se determind que se excluyd del Concurso Publico N°01-2021 y de la Publicacién, dos requisitos
especiales que habian sido estipulados en el Manual para el cargo del Auditor Interno
mediante el Oficio DGDH-2021-1618 del 14-04-2021
En virtud de un estudio que realiza esta Auditoria Interna denominado: “Analisis de la Gestion
de los Depdsitos de Vehiculos”, se efectuaron inventarios aleatorios a fin de verificar fisica y
documentalmente, la informacién remitida por los encargados de los Depésitos de vehiculos,
Donde se pudo comprobar que hay depdsitos que reciben vehiculos y/o motocicletas con
placas que no les corresponden
En revisién efectuada a los Estados Financieros del Consejo de Seguridad Vial, periodo
terminado 31 de diciembre del 2020, especificamente en las notas de dichos estados, se
determind una situacion referente a la revelacion de la informacidn relacionada con los
Depdsitos de Vehiculos detenidos
Producto del seguimiento de recomendaciones correspondiente al | semestre del 2021, se
detectd en el seguimiento efectuado sobre el informe Al-AA-17-23 “Revision del cumplimiento
del Decreto N°38933-S-MINAET y el apoyo recibido por parte del PGAI”, un aspecto que
requieren atencion.
Atencidn al oficio DE-2021-3458, activacion el Teletrabajo Movil
Licitaciones Abreviadas 2021- Postes de iluminacién
Vehiculos detenidos custodiados en Asociacion Camara de Ganaderos de San Carlos
Correcto llenado de Bitacoras, Uso diario de vehiculos oficiales del Cosevi.
Advertencia-Sumas pagadas de mas por concepto de Dedicacion Exclusiva
Eventual Trabajo de Personas Adolescentes en obras financiadas por Cosevi, en Corredores de
Puntarenas y aparentes incumplimientos de medidas de salud ocupacional.
Inicio de Obras - Licitacién 2021LA-000027-0058700001 en terreno de la Municipalidad en
Corredores de Puntarenas seguin convenio de cooperacion interinstitucional.
Saldo en Libros Fondo Caja Chica
Atencidn Circular DGDH-2021-4365
Atencién de INFORME Nro. DFOE-CIU-IF-00004-2021, emitido por la Contraloria General de la
Republica
: Incumplimientos durante la ejecucion de la “Licitacion2021CD-000060-005870000
Construccion de Caseta de Seguridad y Oficina en Deposito Corredores.”

Fuente: Auditoria Interna del Cosevi.
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2.3. Legalizacion de Libros

En cumplimiento de la Ley General de Control Interno en su articulo N°22 inciso e), el
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna en su articulo 81
acdpite e), asi como a la normativa emitida por la Contraloria General de la Republica se
realiz6 la apertura de 266 libros legales y de control, que llevan los diferentes
Departamentos del Consejo, Delegaciones de Transito de la Direccidn General de la Policia
de Trédnsito y la Direccion General de Ingenieria de Transito, entre los que destacan Libro de
Control Atencién a Usuarios, Libro de Control de Jornada Extraordinaria, Libro de Control
de Placas Detenidas, Libro de Detencién de Licencias, Libro de Entrada de Bicicletas y
patinetas Detenidas, Libro de Entrada de Motocicletas Detenidas, Libro de Entrada de
Placas Detenidas, Libro de Entrada de Vehiculos Detenidos, Libro de, Entrada y Salida de
Motocicletas Detenidas, Libro de Entrada y Salida de Placas Detenidas, Libro de Entrega de
Placas Detenidas, Libro de Entrega y Devolucidn de Boletas de Citacidn, Ingreso y Salida de
Expedientes, Libro de Actas, Libro de Control de Accidentes, Libro de Novedades, Libro
Bitdcora del Radar Laser, Libro de Uso del Radar Laser, Registro de Asistencia, Libro de Salida
de Bicicletas y patinetas Detenidas, Libro de Salida de Motocicletas Detenidas, Libro de
Salida de Placas Detenidas, Libro de Salida de Placas en Custodia, Libro de Salida de
Vehiculos Detenidos, Libro de Uso de Alcoholimetro, Libro de Uso de Sonémetro, de forma
global se demuestra a continuacién:

Cuadro N°6
Apertura y cierre de Libros
en el periodo 2021

TOTAL, LIBROS LEGALIZADO TOTAL
POR AUDITORIA INTERNA APERTURA CIERRE GENERAL
CANTIDAD 266 208 474

Fuente: Auditoria Interna del Cosevi.

En complemento con lo anterior, también se procedid con el cierre de 208 libros legales y
de control que llevan los diferentes Departamentos y las Delegaciones de Transito.

2.4. Denuncias y otras solicitudes

Durante el periodo 2021 se recibieron 96 denuncias por medio de la pagina web del Cosevi
y 6 denuncias fueron recibidas por otros medios como correo electronico, en forma fisica o
verbal, lo que resulta un total de 102 denuncias recibidas en total.

Cabe indicar que, del total de denuncias recibidas, 13 denuncias generaron un estudio de
Auditoria, 26 fueron archivadas o desestimadas por falta de informaciéon del denunciante o
fueron pruebas realizadas por la Asesoria en Tecnologia de la Informacién para verificar el
buen funcionamiento de la pagina Web, 25 fueron trasladadas a las diferentes Direcciones
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del Cosevi ya que se refieren a quejas sobre el servicio y las restantes 38 denuncias recibidas
fueron trasladadas a las Direcciones Generales de Educacion Vial, Direccion General de la
Policia de Transito, Direccion General de Ingenieria de Transito y Organismo del Poder
Judicial, por cuanto son asuntos de su competencia. En el siguiente cuadro se presenta un
resumen de las mismas:

Cuadro N°7
Denuncias recibidas en el periodo 2021

DETALLE TOTAL

Archivadas — Desestimadas 26
Estudio de auditoria 13
En tramite 0

Trasladadas a Oficinas del Cosevi 25
Trasladadas a otras dependencias 38
TOTAL 102

Fuente: Auditoria Interna del Cosevi.

3. Ejecucion del Presupuesto
De acuerdo con el presupuesto asignado para el cumplimiento de los objetivos y metas

establecidas, se presenta de enero a diciembre 2021 (periodo objeto de evaluacién) de
manera integral una ejecucidon que asciende a un monto de ¢3.560.373,23, lo que equivale
a un 46,03%, del presupuesto total ¢7.734.290,00 (¢7.187.090,00 + TF ¢547.200,00).

Cabe indicar que el presupuesto de la Auditoria Interna estaba integrado por la sub partida
2.01.04 (Tintas pinturas y diluyentes) el cual ascendia en ¢3.009.600,00, dicho monto
correspondia a un 39% del presupuesto total, que no se pudo ejecutar debido a que se
determiné que en la Unidad de Administracién de Materiales (Bodega de Materiales
Institucional), contaba con una gran cantidad de tintas, adicionalmente se dificulto el
traslado del presupuesto de esta sub partida para atender otras necesidades de la Auditoria
como viaticos dentro del pais.

Sin embargo, mediante el Oficio CPP-2021-0163 del 23-09-2021, en respuesta a los Oficios
Al-2021-0703, DSG-USA-2021-462, se aprueba Traslado de Fondos en la Subpartida 1.05.02
de la meta 1.27.1 del Departamento de Servicios Generales a la meta 1.3.5 de Auditoria
Interna por un monto de ¢547.200,00, el cual apoyo a las gestiones que requeria la
Auditoria. En el siguiente cuadro se muestra un detalle de la ejecucion por metas y de forma
total, del presupuesto de la Unidad.
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Cuadro N°8
Ejecucion del presupuesto de la
Auditoria en el periodo 2021
N° SUBPARTIDA APROBADO EJECUTADO DISPONIBLE
1.03.03 Impresion, Encuadernacion, Otros 70 400,00 - 70 400,00
1.05.02 | Vidticos dentro del pais 2232 570,00 2 232 000,00 570,00
1.08.05 @ Mantenimiento y reparacion de equipo de transporte 88 000,00 - 88 000,00
1.08.06 = Mantenimiento y reparacion de equipo de comunicacion 88 000,00 - 88 000,00
1.08.07 = Mantenimiento y reparacidn de equipo y mobiliario de oficina 88 000,00 19 000,00 69 000,00
1.08.08 = Mantenimiento y reparacidn de equipo Cémputo y sistemas 255 000,00 - 255 000,00
1.08.99 = Mantenimiento y reparacidn otros equipos 88 000,00 - 88 000,00
1.99.99 @ Otros Servicios no especificados 44 000,00 10 300,00 33 700,00
2.01.04 Tintas, pinturas y diluyentes 3 009 600,00 - 3009 600,00
2.03.04 | Materiales y productos eléctricos, telefénicos y de cémputo 105 600,00 - 105 600,00
2.04.02 Repuestosy accesorios 170 000,00 - 170 000,00
2.99.01 | Utiles y materiales de oficina y cémputo 317 680,00 259 615,24 58 064,76
2.99.03 Productos de papel, cartdn e impresos 174 240,00 168 949,69 5290,31
5.01.04 @ Equipo y mobiliario de oficina 1003 200,00 870 508,30 132 691,70
Totales 7 734 290,00 3560 373,23 4173 916,77
% 100,00% 46,03% 53,97%

En resumen; el presupuesto aprobado es de ¢7.734.290,00, el ejecutado es de
¢3.560.373,23, de lo cual resulta un saldo disponible de ¢4.173.916,77, lo que representa
en términos porcentuales un 100%, un 46,03% y un 53,97%, respectivamente.

Es importante destacar que se presentd un ahorro en la ejecucidon de presupuesto, lo
anterior por cuanto no fue necesario la utilizacion de montos para mantenimiento y otros
debido a que los funcionarios de Auditoria por la situacién de Emergencia Nacional han
estado en Teletrabajo, utilizando herramientas de la administracion como el Office 365, el
OneDrive, lo cual ha disminuido la afluencia en oficina asi como las necesidades que se
habian proyectado y como se indicé anteriormente se determind sobre la existencia de
tintas en la Unidad de Administracion de Materiales, disminuyendo la ejecucion de esos
recursos.

Por lo anteriormente expuesto y de acuerdo con lo establecido en el Articulo No. 27 de la
Ley General de Control Interno en cuanto a que la Auditoria Interna ejecutara su
presupuesto, conforme lo determinen sus necesidades para cumplir su plan de trabajo,
consideramos que hemos realizado un adecuado uso de los recursos obteniendo un ahorro
en la ejecucién del presupuesto y cumpliendo el plan anual de trabajo del periodo objeto
de analisis.
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Para una mejor comprension seguidamente se presenta en forma global el indice de gestién
mas atinente para estos casos.

indice Efectivo de Costos:

Muestra en cada momento de control, el grado de aplicacién de los recursos en funcién a
la cantidad de las metas realizadas, por lo tanto, cuando el resultado es mayor a 1, se
evidencia un desbordamiento del presupuesto de acuerdo con el avance ejecutado a la
fecha. Cuando el resultado es menor a 1, hay una economia en el uso de los recursos y una
ejecucidon adecuada y si el resultado es igual a 1, se encuentra en equilibrio el presupuesto,
con los estudios realizados y en el tiempo transcurrido. La férmula es:

indice cumplimiento costos 46,03%
osea  smmmmemeee- =0,27
indice avance fisico 169,04%

El indice efectivo de costos de 0,27 demuestra que hay un ahorro en el uso de los recursos,
ya que se presenta un gasto menor en la ejecucién del presupuesto y su relacién con el
cumplimiento de las metas y el plan anual de trabajo, para el periodo 2021. Adicionalmente
se anexan las siguientes matrices:

e Anexo 1: Matriz de Avance Cronoldgico.

e Anexo 2: Matriz de Avance Fisico.

e Anexo 3: Matriz de Avance Financiero por Metas.

e Anexo 4: Matriz de Avance Financiero por Partidas.

4. Capacitacion

4.1. Capacitacion recibida

Cabe indicar que no se otorgaron los recursos planificados, para la capacitacién de los
funcionarios de la Auditoria Interna, por las limitaciones presupuestarias que estan
establecidas por el Gobierno Central. Sin embargo, se logré que los funcionarios
participaran en los siguientes cursos, seminarios y talleres gratuitos, realizados por la
Administracién, Contraloria y otros entes, obteniendo un total de horas de capacitacién de
907 horas, que se detallan a continuacién:

Cuadro N°9
Detalle de Capacitacién Recibida
NOMBRE HORAS
La Privacidad en tiempos de Pandemia. 1,5
El uso de la nube en el contexto de privacidad y proteccidn de datos personales. 4,5
Procedimientos administrativos sancionatorios y prejudicialidad. 6
Auditorias de base de datos. La experiencia de Uruguay. 3
¢Como enfrentara PROHAB los desafios del 20217? 3
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Interna

Importancia de evaluacién del desempefio.

Las nuevas normas emitidas por la CGR que regulan la transferencia de recursos publicos a sujetos privados.
Evaluacién del desempefio, asegurar resultados.

Entrenamiento de habilidades blandas.

Gestidn de Riesgo Empresarial.

Seguimiento de la gestidn de la implementacion transversal de las Normas Internacionales para el Sector Publico
(NICSP).

Foro "Modernizacion del Estado e Innovacién en la Gestién Publica"

“Cémo incorporar buenas practicas ambientales en la vida cotidiana”

Charla técnica de la Contabilidad Nacional sobre NICSP 17 - Propiedad Planta y Equipo.

WEBINAR, NICSP 17, Medicidn y Registro.

Transformacién Costa Rica, para facilitadores.

Foro Internacional "Gestion de la Velocidad en el Transito" (Semana de Seguridad Vial XXXI1 2021).
Foro Internacional "La Motocicleta en Iberoamérica" (Semana de Seguridad Vial XXXII 2021).
Desarrollandome en los 5 niveles de Liderazgo.

Charla Acoso Laboral.

Curso Virtual Desafios nacionales en la toma de decisiones gerenciales con el apoyo de los Informes del Programa
Estado de la Nacién 2021.

Taller de Realimentacion A.l.

Industria 4.0 Conocimiento e Innovacion.

Ciberseguridad en la oficina.

Las redes colaborativas digitales y herramientas 4.0 en las oficinas del siglo XXI.

Desafios de la gestién administrativa en la era de la revolucion digital: Servicio al Cliente.

¢Como crear contenido de Valor para Redes Sociales en la organizacion?

Neuro-felicidad en el trabajo.

El teletrabajo en la gestién administrativa.

Educacién y Trabajo en Costa Rica: Una Mirada al futuro.

Teletrabajo: Componente de la gestion administrativa.

La convergencia tecnoldgica en la industria 4.0: Una mirada hacia la transformacién de las organizaciones.
El cerebro estratega: Como anticiparse al futuro, sin perder de vista el presente.

La comunicacién como herramienta de comunicacién en medios digitales y discurso de clausura.
Innovacion tecnoldgica en la gestion administrativa de emprendimientos y micro empresas post COVID-19.
WEBINAR NICSP 13: Arrendamientos.

éQué es ser un lider?

Taller Induccién de Etica y valores.

Mesa Redonda #1 ACTITUD.

Exposicion Nuevo Modelo de Evaluacion del Desempefio Cosevi.

Mesa Redonda #2 ESCUCHAR.

Mesa Redonda #3 PRIORIDADES.

Sistema Integrado de Compras Publicas por parte de las instituciones.

Charla “Actualizacion de la metodologia para aplicacion de la valoracion del riesgo Institucional.
Herramienta Enfoque Técnico.

Mesa Redonda #4 RESPONSABILIDAD.

Matriz de Autoevaluacion NICSP, version 2021.

NICSP 4, Los efectos de las variaciones en las tasas de cambio.

Mesa Redonda #5 COMPROMISO.

Mesa Redonda #6 PERDON.

V Congreso sobre el Régimen Juridico de la Hacienda Publica 2021.

Mesa Redonda #7 INICIATIVA.

Charla de Aplicacion de criterios sustentables en las compras publicas.

Mesa Redonda #8 INTEGRIDAD.

Mesa Redonda #9 TRABAJO.

Charla de Control Interno en Tiempos de Pandemia.

Mesa Redonda #10 SER COMPETENTE.

WEBINAR NICSP 12 Inventarios.

WEBINAR NICSP 19, Provisiones, Activos y Pasivos Contingentes.
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WEBINAR NICSP 31: Activos Intangibles - miércoles 22 de setiembre de 2021. 9
WEBINAR NICSP 39, Beneficios a empleados. 9
Mesa Redonda #11 EL ESTILO DE VIDA DE PERSONAS EXITOSAS. 21
Mesa Redonda #12 PUEDES HACER DE TU VIDA UNA GRAN HISTORIA. 21
Mesa Redonda #13 PONIENDO TU PROPOSITO EN ACCION. 21
Mesa Redonda #14 LOS FACTORES ESENCIALES PARA VIVIR UNA VIDA DE TRASCENDECIA. 21
WEBINAR, NICSP 2, Flujo de efectivo. 12
Construyendo la modernizacion del MOPT: didlogos, lecciones y retos. 14
COVID en el ambito laboral. 31,5
El valor de nuestra privacidad. 31,5
Impacto General de las NICSP en el Sector Publico. 30,45
Inteligencia energética, cambios para mejorar. 31,5
Mesa Redonda #15 EMPIEZA A COMPARTIR TU HISTORIA PARA ANIMAR A LOS DEMAS. 21
Etica y servicios Publicos. 31,5
Seguridad Unificada para automatizar la seguridad en la nube. 30,45
Taller de buenas practicas-SGP-NICSP. 7,5
Mesa Redonda #16 LIDERANDOTU PROPIOGRUPO DE DISCUSION EN MESA REDONDA. 21
WEBINAR “Directriz DCN-0007-2021, Procedimiento del Registro Contable y Financiero Organos 7
Desconcentrados”.
WEBINAR “Para entes fiscalizadores, Estados financieros y NICSP”. 12
TOTAL 907,9

Fuente: Auditoria Interna del Cosevi.

4.2. Actividades de capacitacion organizada

Desde hace ocho afios se ha realizado un esfuerzo para brindar un valor agregado a la
Administracion, con objetivo de visibilizar la labor de la Auditoria Interna y su aporte a la
Organizacidn, orientado a la eficiencia y eficacia del uso de los fondos publicos, la reduccion
de riesgos institucionales y las sanas practicas, conforme al marco legal y técnico, por medio
de la colaboracidn de profesionales expertos de otras instituciones publicas y/o privadas.

En la actividad se brindaron distintas ponencias que abordaban temas de alta relevancia
para el desarrollo profesional e institucional. Dicho evento se organiza con el personal de
Auditoria Interna del Cosevi en coordinacién con la Unidad de Capacitaciéon del
Departamento de Gestion y Desarrollo Humano, asi como el aval Centro de Capacitacion y
Desarrollo (CECADES) de la Direccidon General de Servicio Civil.

Para el este afo 2021, ante la emergencia sanitaria por la Pandemia del Covid-19, se realiz
la Jornada de forma Virtual, para darle continuidad a este evento, el cual se llevé a cabo los
dias 25, 27 y 29 de octubre del 2021 y contd con expositores nacionales e internacionales y
en el cual participaron 229 funcionarios publicos, a continuacidn, se detallan las charlas
impartidas:
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Cuadro N°10
Detalle de Ponencias durante de la VI
Jornada de Auditoria Interna

Pandemia con Calidad de vida 36
El valor de nuestra privacidad, lecciones aprendidas 40
Impacto general de las NISP en el sector Publico Costarricense 42
Inteligencia energética, cambios para mejorar 35
Etica y servicios publicos 38
Seguridad unificada para automatizar la seguridad en la nube. 38

Fuente: Auditoria Interna del Cosevi.

5. Relacién con la Contraloria General de la Republica

Como parte las acciones tendientes a fortalecer las relaciones entre la Contraloria General
de la Republica y las Unidades de Auditoria Interna al igual que todos los afios se establecio
un programa de cooperacién cuyo objetivo principal es fortalecer la fiscalizacién de los
recursos publicos y para esos efectos se ha promovido sesiones de trabajo entre
funcionarios del ente contralor y los auditores internos de las diferentes instituciones
publicas. Aunado a esto se han atendido solicitudes del ente Contralor como la Asesoria
sobre el seguimiento de la gestién de la implementacidon transversal de Normas
Internacionales para el Sector Publico (NICSP) y el Taller sobre el uso del Sistema Integrado
de Compras Publicas por parte de las instituciones, para el cual se aplicé la herramienta de
la Contraloria en el Departamento de Proveeduria.

6. Red de transparencia

La Red Interinstitucional de transparencia es una herramienta para facilitar a las y los
habitantes el acceso a la informacion relacionada con la administracion de los recursos
publicos, a través de su publicacion en Internet.

La referida Red pretende: garantizar el derecho humano y constitucional de acceso a la
informacidn; visibilizar la administracién de los recursos publicos de forma actualizada,
comprensible y transparente; promover la participacion ciudadana y la rendicién de
cuentas; recuperar la confianza de las y los habitantes en las instituciones publicas y
prevenir actos de corrupcion.

Bajo esos conceptos la Auditoria Interna forma parte de dicho proceso y como parte de sus
actividades, se realizd la publicacién en la pagina web de Cosevi en el apartado que se tiene
destinado para ese fin (red de transparencia) los informes de auditoria cuyo objetivo
principal es evaluar la administracion de fondos publicos.
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