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Resumen ejecutivo

El estudio fue realizado con el propésito de revisar los controles internos y los inventarios de equipos portétiles
gue poseen las diferentes Direcciones del Ministerio de Obras Publicas y Transportes. Inventario de equipo
portatil (laptops, discos duros, tabletas) 2018, primer trimestre 2019 de la Unidad de Administracién de Bienes
del COSEVI, para la cual se aplico una muestra sobre una poblacién de 22 oficinas de un total de 69 donde se
encuentra equipo tecnoldgico, partiendo de un porcentaje aleatorio de acuerdo a la respectiva férmula
Numeérica, se determin6 que:

v' Se debe de tomar en cuenta que existe un informe realizado por esta area: INFORME AI-ATI-AA-17-31
Inventario de equipo tecnoldgico, con varios hallazgos que estan aun pendientes.

v Si determino que en la delegacion de Liberia no se pudo verificar un equipo, razén por la cual se hizo la
advertencia correspondiente misma que al dia de finalizacién del estudio no ha sido contestada

v Si bien es cierto la Unidad Administrativa de Bienes, hace un muestreo de los equipos, (la misma no ha sido
muy eficiente), ya gue muchas Unidades se estan fuera del mismo, consecuentemente no se da una correcta
actualizacion de los inventarios, donde se incluyan los responsables y cambios oportunamente

v" No se cuenta con una estandarizacion adecuada de los diferentes activos y los tipos generales, como bien
se muestra en el hallazgo 2.2 donde se tienen para un mismo tipo de activos hasta tres nombres diferentes,
provocando esto una diferencia considerable a la hora de solicitud de informacion y revision.

v' La actualizacion de los datos respecto a las personas que tienen asignados los diferentes equipos no es
efectiva por parte de la Unidad Administrativa de Bienes, teniendo con esto los inventarios con informacion
imprecisa.

v' La Unidad Administrativa de Bienes no cuenta alin con un avance formal en el proceso, que le genere al
menos la calificacion de los riesgos y no ha identificado los riesgos asociados al proceso de control inventario
de equipos tecnoldgicos.

Por lo tanto, se recomienda a la Direccidn Ejecutiva que:

A. Gire instrucciones ala Direccion Financiera para que se:
A.1 De seguimiento efectivo a las recomendaciones del informe Al-ATI-AA-17-31. (Resultado 2.1)

A.2 Realice un seguimiento al Oficio N° Al-2019-0196, con fecha 27 de febrero 2019 realizada por esta Auditoria,
asi mismo se sienten las responsabilidades correspondientes en caso de ser necesarias. (Resultado 2.2).

A.3 Elabore procedimientos para la estandarizacion de los activos, con el fin de evitar la diversidad de nombres
para un mismo equipo dentro de los inventarios (Resultado 2.3).

A.4 Recuerde a las diferentes areas con activos de Cosevi que deben de comunicar a la Unidad Administrativa
de Bienes todo traslado o cambio del funcionario a cargo del activo en amparo al Reglamento de Activos
Institucional. (Resultado 2.4).

A.5 Realice en conjunto con la Unidad de Control Interno y Valoracién de Riesgo (UCIVRI), la valoracién del
riesgo asociado al proceso de control de inventario de equipo tecnolégico, en cuanto a la cuantificacion de sus
efectos, su importancia y se contemple la probabilidad de impacto (Resultado 2.5).
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1- Introduccidén

1.1- Origen del estudio
Este informe corresponde a un estudio especial.

1.2- Objetivo del estudio

Revisar los controles internos y los inventarios de equipos portatiles que poseen las diferentes Direcciones del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

1.3- Alcance

Inventario de equipo portétil (laptops, discos duros, tabletas) 2018, primer trimestre 2019 de la Unidad de
Administracién de Bienes del COSEVI, para la cual se aplicé una muestra sobre una poblacién de 22 oficinas
de un total de 69 donde se encuentra equipo tecnoldgico, partiendo de un porcentaje aleatorio de acuerdo a la

respectiva formula Numérica.

El estudio se realiz6 de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-
2014) y Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (R-DC-119-2009), emitidas por la
Contraloria General de la Republica y la normativa aplicable al objeto de estudio.

1.4- Conferencia final

La conferencia final se llevé a cabo el 12-06-2019 y con el consentimiento de los asistentes, consta en un archivo
digital. (En la misma no se hicieron observaciones.)
Los asistentes de la administracion a dicha exposicion, se detallan a continuacion:

Cargo Nombre
Departamento de Contabilidad Licda.
Unidad de Activos Bach.
Control Interno Lic.
Los funcionarios Ing. (Director Direccién Ejecutiva) y Lic. (Director
Financiero), fueron invitados no obstante no se presentaron (y fueron representados por Lic.
y Licda. respectivamente).
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1.5- Disposiciones de la Ley General de Control Interno, a considerar

» Sobre la implantacion de recomendaciones

Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a
los titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca,
con copia a la auditoria interna, expondra por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra
soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la
documentacién remitida por el titular subordinado; ademas, debera ordenar la implantacién de recomendaciones de la auditoria interna,
las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los
primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones
o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria
interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c¢) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular
subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las soluciones
alternas que motivadamente disponga; todo ello tendr4 que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente.

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica. Firme la resolucion del jerarca que ordene
soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su
comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe
remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones
de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en Gltima instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos,
en un plazo de treinta dias habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente
lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dara lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de
la Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

» Sobre responsabilidad

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demés funcionarios publicos incurrirdn en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con
sus acciones el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo,
segun la normativa técnica aplicable.

Asimismo, cabra responsabilidad administrativa contra el jerarca que injustificadamente no asigne los recursos a la auditoria interna en
los términos del articulo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos que injustificadamente incumplan los deberes y las
funciones que en materia de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar las
recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y
penalmente.
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El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos también incurriran en responsabilidad administrativa y civil,
cuando corresponda, por obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades del auditor, el sub auditor y los demas funcionarios
de la auditoria interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de érganos colegiados, la responsabilidad sera atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste,
de manera expresa, el voto negativo.

1.6- Antecedentes

Partiendo de la movilidad de los equipos portatiles (laptops, discos externos, tabletas; en adelante
equipos portétiles) y el especial cuidado que se debe de tener para el resguardo de la informacién y
proteccion de los mismos, su uso se ha convertido en un elemento fundamental en el ambito personal
e institucional. Caso que no escapa el Consejo de Seguridad Vial.

De acuerdo a la “teoria” administrativa el mantener un inventario de activos ayudara a reducir costos
innecesarios gracias a la posibilidad de manejar tiempos de vida para los equipos, por otro lado, nos
permite mantener mayor control sobre tus activos y automatizar procesos que implican un gran gasto
econdémico de hacerse manuales. Ante esta misiva se realizaron las consultas a fuentes primarias,
encargadas del manejo general de los inventarios de equipo de esta indole.

El presente estudio busca establecer puntos de comparacion presentes en la organizacion para
identificar las buenas practicas y obtener un factor comun en el beneficio de la institucién.

Se debe de tomar en cuenta que existe un informe realizado por esta area: INFORME Al-ATI-AA-17-
31 Inventario de equipo tecnoldgico, con varios hallazgos que estan aun pendientes.

Para las 22 oficinas evaluadas de acuerdo al porcentaje obtenido de la formula correspondiente, se
tom6 como punto de partido los inventarios proporcionados por la Asesoria de Tecnologias de
Informacioén asi como la Unidad de Administracion de Bienes siendo este ultimo el principal.

2- Resultados del estudio

2.1 Diferencia de inventarios entre las unidades de Activos y la Asesoria de Tecnologias de
Informacion.

Si bien es cierto existe una unidad encargada de los inventarios como lo es la Unidad de Administracion
de Bienes, de acuerdo al Reglamento de Activos Fijos para el COSEVI, asi como la normativa expuesta
por el Ministerio de Hacienda, Decreto Ejecutivo N° 40797-H al analizar la informacion suministrada
por parte de ATI, Unidad de Administraciéon de Bienes e Incluso en el inventario elaborado por esta
Auditoria se encuentran claras diferencias.

Esto en el INFORME AI-ATI-AA-17-31 ya se habia evidenciado y brindado la recomendacion
respectiva.

En este sentido establece el Manual de Normas de Control Interno para el Sector Publico, establece
claramente los atributos fundamentales de la calidad de la informacion lo cual por supuesto es aplicable
al contenido y accesibilidad de los reglamentos como el antes indicado.
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Las normas 5.6.1, 5.6.2 y 5.6.3 sefialan:

“6.6.1 Confiabilidad

La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de modo que
se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por
la instancia competente.”

Por otro lado las Normas Técnicas para la Gestion y Control de las Tecnologias de Informacion,
respecto a la Administracion y operacién de la Plataforma tecnoldgica (4.2):

“La organizacion debe mantener la plataforma tecnolégica en 6ptimas condiciones y minimizar su
riesgo de fallas. Para ello debe:

d- Controlar la composicién y cambios de la plataforma y mantener un registro actualizado de sus
componentes (hardware y software), custodiar adecuadamente las licencias de software y realizar
verificaciones fisicas periddicas.”
(El subrayado no es del original).

Aunando a lo anterior el reglamento de bienes en su Articulo 6 que habla sobre las Funciones de la
Unidad de Administracién de Bienes Institucionales en su inciso d):

d- Mantener un regqistro actualizado del patrimonio de la institucién, utilizando el sistema informatico para el registro y
control de bienes dispuesto para esos efectos por la DGABCA; debiendo registrar todos los bienes patrimoniales, asi como
los movimientos que se generen por altas y bajas de obras y bienes y servicios dados en concesion, incluyendo toda la
informacion, de conformidad con las disposiciones legales aplicables y lineamientos que emita la DGABCA. Para tal fin,
las dependencias y empresas correspondientes le proporcionaran a la UABI la informacién que requiera.”

(El subrayado no es del original).

Si bien es cierto existe un inventario oficial como se mencion6 con anterioridad, estas diferencias entre
los documentos de soporte de las diferentes unidades puede dar paso a los errores materiales.

2.2 Falta de equipo en la Delegacién de Policia de Transito de Liberia.

Al momento de realizar el presente estudio basados en la muestra que se tomé del inventario total de
equipos dado por la Unidad de Administracion de Bienes del Consejo de Seguridad Vial, se procedié
a verificar los equipos correspondientes en la Delegaciéon de Policia de Transito en Liberia
determindndose que el equipo 0587-008058 Laptop (Netbook) de marca HP MINI 110-3131 NR, no se
encontraba en la delegacion ni se conoce el paradero de la misma, razon por la cual se levanto el acta
con fecha 21 de febrero del 2019, tal y como se muestra a continuacion:
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IMAGEN N° 1
Acta realizada en la DGPT Liberia

Fuente: Imagen del acta del 21 de febrero 2019.

Producto del evento anterior se procedié a enviar el oficio Al-2019-0196 dirigido a la funcionaria
encargada de la Unidad de Administracién de Bienes, de igual forma se remitié copias al Jefe del
departamento Financiero asi como las jefaturas correspondientes en la Policia de Transito, remitiendo
la siguiente respuesta:
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IMAGEN N° 2
Oficio: UAB-0075-2019 delegacioén Liberia

Mediante oficio A.1.-2019-0196 (adjunto), la Auditoria Interna de este Consejo informa que no se
ubico, el equipo Netbook, patrimonio 587-008058, y que el sefior Sr.
manifesto:

“Al respecto, se consulté al Sub-Delegado el Sr. _ ' de la Delegacion
de Transito de Liberia, que era el funcionario que se encontraba en la Delegacion, (se
adjunta minuta realizada), indicando lo siguiente:

“Me comunique por teléfono con el Delegado el Sr. y me indica que
esta delegacion no hay ninguna Laptop del Consejo de Seguridad Vial”, “no nos podia
ayudar con la localizacion del activo”.

Conforme a los registros de esta Unidad, dicho equipo se ubica en esa delegacion. Se adjunta
inventario No. 483 del afio 2013, por el cual su persona lo tenia asignado, asi como el oficio UAB-
INV-0022-2013, recibido por el funcionario . por el cual se entregé la
informacién, dicho activo fue trasladado al sefior . para el periodo 2015
con el inventario No. 197.

Por lo cual se solicita se brinden en un plazo no mayor a 10 dias habiles, las justificaciones del
caso sobre la ubicacion del bien, ya sea certificando que funcionario lo tiene asignado o en su
defecto presentando la documentacion con la cual fue trasladado, cabe indicar que el equipo que
nos ocupa es componente de los equipos de radar laser, de los cuales todavia se mantienen
equipos asignados a esa delegacion, por lo cual se adjunta listado con los bienes asignados a
esa delegacion segun los registros de esta Unidad, ademas de plantillas para que proceda a

realizar la certificacion de todos los bienes propiedad de este Consejo asignados a dicha
Delegacion.

Fuente: Oficio UAB-0076-2019, enviado a esta auditoria mediante correo electrénico.

Ademas de los oficios: UAB-0076-2019 Direccion DGPT 1, UAB-0077-2019 Direcciéon DGPT 2, UAB-
0079-2019 Auditoria caso netbook informando sobre el caso, al momento de la realizacion del
presente estudio no se tiene respuesta de los mismos.

En este sentido establece el Manual de Normas de Control Interno para el Sector Publico, establece
lo correspondiente a la Proteccion y conservacion del patrimonio.

Las normas 4.3 sefialan:

“El jerarcayy los titulares subordinados, seqgun sus competencias, deben establecer, evaluar y perfeccionar

las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la proteccion, custodia, inventario,

correcto uso y control de los activos pertenecientes a la institucion, incluyendo los derechos de propiedad
intelectual.”

(El subrayado no es del original).

Aunando a lo anterior el reglamento de bienes en su Articulo 7 que habla sobre la Responsabilidad de
las funciones a cargo de bienes Institucionales en su inciso b) y f) menciona lo siguiente:
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b) Los funcionarios designados como jefes de oficina o dependencia, al tomar posesion de sus cargos, deberd solicitar a

su antecesor vy a falta de éste al superior inmediato, el inventario y entrega de los bienes gue queden a su cargo. Si el

inventario y la entrega fuesen correctos, se hard constar asi, de lo contrario el funcionario entrante hara las

observaciones que sean del caso en cuanto a faltantes o estado de los bienes y en ambos casos firmara con quien le

hubiese hecho la entrega.

f)  Ser responsables directa o indirectamente por la pérdida, dafio o depreciacion de los mismos, salvo que provengan

del deterioro natural por razones del uso legitimo, caso fortuito o fuerza mayor, debiendo gestionar el mantenimiento y

conservacion adecuados.

(El subrayado no es del original).

Dado lo anterior como bien se indica las verificaciones realizadas por la Unidad de Administracion de
Bienes fueron en los afios 2013 y luego en el 2015, consecuentemente la carencia de controles y
revisiones periddicas por parte de la Unidad de Administracion de Bienes puede generar una
afectacion econdmica a la institucion.

2.3 Clasificacion de los tipos de activos.

De acuerdo a la muestra seleccionada, se dio el levantamiento fisico por parte de esta auditoria basada
en un documento enviado con fechas 17 de diciembre del 2018, en el trabajo realizado se encontraron
diferencias entre el equipo registrado y la verificacion fisica, por lo que se volvié a pedir el inventario
de forma actualizada validando que se encuentran diferencias respecto al documento que se envié en
diciembre, esto debido a la gran variedad de nombre con que se guardan los activos de un mismo tipo.

El registro de los activos se puede notar en las imagenes siguiente son registrados bajo diferentes
tipos de descripciones: COMPUTADOR PORTATIL y Computador Portatil aplica para un mismo tipo
de activo:
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IMAGEN N° 3

Inventario diciembre del 2018

Estudio de Auditoria Interna 17-12-2018.xlsx - Excel
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Fuente: Documento enviado por la Encargada de la Unidad Administrativa de Bienes.
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IMAGEN N° 4
Inventario marzo 2019
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-[¥] COMPUTADORA IMAC 20°
-[¥] COMPUTADORA PERSONAL 1 COSEVI DIRECCIOP
[¥] COMPUTADGRA POIR‘.TA'I'IL 1/ cosevi ASESORIA
-[¥| Computadora portatil
- [#] COMPUTADORA PORTATIL TIPO TABLET 1/COSEVI AUDITORI
[ LAP TOP
[+ Lap Top Toshiva 1 COSEVI DIRECCIORN
-[] LAPTOP
¥ netbook 1 COSEVI DIRECCIOP
1 COSEVI ASESORIA
1 COSEVI DIRECCIOR
1 COSEVI DIRECCIOR
1 COSEVI ASESORIA
ACEPTAR | [ cCancelar 1/COSEVI AUDITORL
COMPUTADORA PORTATIL 587-000421 1/ COSEVI Asesoriae

Fuente: Segundo inventario enviado por parte de la Encargada de la Unidad Administrativa de Bienes.

En este sentido establece el Manual de Normas de Control Interno para el Sector Publico, establece
claramente los atributos fundamentales de la calidad de la informacion lo cual por supuesto es aplicable
al contenido y accesibilidad de los reglamentos como el antes indicado.

Las normas 5.6.1, 5.6.2 y 5.6.3 sefialan:

“6.6.1 Confiabilidad

La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de modo que
se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por
la instancia competente.

5.6.2 Oportunidad

Las actividades de recopilar, procesar y generar informacién, deben realizarse y darse en tiempo a
proposito y en el momento adecuado, de acuerdo con los fines institucionales.

5.6.3 Utilidad
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La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan Util para los distintos usuarios, en términos de
pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion adecuada, de conformidad con las necesidades

especificas de cada destinatario.”

Por otro lado las Normas Técnicas para la Gestion y Control de las Tecnologias de Informacion,
respecto a la Administracion y operacién de la Plataforma tecnologica (4.2):

“La organizacion debe mantener la plataforma tecnolégica en 6ptimas condiciones y minimizar su

riesgo de fallas. Para ello debe:

d- Controlar la composicién y cambios de la plataforma y mantener un registro actualizado de sus

componentes (hardware y software), custodiar adecuadamente las licencias de software y realizar

verificaciones fisicas periddicas.”

(El subrayado y resaltado no es del original).

Aunando a lo anterior el reglamento de bienes en su Articulo 6 que habla sobre las Funciones de la
Unidad de Administracion de Bienes Institucionales en su inciso a):

a- Almacenar y custodiar _en condiciones fisicas, técnicas y de sequridad apropiada y bajo un

adecuado sistema de control e inventario, los bienes patrimoniales pertenecientes a la institucion

hasta que sean distribuidos.

(El subrayado no es del original).

Lo anterior puede generar inconsistencias a la hora de verificacion de activos ya que como bien se vio
en la diferencia de los inventarios a la hora de validarse los mismos podrian no estar registradas todas
las actualizaciones.

2.4 Actualizacion de inventarios

De acuerdo a la muestra seleccionada, el levantamiento fisico efectuado por parte de esta Auditoria
encontré varias diferencias entre el equipo registrado y la verificacion fisica, por otro lado. Esta
situacién se presenta especialmente en oficinas Regionales que se utilizaron para la muestra del
estudio, a continuacién se muestran tres ejemplos:
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IMAGEN N° 5
Cuadro de levantamiento de inventario por parte de la Auditoria para la

Zona Atlantica:

Verificacion Auditoria ~ Descripcidn del bien T | Placa Cosevi 7 | Cddigo Provincia  ~ Zona =7

COMPUTADORA PORTATIL 587-010589 7 INGENIERIA

587-010645 7 INGENIERIA
LAP TOP 587-010964 7 EDUCACION VIAL
LAP TOR 587-010980 7|EDUCACION VIAL
LAPTOP 388539-0 7 EDUCACION VIAL
LAPTOP 392617-0 7|EDUCACION VIAL
Siguirres NETBOOK 587-008056 7 POLICIA
NETBOOK 587-008069 7 POLICIA
Turrialba netbook 587-003349 3 POLICIA
nethook 587-008348 7 POLICIA
Fuente: Excel de Verificacion Zona Atlantica
IMAGEN N° 6

Cuadro de levantamiento de inventario por parte de la Auditoria para la

Zona Pacifica:

Verificacion Auditoria ~ Descripcion del bien Placa Cosevi - | Codigo Provincia  ~ Zona -
587-010640 6/ INGENIERIA
COMPUTADORA PORTATIL 587-014124 2/ COSEVI
LAPTOP 388542-0 2 EDUCACION VIAL
LAPTOP 388541-0 6 EDUCACION VIAL
NETBOOK 587-008066 2 POLICIA
Esparza NETBOOK 587-008062 6 POLICIA

Fuente: Excel de Verificacion Pacifico
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IMAGEN N° 7
Cuadro de levantamiento de inventario por parte de la Auditoria para la
Zona Norte:
Verificacion Auditoria | Descripcion del bien - | Placa Cosevi hd Codigo Provincia  ~ Zona A

COMPUTADORA PORTATIL 587-014098 5 COSEVI

i Nicoya LAP TOP 587-010984 5 EDUCACION VIAL
LAPTOP 3B8538-0 5 EDUCACION VIAL

' Nicoya LAPTOP 392731-0 5 EDUCACION VIAL

NETBOOK 587-008068

5 POLICIA

Fuente: Excel de Zona Norte

Tomando en cuenta la totalidad de los equipos verificados tenemos la siguiente informacion:

Grafico N° 1

Estado de los equipos inventariados

Sin Verificar SUEVELEN

b i Totales

Incorrectas %

M Correctas

Correctas \ M Incorrectas
64% ‘

29%

Sin Verificar

M Extraviadas

Fuente: Excel de inventarios Totales de verificacion de equipos

Nota: De los equipos que salen con la etiqueta sin verificar se debe a que ya se habia visitado las diferentes regionales una vez
que se envié el nuevo inventario actualizado.
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En este sentido establece el Manual de Normas de Control Interno para el Sector Publico, establece
claramente los atributos fundamentales de la calidad de la informacion lo cual por supuesto es aplicable
al contenido y accesibilidad de los reglamentos como el antes indicado.

Las normas 5.6.1, 5.6.2 y 5.6.3 sefialan:

“6.6.1 Confiabilidad

La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de modo que
se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por
la instancia competente.

5.6.2 Oportunidad

Las actividades de recopilar, procesar y generar informacién, deben realizarse y darse en tiempo a
propdsito y en el momento adecuado, de acuerdo con los fines institucionales.

5.6.3 Utilidad

La informacién debe poseer caracteristicas que la hagan util para los distintos usuarios, en términos de
pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion adecuada, de conformidad con las necesidades

especificas de cada destinatario.”

Por otro lado las Normas Técnicas para la Gestion y Control de las Tecnologias de Informacion,
respecto a la Administracion y operacion de la Plataforma tecnolégica (4.2):

“La organizacion debe mantener la plataforma tecnoldgica en Optimas condiciones y minimizar su

riesgo de fallas. Para ello debe:

d- Controlar la composicién y cambios de la plataforma y mantener un registro actualizado de sus

componentes (hardware y software), custodiar adecuadamente las licencias de software y realizar

verificaciones fisicas periodicas.”

(El subrayado y resaltado no es del original).

Como se puede identificar el fondo y la forma de actualizacion de los movimientos entre las diferentes
unidades con respecto a la Unidad de Administracion de Bienes no es efectiva, en muchos casos
incluso deficiente, debido al procesamiento de la informacion sin el respectivo apoyo.

2.5 Ausencia de identificacion de los riesgos asociados a la actividad.

Se determiné que la Unidad de Administracion de Bienes, a pesar de contar con la ficha de
identificacion del proceso, establecida en el Manual de Procesos del Consejo de Seguridad Vial, adn
no realiza la respectiva identificacion de los riesgos de dicho proceso, contraviniendo lo estipulado en
la Ley General de Control Interno N° 8292, que indica lo siguiente:
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Ante dichas ausencias, se contraviene lo estipulado en la Ley General de Control Interno N° 8292, que
indica lo siguiente:

“Articulo N° 14.- Valoracién del riesgo. En relacién con la valoracion del riesgo, seran deberes del jerarca y los
titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales, definidos
tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano y de largo plazos

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que ocurran, y decidir las
acciones que se tomaran para administrarlos.

c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de valoracion del riesgo y para
ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar. (...)

Articulo N° 19.- Responsabilidad por el funcionamiento del sistema. El jerarca y los respectivos titulares
subordinados de los entes y érganos sujetos a esta Ley, en los que la Contraloria General de la Republica disponga
que debe implementarse el Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional, adoptaran las medidas
necesarias para el adecuado funcionamiento del Sistema y para ubicarse al menos en un nivel de riesgo institucional

aceptable.”

Lo anterior se genera ante la inobservancia de la normativa descrita, vulnerdndose a la Administracion,
debido a que podria afectarse la consecucion los objetivos planteados, que van de la mano de la mision
y vision Institucional.

3- Conclusiones

3.1.Si determino que en la delegacién de Liberia no se pudo verificar un equipo, razén por la cual se
hizo la advertencia correspondiente misma que al dia de finalizacién del estudio no ha sido
contestada (Resultado 2.2).

3.2.Si bien es cierto la Unidad Administrativa de Bienes, hace un muestreo de los equipos, (la misma
no ha sido muy eficiente), ya que muchas Unidades se estan fuera del mismo, consecuentemente
no se da una correcta actualizacion de los inventarios, donde se incluyan los responsables y
cambios oportunamente (Resultado 2.2).

3.3.No se cuenta con una estandarizacion adecuada de los diferentes activos y los tipos generales,
como bien se muestra en el hallazgo 2.2 donde se tienen para un mismo tipo de activos hasta tres
nombres diferentes, provocando esto una diferencia considerable a la hora de solicitud de
informacion y revision (Resultado 2.2).

3.4.La actualizacion de los datos respecto a las personas que tienen asignados los diferentes equipos
no es efectiva por parte de la Unidad Administrativa de Bienes, teniendo con esto los inventarios
con informacion imprecisa. (Resultado 2.4).
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3.5.La Unidad Administrativa de Bienes no cuenta aun con un avance formal en el proceso, que le
genere al menos la calificacion de los riesgos y no ha identificado los riesgos asociados al proceso
de control inventario de equipos tecnolégicos (Resultado 2.5).

4- Recomendaciones

4.1 AlaDireccion Ejecutiva:
A. Girar instrucciones ala Direccion Financiera, para que se:

A.1 De seguimiento efectivo a las recomendaciones del informe Al-ATI-AA-17-31. (Resultado
2.1)

A.2 Realice un seguimiento al Oficio N° Al-2019-0196, con fecha 27 de febrero 2019 realizada por
esta Auditoria, asi mismo se sienten las responsabilidades correspondientes en caso de ser
necesarias. (Resultado 2.2).

A.3 Elabore procedimientos para la estandarizacion de los activos, con el fin de evitar la diversidad
de nombres para un mismo equipo dentro de los inventarios (Resultado 2.3).

A.4 Recuerde a las diferentes areas con activos de Cosevi que deben de comunicar a la Unidad
Administrativa de Bienes todo traslado o cambio del funcionario a cargo del activo en amparo al
Reglamento de Activos Institucional. (Resultado 2.4).

A.5 Realice en conjunto con la Unidad de Control Interno y Valoracién de Riesgo (UCIVRI), la
valoracion del riesgo asociado al proceso de control de inventario de equipo tecnolégico, en
cuanto a la cuantificacion de sus efectos, su importancia y se contemple la probabilidad de
impacto (Resultado 2.5).
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