|
tﬂapt Auditoria Interna

Seguridad Vial INFORME AI-INF-AA-19-06

Resumen Ejecutivo
Denuncia D-0-2019-02

El estudio constituye un trabajo especial de la Auditoria Interna, para el afio 2019.
Cuyo objetivo es “Investigar los aspectos denunciados por un usuario sobre un
vehiculo detenido en el patio ubicado en la Unidad de Impugnaciones de Liberia,
con el proposito de determinar incumplimientos normativos o debilidades de control
interno”. Para lo cual se requiere hacer un analisis de los aspectos descritos en la
denuncia recibida el 25-01-2019. Asignacion del estudio N° 2019-02, referente a la
Denuncia D-0O-2019-02.

Obteniéndose lo siguiente:

e A raiz de la investigacién realizada, se evidencio descuido por parte de la
Directora de Logistica para atender la peticion realizada por el Denunciante
(administrado), dentro del plazo establecido en el Articulo 8 y 40 inciso a) del
Reglamento a la Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos (Decreto Ejecutivo 37045-MP-MEIC). Asi como en
la utilizacion de mecanismos para comunicarle si tenian dificultades para
obtener la informacion y si requeria ampliar el plazo de respuesta.

e Ademas, no se cuenta con un mecanismo de control para monitorear las
peticiones realizadas por los administrados (por medio de correo electronico),
en este caso ante la Direccion de Logistica. Con el propdsito de garantizar
su atencion dentro de los plazos establecidos en la normativa (segun el tipo
de peticion realizada). Asi como saber en qué momento se debe hacer uso
de los mecanismos determinados en la legislacion para justificar ante el
administrado (cuando las circunstancias lo requieran) la necesidad de
ampliar el plazo de respuesta establecido en la normativa. Todo en
proteccion de los intereses institucionales y en mejora de la gestion
administrativa.

Recomendaciones
A la Direccion Ejecutiva

A. Se le recuerda la obligatoriedad que tiene la Administraciéon de cumplir con el
plazo de los 10 dias habiles establecido sobre “la pronta respuesta” a “solicitudes
puras y simples” que le realicen los administrados por medio de correo electronico.
Segun lo descrito en el Articulo #40 inciso a) del Reglamento a la Ley de Proteccion
al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos. (Decreto
Ejecutivo No. 37045-MP-MEIC y la jurisprudencia relacionada).
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B. Crear un mecanismo de control, para monitorear las peticiones realizadas por
los administrados (por medio de correo electrénico u otros medios establecidos por
la Institucion). Con el propdsito de garantizar su atencion dentro de los plazos
establecidos -segun el tipo de peticion realizada- en el Articulo #40 inciso a) del
Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos -Decreto Ejecutivo No. 37045-MP-MEIC. Considerando
ademas que dicho control pueda expandirse a toda la Administracion. En
cumplimiento de la Norma #4.6 de las Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) de la Contraloria General de la Republica.

C. Girar instrucciones ala Direccion de Logistica para que:

Cumpla con el plazo de los 10 dias habiles establecido sobre “la pronta respuesta”
a “solicitudes puras y simples” que le realicen los administrados por medio de correo
electronico. Y haga uso de los mecanismos descritos en la normativa, en caso que
se requiera ampliar el lapso en cuestion. Segun lo descrito en el Articulo #40 inciso
a) del Reglamento a la Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos. (Decreto Ejecutivo No. 37045-MP-MEIC) y la
jurisprudencia relacionada.
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