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Ing. Edwin Herrera Arias.
Director Ejecutivo.

Asunto: Informe de Resultados de las metas del Plan Operativo Programa 1-
Administracion Superior, afio 2020.

Estimado sefor:

Este informe de resultados corresponde al Programa 1- Administracion Superior
contenido en el Plan Operativo del afio 2020, esta sustentado en una revision de los
informes individuales de las unidades ejecutoras del afio 2020, solicitado mediante
el Oficio DE-UPI-2020-0315 del 10 de diciembre de 2020 y el cual debia de ser
entregado a mas tardar el 8 de enero del afio 2021.

El Plan Operativo del aifio 2020, fue aprobado por la Contraloria General de la
Republica mediante el Oficio N° DFOE —IFR-0653 del 12 de noviembre del 2019,
especificamente al Programa N°1- Administracion Superior, conformado por 44
metas, no obstante, mediante modificacion presupuestaria se incluyeron 3 metas,
para un total de 47 metas, es importante indicar que se cre6 una meta para el
Departamento de Gestion y Desarrollo Humano, para incorporar los recursos
presupuestarios que fueron improbados por la Contraloria General de la Republica,
gue correspondia a salarios para plazas especiales.

Al finalizar el afio se cont6 con un presupuesto total de ¢55.573.732.959.41, de los
cuales se ejecutd la suma de ¢40.546.807.949.59, que correspondid a una
ejecucion de 72.96%, registrando un saldo de ¢15.06.925.009.82 que representd un
27.04%, tal y como se evidencia en el cuadro 1 y grafico 1.

Cuadro 1 Resumen de los recursos asignados y segun clasificacion y porcentaje de
ejecucion del Programa 1-Direccion Superior, afio 2020.

Concepto

Presupuesto
asighado

Total ejecutado

Saldo

Porcentaje
total ejecutado

Porcentaje
saldo

Planilla

6 830 750 077,85

5892 793 910,80

937 956 167,05

86,27%

13,73%

Programa Direccion Superior

48 742 982 881,56

34 654 014 038,79

14 088 968 842,77

71,10%

28,90%

Total

55 573 732 959,41

40 546 807 949,59

15 026 925 009,82

72,96%

27,04%

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional
Ejecucion Presupuestaria de la Direccion Financiera, afio 2020.

, tomando como base la
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Gréfico 1 Resumen de los recursos asignados segun clasificacién y porcentaje de
ejecucion. Programa 1-Direccion Superior, afio 2020.
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Fuente: Elaboracién propia de la Unidad de Planificacién Institucional, tomando como base la
Ejecucion Presupuestaria de la Direccion Financiera, afio 2020.

En cuanto al rubro de la planilla se subdividié en las siguientes metas:

Meta 1.27.1- Control y seguimiento del gasto de la planilla del Programa 1-
Administracion Superior.

Se le asigno un presupuesto total de ¢6.4.24.379.218.65, de los cuales ejecuto la
suma de ¢5.854.402.689,46 para una ejecucion del 91.13%, quedando un saldo de
¢569.976.529.19 que correspondio a un 8.87%.

Meta 1.27.2- Control y seguimiento del gasto de la planilla del Proyecto
Donacién o Remate de Vehiculos Detenidos.

Se le asigné un presupuesto total de ¢207.559.844.80, de los cuales se ejecuto la
suma de ¢38.391.221.34, para una ejecucion del 18.50%, registrando un saldo de
¢169.168.623.46 que correspondié a un 81.50%.

Meta 1.27.3- Control y seguimiento del gasto de la planilla del Proyecto
Sistema Integrado de Gestion Administrativo Financiero, para un total
asignado de ¢198.811.014,40, y los cuales no se ejecutaron.
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Cuadro 2
Resumen de la distribucién de recursos en salarios del Programa 1- Administracion
Superior.
PLANILLA PRESUPUESTO PRESUPUESTO SALDO PORCENTAJE DE |PORCENTAJE SALDO
ASIGNADO EJECUTADO EJECUCION
1.27.1- Control y seguimiento del 6 424 379 218,65 5 854 402 689,46 569 976 529,19 91,13% 55,50%

gasto de la planilla del Programa 1-
Administracion Superior.

1.27.2- Control y seguimiento del 207 559 844,80 38 391 221,34 169 168 623,46 18,50% 59,52%
gasto de la planilla del Proyecto
Donacién o Remate de Vehiculos
Detenidos.

1.27.3- Control y seguimiento del 198 811 014,40 198 811 014,40 100%
gasto de la planilla del Proyecto
Sistema Integrado de  Gestion
Administrativo Financiero.

Total 6 830 750 077,85 5892 793 910,80 937 956 167,05 86,27% 13,73%

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacién Institucional, tomando como base el
Informe de Ejecucion Presupuestaria, afio 2020 de la Direccion Financiera.

Para determinar la efectividad en el cumplimiento de las metas del Programa 1-
Direccion Superior en su resultado fisico, se aplico un instrumento de evaluacion
establecido por la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria del Ministerio
de Hacienda que establece los siguientes criterios de clasificacion:

» Cumplimiento alto (CA) mayor o igual a 90%.
» Cumplimiento medio (CM) menor o igual a 89,99% o igual a 50%.
» Cumplimiento bajo (CB) menor o igual a 49,99%.

Para el andlisis del cumplimiento de las metas, si bien se indica que el programa 1
esta conformado por 47 metas, el mismo se realiza con un total de 46 metas, en el
tanto que como se indicé anteriormente se incluyé una meta para ubicar recursos
gue fueron improbados por la Contraloria General de la Republica.

En general se ubican en la clasificacion de cumplimiento alto 30 metas, que
representa un 65.22%, en cumplimiento medio se ubicaron 7 metas, que representa
un 15.21% y en cumplimiento bajo 9 que correspondié a un 19.57%.

En cuanto a la ejecucion presupuestaria se obtuvo una ejecucién del 72.96%, tal y
como se evidencia en el cuadro 3.
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Cuadro 3
Resumen de gestién de metas del Programa 1-Administracion Superior, afio 2020.
Cumplimiento Presiupuesto Presiupuesto Saldo Porcentaje Porcentaje
medio asignado gjecutado gpcutado saldo
Hetas (CM)
Total de metas menor 0 igual 4
§9,9%% oiguala
4 SEET3 73296041 | 40546807 4050 (1502692600982 | T2k 17 0%

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacién Institucional, tomando como base los
Informes de Evaluacion de las Unidades Ejecutoras del Programa 1, afio 2020.

A continuacién, se realiza un analisis por cada subprograma que forma parte del
Programa 1- Administracion Superior, segun la aplicacion de la anterior herramienta
citada.

- Subprograma de la Junta Directiva. Se ubicO en la clasificacion Cumplimiento
Alto, tal y se evidencia en el cuadro 4.

Cuadro 4.
Resumen de gestion del avance fisico de las metas y ejecucion de recursos presupuestarios del

Subprograma Junta Directiva, afio 2020.

Subprograma Metas Cumplimiento Presupuesto Total ejecutado Saldo Porcentaje | Porcentaje
medio asignado ejecucion Saldo
(CM)
menor o igual a
89,99% o igual a 50%

Junta Directiva. 2 8452 042,00 234454217 610749983 |  27,74% 12,26%
Contraloria de Servicios 2 1 1 1450600,15 1450600,15 0% 100%
Total Junta Directiva 4 9902 642,15 2344 54217 755800098 |  23,68% 76,32%

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando como base los
informes de evaluacién afio 2020.

A continuacion, se indican las metas que conforman su gestion: Meta 1.1.1-
Realizacion de 48 sesiones ordinarias, para la toma de decisiones mediante
acuerdos y directrices para alcanzar los fines y atribuciones de la Ley de
Administracion Vial.

Esta meta se ubica en la clasificacion Cumplimiento Alto, al obtener un avance del
113%, que correspondid a que la Junta Directiva realiz6 54 Sesiones. Esto
obedecid, a que se realizaron mas sesiones extraordinarias en forma virtual a saber:
el 27 de marzo,12 de junio, 19 junio, 25 de setiembre y el 2 de noviembre del afio
2020.
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Por otra parte, con respecto a las sesiones ordinarias no se llevaron a cabo 2
sesiones; por falta de quérum el dia 15 de enero del 2020 y el 18 de marzo del 2020.

Se le asigno la suma de ¢8.221.860,00, se ejecuto la suma de ¢2.316.007,17 que
correspondio a un 28.17%, quedando un saldo de ¢5.905.852.83 que correspondi6
a un 71,83%.

Los recursos se utilizaron en la alimentacion y refrescos para los miembros de la
Junta Directiva, viaticos, transporte terrestre en el exterior, tiqguete aéreo y seguro,
para el Presidente de la Junta Directiva el Arq. Eduardo Brenes Mata pertenecientes
al viaje para la participacion en la Tercera Conferencia Global Ministerial sobre
Seguridad Vial, Estocolmo Suecia.

El saldo obedecié a que solamente se realizd un viaje y a que el servicio de
alimentacion no se requirio para todo el afio, debido a que por la Pandemia y por la
Directrices del Ministerio de Salud y a nivel internacional cerraron las fronteras y a
gue algunas sesiones se realizaron en forma virtual.

La Meta 1.2.1- Cumplimiento de al menos un 90% del Plan de Trabajo de la
secretaria de la Junta Directiva.

La meta se ubico en la clasificacion Cumplimiento Alto, al registrar un avance del
100%, al desarrollarse las 9 actividades por parte del personal administrativo de la
Junta Directiva, como fue la recopilacion de la informacién y comunicarla a los
Sefiores Miembros de la Junta Directiva, elaborar la agenda y documentos para las
sesiones de Junta Directiva, asi como asistir a las sesiones, para latoma de apuntes
y levantamiento de actas. Realizar la coordinar con ATI, para la publicacién de
agendas y actas en el Portal del Cosevi, la impresion de actas aprobadas por los
Miembros de Junta Directiva, la elaboracion del Libro de Actas, debidamente
protocolizado y con las respectivas firmas del Presidente de la Junta Directiva y la
secretaria de Junta Directiva. Realizar el archivo y custodia de los acuerdos,
documentos y oficios de la Junta Directiva, asi como de la correspondencia recibida.
Gestionar el tramite de pago de Dietas a los miembros de Junta Directiva. Asi como
asistir a diferentes reuniones que se convocan por parte de las Unidades Ejecutoras
para el cumplimiento de objetivos institucionales, realizar la adquisicion de bienes y
servicios por medio del sistema de compras publicas y la formulacion y Ejecucion
del Presupuesto Ordinario de la Junta Directiva.

Se le asignd la suma de ¢¢230.182, se ejecutd la suma de ¢28.535,00 que
correspondio a un 12,40%, quedando un saldo de ¢201.647,00 que correspondio a
un 87,60%.

Los recursos se utilizaron en los servicios de empastes de lujo de los libros de actas
N° 35; 36 y 37.
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El saldo correspondié a que la compra de resortes, se declaré infructuosa por parte
de la Proveeduria institucional, al no presentarse oferentes.

La Contraloria de Servicios programé la ejecucion de 2 metas a saber:

Meta 1.3.1-Atender el 90% de las gestiones (inconformidades, reclamo,
consulta, denuncia, sugerencia o felicitacion), que presentaron los usuarios
ante la Contraloria de Servicios sobre los servicios que brinda el Cosevi. Esta
meta se ubico en la Clasificacion Cumplimiento Alto, en el tanto que se cumplio
en el 100%, que correspondié a que se le dio tramite a las 197 gestiones que
presentaron los usuarios ante la Contraloria de Servicios, sobre los servicios que
brinda la Institucion, las cuales se clasifican en; Atencién a la persona usuaria 79,
Tramitologia y gestion de procesos 106, instalaciones 2 y otras 10.

Es importante indicar, que, si bien se dio el tramite correspondiente a 2 solicitudes
gue ingresaron en los dltimos dias del periodo laboral y por el plazo que la Ley
establece a la administracion para la respuesta, la misma se recibira en el afio 2021.

La clasificaciéon establecida es con base a la indicada por la Secretaria Técnica de
las Contralorias de Servicios del MIDEPLAN, en la Guia para la Elaboracion de los
Informes Anuales de Gestion de la Contralorias de Servicios a saber: Informacion,
las mismas corresponden a inconformidades relacionadas con informacién
deficiente, incompleta o ausente, a la cual las personas usuarias buscan acceder
por los diferentes medios disponibles. En detalle se pueden encontrar aspectos
relacionados con: Informacion poco clara sobre los tramites y requisitos, Paginas
WEB institucionales desactualizadas o carentes de informacion relacionada con
servicios institucionales, tramites y requisitos, horarios de atencion a la ciudadania,
procesos y procedimientos para acceder a los servicios, falta de respuesta a las
solicitudes de informacion, sobre servicios, tramites, el estado de situacion y de los
resultados a la gestién planteada, dificultades en el acceso o ubicacién de
expedientes, copias incompletas de estos e inclusive negativas de fotocopiado,
cuestionamientos sobre la calidad y confiabilidad de la informacion proporcionada
por los funcionarios, falta de conocimiento del funcionario sobre el servicio o el
tramite y otras relacionadas.

Atencion ala persona usuaria, esta Subdimensién se relaciona con aspectos que
afectan negativamente la atencion que reciben las personas usuarias en su
interaccién con la institucién que brinda el servicio. Entre estos se encuentran: Falta
de amabilidad, cortesia o educacion del funcionario que atiende a la persona
usuaria, abuso de autoridad de los funcionarios hacia las personas usuarias, falta
de interés por parte de los funcionarios en ayudar o atender a las personas usuarias,
agresion psicoldgica, trato grosero, acoso por cuestionamientos excesivos del
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funcionario a la persona usuaria para evacuar sus dudas, falta de equidad en el
trato por condiciones especiales tales como personas adultas mayores, personas
con discapacidad, falta de capacidad en el nivel de comprensién de los problemas
planteados por las personas usuarias, dificultad de acceso telefénico, desatencion
de llamadas y otras relacionadas.

Tramitologia y gestion de procesos, estd subdimension comprende las
inconformidades relacionadas con la mala gestion de los procesos y procedimientos
gue afectan los tramites y servicios que se brindan a las personas usuarias. Se
detallan aspectos tales como: Tiempos de espera excesivos, criterios utilizados
para fijacién de tarifas y cobros de servicios, plazos excesivos o0 atrasos para la
resolucion de requerimientos, complejidad en la terminologia o procedimientos, falta
de claridad, definicion y comunicacion previa de los requisitos o requisitos no
autorizados, errores en la documentacion, facturacion o en el envio de estos,
limitaciones en el tramite para la solicitud de certificados, permisos y patentes,
incumplimiento de la jornada laboral, complejidad y poca accesibilidad para obtener
un producto o servicio, falta de resoluciones administrativas, carencia de recurso
humano que afecta los tiempos de respuesta, falta de fichas para la atencién de la
persona usuaria, mala calidad del producto o faltante de éste.

No se cumple con el orden del procedimiento establecido, remiten incorrectamente
a la persona usuaria a otra oficina o funcionario(a), no se presta el servicio o se
hace de forma irregular y otras relacionadas.

Instalaciones, Agrupa las inconformidades que comprenden aspectos propios de
las condiciones o estado de las instalaciones institucionales, que limitan o afectan
el servicio brindado a las personas usuarias. Se detallan a continuacion algunos de
ellos: Incumplimiento de la Ley 7600, “Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad y su Reglamento”, limitaciones de accesibilidad a las
instalaciones, existencia de barreras o limitaciones fisicas en la arquitectura del
edificio, inadecuadas condiciones ambientales y fisicas de los espacios para la
atencion a las personas usuarias y de las instalaciones en general, falta de
sefializacion en las instituciones, de las diferentes dependencias que brindan
servicios y atencion a la persona usuaria, falta de mobiliario o mobiliario existente
inadecuado, dificultades estructurales en las instituciones para brindar acceso a
Internet y mejorar la sefial telefonica, problemas de acceso a parqueo, Servicios
sanitarios en malas condiciones y otras relacionadas.

Otras, se incorporan aquellas inconformidades que no se relacionan con los
subdimensiones anteriores y su detalle.

Se le asignd la suma de ¢241.800,15, de los cuales no se ejecutd recursos
financieros, por ausencia de seguimiento al proceso de compras en el sistema de
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SICOP, debido a que la persona encargada habia ingresado la solicitud de
materiales desde el 16 de octubre del 2020, pero no fue objeto de seguimiento y
tampoco se concret6 las adquisiciones programadas.

La Meta 1.4.1-Desarrollar el 90% de las acciones de promocion del
mejoramiento continuo e innovacion en la prestacion de los servicios
institucionales.

Esta meta se ubico en la clasificacion Cumplimiento Bajo, al no registrar avance
fisico, en el tanto, que se tenian programado realizar visitas a las oficinas de las
Regionales de Impugnaciones, para la evaluacién del servicio y aplicacion de
encuestas a los usuarios, y por la pandemia no se pudieron realizar.

Debido a ello, para cumplir con la meta en el segundo semestre del afio 2020, se
coordind con la Asesoria en Tecnologia de la Informacion, para que se incluyera en
la pagina oficial del COSEVI, una encuesta para que los usuarios que la visitan
contestaran la misma, no obstante, al 31 de diciembre del 2020, ningln usuario
contesto.

Se le asigno la suma de ¢1.208.800,00, de los cuales no se ejecuto recursos, en el
tanto estaban para cubrir el hospedaje y alimentacion del funcionario que aplicaria
las visitas en el Il semestre del afio 2020. No obstante, las mismas no se llevaron a
cabo, debido a que mediante oficio-circular DE-2020-1316, suspendio las giras, ante
la emergencia del COVID-19.

-Auditoria Interna; Registra 3 metas en Cumplimiento Alto y 2 metas en
Cumplimiento Medio y una ejecucion presupuestaria del 44,92%. (Ver cuadro 5).

Cuadro 5.
Resumen de gestion del avance fisico de las metas y ejecucién presupuestaria de la Auditoria

Interna, afio 2020.

Subprograma Metas Presupuesto Total ejecutado Saldo Porcentaje | Porcentaje

asignado gjecucion Saldo

Cumplimiento
medio
(M)

menor o igual a

89,99% o iqual a 50%

Audtoria Intema 9 21938 000,00 983479650 1208320341 4402% 55,08%

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion, tomando como referencia el Informe de
Evaluacion de la Auditoria Interna, afio 2020.
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A continuacién, se desglosan las metas de la Auditoria Interna:

Meta 1.5.1-Ejecucion de 6 estudios financieros, esta meta se ubica en la
clasificacion Cumplimiento Medio, al obtener un avance fisico del 83% que
correspondio a la realizacion de 5 estudio financieros a saber:1) Al-ADV-AF-2020-
13 Efectivo en la caja chica, 2) Al-INF-AF-2020-33 Arqueo de Caja Chica de
Tesoreria, 3)Al-INF-AF-2020-39 Licitacion 2019LA-000015-0058700001 Compra
de 14 vehiculos para la Direccion General de Educacién Vial Financiero, 4) Al-INF-
AF-2020-40 Revision del Fondo de Seguridad Vial de la Municipalidad de Limén
Financiero y 5) Al-INF-AF-2020-41 Revision del Fondo de Seguridad Vial de la
Municipalidad de Talamanca al realizar

El que la meta no se cumpliera en el 100%, obedeci6 a la necesidad de variar las
prioridades para la ejecucion de estudios especiales.

Se le asignd la suma de ¢3.169.000.00, de este monto se ejecuto la suma de
¢1.621.165.46, que correspondid a una ejecucion del 51,16%, registrando un saldo
de ¢1.547.834.54 que represento un 48.84 %.

Los recursos se utilizados para los viaticos, asi como la adquisicion de mobiliario y
suministros.

El saldo obedecit a la situacion de la emergencia nacional por el Covid-19, aunado
a la directriz institucional de la suspension de giras a las diferentes regionales,
ademas, fue necesario re direccionar el recurso humano para los estudios
especiales.

Meta 1.5.2-Ejecucion de 6 estudios operativos, esta meta se ubicé en la
clasificacion Cumplimiento Alto, al obtener un avance fisico del 116%, al realizar
un estudio de mas, para un total de 7 estudio operativos a saber:

1) Al-INF-AO-2020-02-Programa Reduccion de la tasa de variacion de la cantidad
de accidentes fatales de motocicletas fallecidos en sitio en las vias publicas del
pais.2) Al-INF-AO-2020-04-Disefio y construccion del Puente Peatonal de Pococi y
3) Al-INF-AO-2020-09-Anélisis de la Gestion de Fiscalizacion Técnica Vehicular.

4) Al-INF-AO-2020-20-Evaluacion del Proyecto del Sistema Fotovoltaicos a 130
intersecciones del Sistema Centralizado de Seméforos para el 2019, 5) Al-INF-AO-
2020-30 Evaluacion de la gestidon de la Unidad de Placas y Vehiculos Detenidos
Operativo, 6) Al-INF-AO-2020-31 Evaluaciéon de Control Interno en la Unidad de
Impugnaciones del Cosevi y 7) Al-INF-AO-2020-35 Programa Educacion Vial y
Acreditacion de Conductores.

Se le asignd la suma de ¢3.603.000.00, de este monto ejecutd la suma de
¢2.590.682,54, que corresponde a una ejecuciéon del 71,90%, quedando un saldo
de ¢1.012.317,46 que representa un 28.10%.
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Los recursos ejecutados se utilizaron para cubrir las giras a diferentes oficinas
regionales para la realizacion de las pruebas de auditoria, la participacion de
capacitaciones virtuales, a la adquisicién de mobiliario y suministros.

Meta 1.5.3-Ejecucion de 3 estudios de Tecnologia de la Informacién, esta meta
se ubico en la clasificacion Cumplimiento Bajo, al obtener un avance fisico del
67%, que correspondi6 a la realizacion de la realizacion de 2 estudios de Tecnologia
de la Informacion a saber: 1) Al-INF-ATI-2020-12 Evaluacion del Sistema Biométrica
de Marca y se tiene un estudio en su etapa final de comunicacion de resultados y
2) AI-INF-ATI-2020-26 Evaluacion de la Estrategia de Ciberseguridad de la
Institucion.

Se le asign6 la suma de ¢2.666.001,20, de este monto ejecutd la suma de
¢1.397.387,29, que corresponde a una ejecucion del 52.42 %, quedando un saldo
de ¢1.268.613.91 que representd un 47,58 %.

Los recursos se utilizaron en viaticos, asi como para la adquisicion de equipo de
computo y mobiliario.

El saldo obedecié a que no se pudieron ejecutar la totalidad de los recursos en
viaticos, por la situacién de la emergencia nacional por el Covid-19, esto impidi6é que
no se realizaran las giras que se tenian programadas para la atencion de estudios
y la participacion a capacitaciones presenciales. Y una contribucion alta en la partida
5 por la adquisicion de equipo de coémputo y mobiliario.

Meta 1.5.4-Ejecucion de 10 estudios de cumplimiento, esta meta se clasific en
Cumplimiento Alto en el afio 2020, al obtener un avance fisico del 110% que
correspondio a la realizacion de 11 estudios de cumplimiento a saber:1) Al-INF-
DEA-2020-01 Evaluacion Plan Anual Operativo y Presupuesto de la Auditoria
Interna 2) AI-INF-DEA-2020-03 Informe de Labores correspondiente al periodo
2019, 3)AI-INF-DEA-2020-06 Presupuesto Institucional — 2021, 4) Al-INF-DEA-
2020-07 Evaluacion Plan Anual Operativo y Presupuesto de la Auditoria Interna
correspondiente al primer trimestre del afio 2020, 5)AI-INF-AA-2020-08
Autoevaluacion de calidad en la Auditoria Interna, 2019, 6)I-INF-AA-2020-11
Implementacion de Recomendaciones a diciembre 2019”. Cumplimiento, 7)15 Al-
INF-DEA-2020-15 Evaluacion Plan Anual Operativo y Presupuesto de la Auditoria
Interna Cumplimiento, 8)AI-INF-DEA-2020-23 Evaluacién Plan Anual Operativo y
Presupuesto de la Auditoria Interna correspondiente al tercer trimestre del afio 2020,
9)AI-INF-DEA-2020-25 Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el afio
2021 (PATAI-2021), 10)Al-INF-AA-2020-34 Implementacién de recomendaciones a
junio 2020, (Primer Semestre 2020) y 11)AI-INF-DEA-2020-36 Informe fin de
Gestion Auditor Interno.
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Se le asigné la suma de ¢3.221.998,80, se ejecutd ¢1.278.447.72, que correspondio
a una ejecucion del 39.68%, quedando un saldo de ¢1.943.554.08, que representa
un 60.32%.

Los recursos se utilizaron en giras que se realizaron a las diferentes regionales para
la realizacion de pruebas de auditoria, asi como la adquisicién de suministros.

El saldo fue producto a que no se pudieron llevar a cabo todas las giras
programadas por la situacién de la emergencia nacional por el Covid-19, aunado a
la directriz institucional de la suspension de giras a las diferentes regionales.

Meta 1.5.5-Ejecucion de 17 estudios de servicios especiales, esta meta se ubico
en la clasificacion Cumplimiento Alto, ya que en el afio 2020,se obtuvo un avance
del 188% que correspondi6 a la realizacion de 32 estudios de servicios especiales
a saber:1) Al-INF-AF-D-2020-05 Estudio preliminar especial, sobre denuncia DO-
2020-02, con respecto a irregularidades que se dieron en el parqueo del Cosevi, por
parte de un funcionario, usando un vehiculo con unas placas metalicas que no le
correspondian al auto, 2)Al-INF-AA-2020-10 indice de Gestion Institucional 2019,
3) Al-INF-AA-D-2020-13 Denuncia DO-2019-10 4)AI-INF-AO-D-2020-14 Denuncia
DO-2020-10, 5)AI-INF-AA-D-2020-16 Denuncia DW-2020-0116, 6) Al-INF-AA-
2020-17 Licitaciébn 2018LN-000001-0058700001 “Implementaciéon de Solucion de
CCTV para las Delegaciones de Policia de Transito y Depositos de Vehiculos
Detenidos”, Primer Informe Parcial, 7)Al-INF-AF-D-2020-18 DO-2020-1, 8) Al-INF-
DEA-2020-19 Estudio Especial, 9) Al-INF-AA-D-2020-21 Denuncia DW-2020-0123,
10) Al-INF-AF-D-2020-22 Supuesta Funcionaria del Cosevi Ofreciendo Servicios de
Renovacion Licencias, Examen Teorico o Prueba Practica,11) Al-INF-AA-2020-24
Licitacion 2018LN-000001-0058700001 “Implementacion de Solucion de CCTV
para las Delegaciones de Policia de Transito y Depdsitos de Vehiculos Detenidos”,
Segundo Informe y final,12) Al-INF-DEA-2020-27 Asesoria sobre la gestion para la
continuidad de los servicios publicos ante la emergencia sanitaria Especial, 13) Al-
INF-AA-D-2020-28 Denuncia DW-2020-0132, 0133 y 0134, 14) Al-INF-AA-D-2020-
29 Denuncia DO-2020-013. Especial, 15) Al-INF-AA-D-2020-32 Denuncia DO-
2020-08 Especial, 16) Al-INF-AO-2020-37 Denuncia DW-2020-0171, 17) AI-RH-
DEA-2020-38 Pernocte de vehiculo oficial fuera del Cosevi, 18 AI-ADV-A0-2020-01
Se realizé una investigacion preliminar con el propdsito de obtener informacion
sobre la contratacion directa 2012CD-000218-00200 referente al disefio y
construccion del puente peatonal en Pococi, Limoén, 19) AI-ADV-ATI-2020-02
Deficiencias detectadas en la pre-matriculas de pruebas practicas, 20) AI-ADV-AA-
2020-03 Delegaciones de la DGPT (Direccién General de la Policia de Transito) que
se encuentran operando en inmuebles que pertenecen al Consejo de Seguridad Vial
(Cosevi) y otras entidades, sin contar con el Permiso Sanitario de Funcionamiento
por parte del Ministerio de Salud, 21)Al-ADV-AA-2020-04 Delegaciones de la DGPT
(Direccion General de la Policia de Transito) que se encuentran operando en
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inmuebles que pertenecen al Consejo de Seguridad Vial (Cosevi) y otras entidades,
sin contar con el Permiso Sanitario de Funcionamiento por parte del Ministerio de
Salud, 22) AI-ADV-AA-20-05 Deficiencias de control interno e incumplimientos
normativos detectados en Expedientes de Impugnacion, entre otros temas
administrativos, en la Oficina Regional de Impugnaciones en Liberia, 23)Al-ADV-
AO-20-06 Fiscalizacion Contrato con Correos de Costa Rica para traslado de placas
detenidas. Especial, 24) AI-ADV-AA-20-07 Deficiencias en las Instalacion fisicas de
la Delegacion de Transito de Santa Cruz, Guanacaste, 25) AI-ADV-AA-20-08
Condiciones del Depdsito temporal de vehiculos detenidos en la Delegacion de
Santa Cruz, Guanacaste, 26) AI-ADV-AO-20-09 Caducidad Procedimiento
Administrativo Resolucién Administrativa N°DE-2020-0751). 27)AlI-ADV-AA-20-10
Aspectos a reportar sobre la Oficina Regional de la Unidad de Registro de Multas y
Accidentes, Departamento de Servicio al Usuario, ubicada en Rio Claro. 28)Al-ADV-
AF-20-11 Deficiencias en la Adenda N°18 del Convenio de Préstamo de Vehiculos
entre el Ministerio de Obras Publicas y Transportes y el Consejo de Seguridad Vial,
29)Al-ADV-AA-20-12 Deficiencias de Control Interno en el Departamento de
Servicios Generales Especial, 30) Al-ADV-AF-20-14 Pernocte de vehiculo oficial
fuera del Cosevi, 31) Al-ADV-AA-20-15 Traslado de Corredor N°5 ZURQUI y el 32)
Al-ADV-AF-20-16 “Licitacién 2020LA-000031-0058700001, Compra de 400
Barricadas de Seguridad vehiculos para la Direccion General de Policia de
Transito”, Denuncia DO-2020-013. Especial.

Se le asigno la suma de ¢9.278.000,00, se ejecuto la suma ¢2.967.116.58 que
corresponde a una ejecucion del 31.98%, quedando un saldo de ¢6.310.883.42 que
representd un 68.02%.

Los recursos se utilizaron en giras que se realizaron a las diferentes regionales para
la realizacion de pruebas de auditoria, asi como la adquisicion de suministros.

El saldo obedeci6 a la situacion de la emergencia nacional por el Covid-19, aunado
a la directriz institucional de la suspension de giras a las diferentes regionales.

El Subprograma Direccidén Superior, en el Plan operativo 2020, se le aprobaron
14 metas y mediante modificacion presupuestarias se incluyé una nueva meta que
corresponde a control Interno, para un total de 15 metas que conformaron este
subprograma, de las cuales 12 metas se ubicaron en la Clasificacién
Cumplimiento Alto y 3 metas en Cumplimiento Bajo, para una ejecucion
presupuestaria del 49.97%. Ver cuadro 6.
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Cuadro 6
Resumen de gestion del subprograma Direccidbn Superior y sus Unidades
Ejecutores, segun avance fisico de metas y ejecucién presupuestaria afio 2020.

Cumplimiento Presupuesto Total ejecutado Saldo Porcentaje | Porcentaje
medio asignado ejecucion Saldo
Unidades ejecutoras METAS (CM)
menor o igual a
89,99% o igual a 50%

Direcci6n Ejecutiva 1 1 - - 6558396 938,61| 6536037 317,19 2235962142|  9966% 0,34%
Comisién  Institucional ~ de 1 - - 1 2190 445,15 776 549,80 141389535|  3545% 64,55%
Gestion Ambiental
Comision Institucional de Etica v/ 1 1 - - 812797000 - 812797000  0,00% 100,00%
Valores.
Control y Interno y Mejoramiento 5 4 - 1 16 476 804,89 14622 426,00 185437889| 8875% 11,25%
de la Gestion Institucional
Asesoria Legal 2 2 - - 1157 400,00 99 900,00 1057 500,00 8,63% 91.31%
Asesoria en Tecnologia de la 3 2 - 1 1205604575714 | 276390337224 | 929214238490 | 2293% T7,0%
Informacion
Unidad de  Planificacion 2 2 - - 121947800 143 800,00 107567800 11,79% 8,21%
Insitucional.
DIRECCION SUPERIOR 15 _I_ 1864361479379| 931558336523 | 932803142856  49.97% 50,03%

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion, tomando como referencia los Informes de Evaluacion de la Direccion
Ejecutiva, Comision Institucional de Gestion Ambiental, Comision Institucional de Etica y Valores, Control Interno, Asesoria
Legal, Asesoria en Tecnologia de la Informacion y la Unidad de Planificacion Institucional afio 2020.

A continuacion, se hace un andlisis de las metas de cada unidad ejecutora que
conformaron el Subprograma Direccion Superior.

-Direccion Ejecutiva; se ubicé en la Clasificacion Cumplimiento Alto. Ver cuadro
1.

Cuadro 7
Resumen de gestién del avance fisico y ejecucién presupuestaria de la Unidad
Ejecutora de la Direccion Ejecutiva, afio 2020.

Presupuesto Total ejecutado Saldo Porcentaje Porcentaje
asignado ejecucion Saldo

Cumplimiento
medio
(CM)
menor o igual a
89,99% o igual a 50%

Unidad ejecutora Metas

Direccion Ejecutiva 1 6558 396 936,61| 6536037 317,19 2235962142|  9966% 0,34%

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacién, tomando como referencia el
Informe de Evaluacion de la Direccion Ejecutiva, afio 2020.
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Meta 1.6.1-Ejecutar el 90% de los acuerdos adoptados por la Junta Directiva

que

le

correspondan

y las disposiciones

normativas

(legales vy

reglamentarias), la meta se ubic6 en la Clasificacion Cumplimiento Alto en el afio
2020, al obtener un avance del 96%, que correspondié a que se emitieron 288
acuerdos y se ejecutaron 277 acuerdos por parte de la Direccion Ejecutiva y se
tienen en proceso 11 Acuerdos.

JD-2020-0254

JD-2020-0321

JD-2020-0331

JD-2020-0339

motocicletas y afines en las
estaciones de Riteve.

Proyecto de reforma a los|
articulos 5 y 6 del Decreto
Ejecutivo N* 40381-
MOPT“Reglamento para la
Adquisicién de Alimentos y

utilizando

Presupuestarios del Consejo
de Seguridad Vial.”

Reglamento Interno para los
Procedimientos
Actuaciones en Materia de|
Contratacion  Administrativa
del Consejo de Seguridad
Vial

Informe  Al-INF-AO-2020-09.

<

Analisis de la Gestion de|
Fiscalizacion Técnical
Vehicular.

DE-2019-4521, convenio ©
carta de compromiso con
RACSA

observaciones realizadas al texto y se efectue su publicacion en el diario oficial La
Gaceta

~_# ACUERDO ASUNTO ACUERDO TRAMITE OBSERVACIONES
JD-2020-0097 Manual de Procedimientos|Se aprueba el Manual de Pro de Ir para y afines en|EN PROCESO En proceso de Publicacion
de Inspeccion de|las estaciones de Riteve y se instruye al Director Ejecutivo para que se incorporen las

Se aprueba el Proyecto de reforma a los articulos 5 y 6 del Decreto Ejecutivo N°
40381 MOPT. "Reglamento para la Adquisicion de Alimentos y Bebidas utilizando
Recursos Presupuestarios del Consejo de Seguridad Vial, con la modificacion
planteada por los sefiores miembros de la Junta Directiva a la propuesta para el
artfculo 5

EN PROCESO

Se aprueba el Regl to Interno de Cor Adr p por la
Proveedurfa y se instruye a la administracién a realizar las acciones correspondientes
para su firma y publicacion

EN PROCESO

La Junta Directiva, instruye a la Direccién Ejecutiva para que se remita al Ministerio
de Obras Publicas y Transportes, el Manual de la Inspeccion Técnica Vehicular
motocicletas, triciclos y cuadriciclos, aprobado por la Junta Directiva, segun el articulo
1ll, de la Sesién Ordinaria: 2987-20 del 19 de febrero del 2020, para que dicho
Ministerio proceda con el tramite de aprobacién y publicacion

EN PROCESO

Se instruye al Director Ejecutivo, para que coordine con las autoridades de RACSA,
para que se sirvan presentar formalmente ante la Junta Directiva, los alcances de la
propuesta de plataformas para un anico de vehiculos, para el
proceso de importacién e inscripcion de vehfculos

EN PROCESO

En proceso de firmas y
publicacion

En proceso de valoracion por
parte de la CGR para
publicacion

El Manual esta
revision

en proceso de

En proceso de Publicacion

JD-2020-0356

JD-2020-0417

JD-2020-0573

JD-2020-0682

JD-2020-0684

JD-2020-0693

Reglamento de Prestacién
de Servicios de Entes
Recaudadores de Multas de
Transito, Canones por
Cursos Tedricos, Pruebas
Practicas y Emision de
Licencias de Conducir e
Informe Garantias  Entes
Recaudadores

Variacion montos SOA 2021

Adenda N° 20 al Convenio
de Préstamo de Vehiculos
entre el Ministerio de Obras
Publicas y Transportes y el
Consejo de Seguridad Vial.

Oficio AL-6883-2020. Costo|

de las  pruebas  de
alcoholemia

Adenda N.° 1 Al Convenio
para la utilizacién de la|
Plataforma de  Servicios|
Institucional (PSl), para el
Sector Publico entre el
Tribunal Supremo de

Elecciones y el
Seguridad Vial
Oficios MSR-MSR-AM-936-
2020 / CM-AC-41-06-11-|
2020. Donacién

Consejo de

Se aprueba el Reglamento de Prestaciéon de Servicios de Entes Recaudadores de
Multas de Transito, Canones por Cursos Tedricos, Pruebas Practicas y Emision de
Licencias de Conducir e Informe Garantias Entes Recaudadores.

Se instruye a la Direccion Ejecutiva para inicie el tramite de formalizacion del decreto
ejecutivo correspondiente.

Se autoriza a la Direccion Ejecutiva, para que entretanto se publique el decreto
ejecutivo . se incorpore en los contratos de pl 1 de servicios de
recaudacion que se deben formalizar, las modificaciones urgentes derivadas del
cambio de circunstancias explicadas a esta Junta Directiva y asi garantizar la
continuidad del servicio

Se aprueba la propuesta de actualizacién de los montos establecidos
mediante Decreto Ejecutivo N° 41986-MOPT publicado en La Gaceta N° 195

del 15 de octubre del 2019, bajo el siguiente detalle: ¢ 11.399,00 para los vehiculos
particulares categoria automaévil, categoria carga liviana y categoria carga pesada. ¢
5.699,00 para los vehiculos particulares categorfa motocicleta y afines, de
conformidad con las tarifas establecidas en é1. Se instruye la Direccién Ejecutiva, para
que diligencie los tramites de estilo para la for vy pt del

ejecutivo correspondiente

Se aprueba la Adenda N° 20 al Convenio de Préstamo de Vehiculos entre el
Ministerio de Obras Publicas y Transportes y el Consejo de Seguridad Vial

Se instruye a la Direccion Ejecutiva, para que realice el tramite de formalizacién del
documento correspondiente

EN PROCESO

[EN PROCESO |

EN PROCESO

Se instruye a la Direccién Ejecutiva, para que solicite a la Direccién General de la
Policia de Transito y la dependencia correspondiente de la Caja Costarricense de
Seguro Social, el detalle de la informacién que respalda el cobro que se esta
haciendo por pruebas de alcohol

Se instruye a la Administracién para que se informe a los interesados Ministerio de
Obras Puablicas y Transportes, a la Policia de Transito y Ministerio de Salud o
cualquier otro actor adicional que se quiera incorporar, sobre la necesidad de realizar
la reglamentacién respectiva de manera conjunta

Se instruye a la Direccion Ejecutiva, para que de manera conjunta el Cosevi, la Policia
de Transito y el Ministerio de Salud, se avoquen a reglamentar el articulo 208 de la
Ley de Transito, incluyendo el protocolo para el suministro de la informacién de las
pruebas efectuadas y sus resultados, para definir si se debe cobrar o no las mismas
al presunto infractor

Se instruye a la Direccion Ejecutiva, para que valore la viabilidad de impulsar y apoyar
el proyecto de ley que se tramita bajo el expediente N° 21.020 ante la Asamblea
Legislativa o si es necesario plantear una nueva iniciativa.

EN PROCESO

Se aprueba la Adenda N° 1 al Ci para la \ de la Plataf de
Servicios Institucional (PSI), para el Sector Publico entre el Tribunal Supremo de
Elecciones y el Consejo de Seguridad Vial. Se instruye a la Direccion Ejecutiva, para
que realice el tramite de formalizacion del documento correspondiente

Se tienen por conocidos y aprobados los oficios MSR-MSR-AM-936-2020 / CM-AC-
41-06-11-2020 de Donacién, presentados por el Director Ejecutivo

Se autoriza al Ing. Edwin Herrera Arias, Director Ejecutivo a firmar el documento para
su formalizacién

EN P!

EN PROCESO

En proceso de Publicacion

En proceso de

publicacion

firmas  y

En proceso de Publicacién

En proceso de designacion del
representante

Oficio DE-2020-6127

En proceso con asesor(a legal
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Se le asigndé la suma total de ¢6.558.396.938,61, se ejecutd la suma de
¢6.536.037.317.19, que correspondid a una ejecucion del 99.66%, quedando un
saldo de ¢22.359.621.42 que representd un 0.34%.

Los recursos se utilizaron en la transferencia a Japdeva, transferencia a SEGIB,
adquisiciéon de alimentos, bebidas y productos varios, para la compra de tiquetes
aéreos a Suecia, viaticos al exterior y seguros, para la participacién del Licenciado
Roy Rojas en la Tercera Conferencia Global Ministerial sobre Seguridad Vial, tercer
pago del tercer entregable de la Universidad Nacional, para cubrir compromisos de
la Contratacion 2019CD-000044-0058700001 referente a “Adquisicion de alimentos,
bebidas y productos varios para la Direccion Ejecutiva del Cosevi’.

El saldo se debi6 a que no se requirié la compra de papeleria, una de las principales
razones por lo que se da esto, es por la condicién de emergencia debido al COVID-
19, donde las gestiones han pasado a ser en su mayoria digitales y parte de los
funcionarios estan en teletrabajo, no se realizaron actividades protocolarias y
sociales, no se utilizo la totalidad de los viaticos al interior y exterior, seguros, debido
a la emergencia sanitaria generada por el Covid-19, no se ha generado ninguna
actividad, debido a los cambios generados por la Pandemia (Covid-19).

Comision Institucional de Gestion Ambiental, se ubica en la clasificacion de
Cumplimiento Medio. Ver cuadro 8.

Cuadro 8
Resumen de gestion del avance fisico y ejecucion presupuestaria de la subactividad
Comisidn Institucional de Gestion Ambiental, afio 2020.

Cumplimiento Presupuesto Total ejecutado Saldo Porcentaje | Porcentaje
medio asignato gjecucion Saldo
(cm)

menor o igual a

89,99% o igual a 50%

Unidad ejecutora Metas

Comision  Institucional ~ de 1
Gestion Ambiental

2190 4515 TIGSO8] 141380535 545 | 6455

Fuente: Elaboracién propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando como
referencia el Informe de Evaluacion, afio 2020.

Meta 1.7.1- Realizar 81 actividades que permitan una continua sensibilizacion
en materia ambiental y velar por la adecuada gestion de desechos producidos
por los diferentes procesos que tiene a cargo la institucion. La meta se ubicé
en Cumplimiento Medio al obtener un avance fisico del 74%, que correspondi6 a
la realizacion de 60 actividades (12 campafas de reciclaje de desechos solidos y
12 boletines mensuales para sensibilizar a los funcionarios sobre el tema del medio
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ambiente, 12 reuniones virtuales con las diferentes unidades de Impugnaciones del
Cosevi, 12 controles de combustible y 12 controles de consumo de papel.

La meta registr6 un cumplimiento medio debido, al presentarse problemas con la
recoleccion de la informacion para iniciar el levantamiento del afio base para el
inventario de gases; efecto invernadero usando controles de consumo, ya que el
Departamento de Servicios Generales no la suministra completa pese a las
reiteradas solicitudes hechas en el afio 2020 y en el 2019. Ademas, no se logro
realizar la actividad programada con motivo del dia mundial del medio ambiente, ni
el taller programado por el mes civico o la actividad de fin de afio. Dada la
contingencia sanitaria que atraviesa el pais y que se esta laborando bajo la
modalidad de teletrabajo. Ademas, se debid realizar actividades virtuales mediante
la plataforma TEAMS.

Ademas, no se logro realizar la actividad del dia mundial del medio ambiente, asi
como las giras programadas por la emergencia nacional del COVID-19.

A la meta se le asigno la suma de ¢2.190.445.00, se ejecut6 la suma de ¢776.549.80
gue corresponde a una ejecucion del 35.45%, quedando un saldo de ¢1.393.093,15
que represento un 64,55%.

Los recursos se utilizaron para la compra de bolsas de diferentes tamafios para
colocar en los recipientes para recolectar el material en los centros de acopio, asi
como la compra de camisas para los miembros de la Comision para ser utilizadas
en las giras de trabajo y cualquier otra actividad a la que dicha Comisién deba o sea
invitada a participar.

Comision Institucional de Eticay Valores en la Gestidn Etica, se ubico en la
Clasificacién Cumplimiento Alto. (Ver cuadro 9).

Cuadro 9
Resumen de gestion del avance fisico y ejecucion presupuestaria de la Comision
Institucional de Etica y Valores en la Gestion Etica, afio 2020.

Cumplimiento Presupuesto Total ejecutado Saldo Porcentaje Porcentaje
medio asignado gjecucion Saldo
(M)

menor o igual a

89,99% o igual a 50%

Unidad ejecutora Metas

Comisidn Institucional de Etica y/ 1
Valores.

8127 970,00 = 8127 970,00 = 100%

Fuente: Elaboracién propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando como
referencia el Informe de Evaluacién, afio 2020.
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1.8.1-Desarrollo de 43 actividades de promocién y formacion y fortalecimiento
de ética, valores y la igualdad sustantiva de género durante el afio 2020. En el
afo 2020, esta meta se ubicé en la clasificacion Cumplimiento Alto, al realizarse
50 actividades, lo que represent6 un avance del 113% a continuaciéon se desglosan
las actividades que se ejecutaron: se participé en 10 sesiones con el Sistema
Nacional de Etica y Valores. Las mismas se llevaron a cabo en el mes de enero en
Senara y en el mes de febrero en Conapdis, en forma presencial y las siguientes se
llevaron a cabo en forma virtual, debido a las restricciones por el | Covid-19, que
no permite la aglomeracion de personas: 22 de abril, 20 de mayo, 17 de junio, 22
de julio, 19 agosto, 14 de octubre, 18 de noviembre y 9 de diciembre del afio 2020.
La sesion del mes de marzo fue suspendida por la emergencia del Covid-19.

Con respecto a las sesiones de Comision Institucional de Género del MOPT, se
participaron en 14 sesiones; la sesién de enero se realiz6 en el plantel central del
MOPT vy la de febrero en la sede Regional, Plantel del MOPT de Alajuela
(Montecillos). La sesion de marzo se suspendio por instrucciones superiores de las
autoridades del MOPT, debido a la emergencia por el Covid 19, de ahi que las
siguientes sesiones se realizaron de manera virtual los dias 24 de abril, 29 de mayo,
26 de junio, 15 de julio, 29 de julio, 19 de agosto, 16 y 29 de setiembre, 28 de
octubre, 12 y 25 de noviembre y 11 de diciembre del afio 2020.

En cuanto a los Circulos de Etica, se desarrollaron 9 circulos de ética con la
participacibn de los comparferos enlaces de las Oficinas Regionales de
Impugnaciones el 27 de febrero 2020, en el que se desarroll6 el tema: Etica publica
desde la perspectiva de los Derechos Humanos; el 31 de julio con el tema: La Etica
como Solucién en la Gestion Institucional; el 29 de octubre el tema: Igualdad de
Género y el 11 de diciembre el tema: Comportamiento de las personas que trabajan
en el tema de la ética. De igual modo los enlaces de las Oficinas Regionales de
Liberia y Cartago el 15 de setiembre desarrollaron con sus colaboradores el tema:
El Trabajo en Equipo; las enlace de la Oficina Regional de San Carlos y Guapiles el
24 de noviembre el tema: La Etica nos Concierne a Todos; el enlace de Limon el 21
de diciembre el tema: La Cooperacion.

En cuanto a los boletines de promocion y divulgacion en materia de Etica y Valores
e Igualdad, se confeccionaron y divulgaron 17 boletines por medio del correo
institucional, en los siguientes temas: El valor de la Responsabilidad,- La No
Discriminacion,-Compromiso Etico,- Igualdad de Género,- La Etica y Valores, La
ética y valores son unariqueza, ¢Qué es la Equidad de Género?, Etica Profesional.-
ler Boletin de conmemoracion de la Afrodecendencia.- 2do Boletin de
conmemoracion de la Afrodecendencia, -3er Boletin de conmemoracion de la
Afrodecendencia, - Aspectos Eticos en una Pandemia -lgualdad de Género en el
Trabajo,-¢,Qué es la ética profesional y por qué es importante?,-Valores y
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Decisiones, Politica Nacional de Igualdad de Género y Dia Internacional contra la
violencia de Género.

Se le asigno la suma de ¢8.127.970.00, de los cuales no registr0 ejecucion
presupuestaria, debido a que, por la pandemia, se suspendieron las giras, asi como,
las actividades presenciales y, por ende, la impresién de material no fue necesario,
al realizarse todas las actividades en forma virtual.

Control Interno y Mejoramiento de la Gestion Institucional, el avance reportado
corresponde al informe del | semestre, en el tanto que la misma no remitio el informe
de evaluacion anual. Debido a lo anterior, ubican en Cumplimiento Alto 2 metas,
2 en Cumplimiento Medio y 1 en Cumplimiento Bajo. (Ver cuadro 10).

Cuadro 10
Resumen de gestion del avance fisico y ejecucion presupuestaria Control Interno y
Mejoramiento de la Gestién Institucional | semestre del afio 2020.

Presupuesto Total ejecutado Saldo Porcentaje | Porcentaje
asignado ejecucion Saldo

Cumplimiento
medio
(CM)

menor o igual a

89,99% o igual a §0%

Unidad ejecutora Metas

Control y Interno y Mejoramientof 5 16476 804,89 14622 426,00 185437889 88,75% 11,26%

de Ia Gesfion Insfitucional.

Fuente: Elaboracién propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando como
referencia el Informe de Evaluacion, | semestre afio 2020 y la ejecucion del Departamento
de Presupuesto afio 2020.

Meta 1 1.9.1-Aplicacion del 100% del proceso de Autoevaluacion del Sistema
de Control Interno (ASCI) en las unidades ejecutoras. Esta meta se ubic6 en
Cumplimiento Bajo, al registrarse al primer semestre del afio 2020, un 20% de
avance al realizarse la actividad sobre el Segundo seguimiento de la
implementacion de medidas de control para subsanar los criterios de control
pendientes del afio anterior y se trabajo en la revision y analisis de las normas de
control interno acorde a los resultados del Proceso de Valoracion de Riesgo, la cual
estaba programada para el mes de julio del afio 2020.

Se le asigno la suma de ¢1.273.111,97, se ejecutd la suma de ¢363.408,00 que
correspondio a la ejecucion de un 28,54%, quedando un saldo 909.703,97, que
representd un 71,46%.

Meta 1.10.1-Atencion de un 85% de las disposiciones pendientes de la
aplicacion del instrumento del Indice de Gestion Institucional. Se ubico en la
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clasificacion Cumplimiento Alto, al registrarse un avance fisico del 94%, al primer
semestre del afio 2020, que correspondié a que se llevaron a cabo las actividades
programadas en el cronograma de actividades a saber: -Recibir y analizar el
instrumento del IGI, -Coordinar con las unidades ejecutoras la aplicacién del
Instrumento del IGI. -Validar la informacion recibida por las Unidades ejecutoras del
IGI, -Coordinar reuniones con las unidades ejecutoras involucradas para los ajustes
de la informacion, -Elaborar los resultados del IGI al Comité Gerencial, -Comunicar
y divulgar los resultados del IGl, -Identificar disposiciones pendientes por atender,
Primer seguimiento a las disposiciones pendientes de atender entre otras.

Se le asigné la suma de ¢261.311,00, se ejecutdé la suma de ¢152.550,00 que
correspondio a la ejecucion de un 58,38%, quedando un saldo de ¢108.761,00, que
representd un 41,62%.

Meta 1.11.1-Aplicacion del 100% del proceso de valoracion de riesgo a los
procesos identificados en las diferentes areas de Cosevi. Se ubicé en la
clasificacion Cumplimiento Medio, al obtener un avance del 60%, al primer
semestre del afio 2020, que corresponde a la ejecucion de las actividades
programadas en el cronograma.

Se le asigno la suma de ¢1.304.798,20, se ejecuto ¢501.720,00, que correspondio
a la ejecucion de un 38,45%, quedando un saldo ¢803.078,00, que representd un
61,55%.

Meta 1.12.1-Atencion del 50% de las recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna y Externa. Se ubicé en la clasificacion Cumplimiento bajo, al
obtener un avance del 22%, al primer semestre del afio 2020.

Se le asigno la suma de ¢77.583,72, se ejecutd la suma de €¢44.748,00, que
correspondio a una ejecucion del 57,68%, quedando un saldo de ¢32.835,72 que
correspondio a un 42.32%.

Se incluyé mediante modificacion presupuestaria la meta 1.39.1-Aplicacion
del 100%, para la ejecucién de las fases lll, IVy V; para la implementacién del
sistema de gestion de seguridad de la informacién. Esta meta se ubicé en la
Clasificacion Cumplimiento Medio, al registrarse un avance del 65% al primer
semestre del afio 2020.

Se le asigndé la suma de ¢13.560.000,00, ejecutandose el 100% para cubrir
compromisos del afio 2019.

Asesoria Legal, se ubico en la clasificacion Cumplimiento Alto, (Ver cuadro 11).
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Cuadro 11
Resumen de gestidén del avance fisico y ejecucion presupuestaria Asesoria Legal
afio 2020.
Cumplimiento Presupuesto Tofal ejecutado Saldo Porcentaje | Porcentaje
medio asignado ejecucion Saldo
L (CM)
Unidad ejecutora METAS .
menor o igual a
80,99% o igual a 0%
Asesoria Legal 2 1157 400,00 99.900,00 105750000  863% 91,37%

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacién Institucional, tomando como
referencia el Informe de Evaluacion, afio 2020.

Metas de la Asesoria: Meta 1.13.1-Representacién del 100% de actividades
jurisdiccionales y no jurisdiccionales encomendadas por la institucion, se
clasifico en la categoria de Cumplimiento Alto en este afio 2020, al cumplirse con
el 100%, en el tanto que se le se dio la atencion a la totalidad de la representacion
legal de la Institucién en los Procesos Contencioso Administrativo, Penal y de
Transito, Procesos Constitucionales, Proceso de Cobro Judicial y Procesos
Laborales.

A la meta se le asign6 un presupuesto total asignado de ¢841.000,00, de los cuales
se ejecuto la suma de ¢43.700,00 que correspondi6 a una ejecucion del 5.20% y se
registrd un saldo de ¢ ¢797.300,00 que correspondi6é a un 94.80%.

La Meta 1.14.1-Otorgamiento en un 95%, del formato legal a las diferentes
gestiones administrativas de la institucién, también se ubic6 en la categoria de
Cumplimiento Alto al cumplirse en el 100%, en el afio 2020, en el tanto que se le
dio atencion a la totalidad de las gestiones administrativas con formato legal
otorgados a la institucion, instruccibn de Procedimientos Administrativos,
Elaboracion de criterios juridicos, Elaboracion de inscripciones, des inscripciones o
cambios de caracteristicas de vehiculos, otorgacion de formato legal a las
actividades administrativas institucionales, realizacibn de investigaciones
preliminares en materia legal, asesoramiento a solicitud de las areas, actividades
administrativas propias del area, procesos de contratacion administrativas en la
verificacion y aprobacion de contratos, atencion a reclamos administrativos y
atencion de solicitudes de usuarios internos y externos, emision de constancias de
certificaciones, reuniones, representacién en comisiones, entre otros.

A la meta se le asignd un presupuesto total asignado de ¢316.400,00, de los cuales
se ejecuto la suma de ¢56.200 que correspondi6é a una ejecucion del 17.76% y se
registré un saldo de ¢260.200,00 que correspondi6 a un 82.24%.
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-Asesoria en Tecnologia de la Informacién, registra 2 metas en clasificacion
Cumplimiento Alto y 1 en Cumplimiento Bajo. (Ver cuadro 12).

Cuadro 12
Resumen de gestion del avance fisico y ejecucion presupuestaria de Asesoria en
Tecnologia de la Informacion, afio 2020.

Presupuesto Total ejecutado Saldo Porcentaje | Porcentaje
asignado ejecucion Saldo

Cumplimiento
medio
(CM)

menor o igual a

89,99% o igual a 50%

Unidad ejecutora Metas

Asesoria de Tecnologia de la 3 1205604575744 | 276390337224 | 929214238490 |  22.93% 77,01%

Informacion.

Fuente: Elaboracién propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando como
referencia el Informe de Evaluacién, afio 2020.

Meta 1.15.1 - Atencion del 100% de las solicitudes de servicio presentado por
los usuarios a las diferentes areas de ATI, para brindar el soporte, asesoria,
reuniones, visitas a las diferentes oficinas involucradas con el COSEVI,
mantenimiento correctivo y preventivo en oficinas centrales como regionales,
tomando en cuentala capacidad de atencidén con que cuenta esta dependencia
y considerando los tiempos de respuesta de acuerdo a la complejidad de las
mismas. Esta meta se ubicé en la clasificacion Cumplimiento Alto, al obtenerse
un avance fisico del 99,98%, que corresponde a la atendieron de 13,209 6rdenes
de solicitudes de las 13,211 recibidas de diversa indole, de manera satisfactoria. Es
importante considerar que se gestiond una serie de contrataciones administrativas,
las solicitudes de materiales relacionadas fueron enviadas en tiempo y forma a las
Unidades correspondientes. Tanto en el segundo trimestre como en el tercer
trimestre se incrementd de manera sustancial las érdenes de servicio, a causa de
la Emergencia Nacional por la Pandemia del COVID 19, lo que propicié que la
mayoria de los funcionarios de la institucion tanto en oficinas centrales como en las
oficinas regionales, se trasladaran a la modalidad de teletrabajo por la emergencia.
Durante el IV trimestre se realizaron giras a cada una de las Regionales de
Acreditacion de Conductores y Sede Central para realizar inventario de los equipos
gue se deben dar de baja por desecho u obsolescencia. Adicionalmente se
realizaron giras del personal de area de Telemética y Redes para el proceso de
plagueo de activos de los Sistemas de CCTV que estan ubicadas en las
delegaciones de la Policia de Transito.
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Para la ejecucién de la meta se le asigno la suma de ¢2.234.468.671,34 de los
cuales se ejecuto la suma de ¢1.725.307.171,02, que correspondid a una ejecucion
del 77,21%, quedando un saldo de ¢509.161.500,00 que represent6 un 22.79%.

Los recursos se utilizaron para el pago de viaticos dentro del pais, pagos de
servicios profesionales de diversa indole, mantenimiento y reparacion de equipos y
componentes, asi como el trAmite de varios procesos de contratacion administrativa
para adquirir bienes y servicios, entre otros.

El saldo obedecié a que si bien se llevaron a cabo la a mayoria de los procesos de
contratacion administrativa, quedaron algunas sin poder ejecutarse, debido a que
los procesos fueron infructuosos. Al final del 2020, quedaron recursos
comprometidos, dado que se adjudicaron las contrataciones, pero no ingresaron
antes del cierre del afio laboral.

Meta 1.15.2.- Adquisicion y Configuracion de 650 equipos moviles Hand Held
para Direccion General de Policia de Transito con tecnologia Android.

Esta meta se ubico en la clasificacion Cumplimiento Alto, al obtenerse un avance
fisico del 100%. Esto obedecido a que se recibieron a conformidad los bienes
adjudicados en la Licitacion Publica 2019LN-000008-0058700001, Contrato
0432020001100001-00, Por otra parte, la Administracion, solicitd que se realizara
una aplicacion de dicho contrato por hasta un 50%, para adquirir mas dispositivos
moviles, tomando en cuenta que los Hand Held Trimble, ya no cuentan con
repuestos segun nota enviada por el proveedor, por lo que no tendrian reparacion
una vez que se dafien. Dado lo anterior, la ampliacion correspondié a que se
recibieron 287 Hand Held y 287 Impresoras Mdéviles, en total se adquirieron 937
Hand Helds e Impresoras.

Para la ejecucion de la meta se le asigné la suma de ¢1.192.410.583,65, se ejecuto
la suma de ¢1.038.596.201.22, que correspondié a una ejecucion del 87.10%,
guedando un saldo de ¢153.814.382,43 que represent6 un 12.90%.

Los recursos se utilizaron para el pago de los hand help e impresoras y el saldo a
remanentes una vez que se adquirieron los mismos.

Meta 1.16.1- Adjudicacion e inicio del Proyecto Implementacion de un Sistema
Tecnolégico para una Movilidad Vial Segura. Esta meta se ubicé en la
clasificacion Cumplimiento Bajo, al no registrarse avance fisico, a pesar de que la
contratacion fue adjudicada pero no se complet6 el refrendo del respectivo contrato,
razén por la cual no se dio la orden de inicio al mismo.
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Para la ejecucion de la meta se le asigné la suma de ¢8.629.166.502.15, de los
cuales no se ejecutaron recursos, con motivo de que el contrato respectivo no fue
refrendado por parte de la Asesoria Legal, debido a la imposibilidad de garantizar
los recursos presupuestarios para darle continuidad a ese proyecto durante el afio
2021, en razdn de las limitaciones presupuestarias establecidas por parte del
Ministerio de Hacienda.

Unidad de Planificacién Institucional, se wubica en la Clasificacion
Cumplimiento alto, en las 2 metas que la conforman (Ver cuadro 13).

Cuadro 13
Resumen de gestidon del avance fisico y ejecucion presupuestaria de la Unidad de
Planificacién Institucional, afio 2020.

Presupuesto Total ejecutado Saldo Porcentaje | Porcentaje
asignado ejecucion Saldo

Cumplimiento
medio
(cm)

menor o igual a

89,99% o igual a 50%

Unidad ejecutora METAS

Unidad  de Planificacion 2
Institucional.

1219478,00 143 800,00 107567800  11,79% 88,21%

Fuente: Elaboracién propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando como
referencia el Informe de Evaluacién, afio 2020.

Meta 1.17.1-Porcentaje de cumplimiento del Plan de Trabajo de la Unidad de
Planificacién Institucional al finalizar el afio 2020. La meta se ubicé en la
categoria de Cumplimiento Alto al obtenerse un 96% de avance que correspondio
a la realizacion de los informes anuales de control y seguimiento y evaluacion del
Plan Operativo del afio 2019, Programa 1y Programa 2, asi como los informes sobre
el seguimiento de las acciones estratégicas del Plan Nacional de Desarrollo
vinculadas al Plan Operativo afio 2019 y que se remite a Planificacion Sectorial del
MOPT vy su inclusion en los sistemas de Planes y Presupuestos de la Contraloria
General de la Republica y en el sistema Delphos de Mideplan respectivamente.

El informe de evaluacion del Programa 1-Administracion Superior, fue remitido a la
Direccion Ejecutiva mediante el oficio N° DE-UPI-2020-0051, con fecha 11 de
febrero del 2020, se realiz6 una presentacion a los Directores internos, con
recomendaciones para mejorar la ejecucion fisica y financiera de las metas.

En cuanto al informe del Programa 2, que comprendi6 las Direcciones Generales
de Ingenieria de Tréansito, Policia de Transito, Educacion Vial y Direccion de
Proyectos, el mismo fue presentado a la Junta Directiva para su analisis y
aprobacion.
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Elaboracion, analisis de los informes de evaluaciones del | trimestre, | semestre, Il
trimestre de la Unidad de Planificacion Institucional, los cuales fueron remitidos
mediante los oficios DE-UPI-2020-0131, con fecha el 16 de abril y el DE-UPI-2020-

213 con fecha 31 de julio del aflo 2020, DE-UPI-2020-0280, respectivamente.

Se realiz6 la evaluacion al | semestre del afio 2020, tanto del programa 1, el cual
fue remitido a la Direccion Ejecutiva para su analisis y valoracion mediante el oficio
DE-UPI-2020-213 con fecha 31 de julio del afio 2020, asi como el informe del
Programa 2; el cual fue presentado en la Sesion 3013-2020 celebrada el 29 de julio
del afio 2020 y aprobado por la Junta Directiva mediante acuerdo JD-202-0426.

Para llevar a cabo estos informes se ejecutd la conciliacion presupuestaria por
metas, asi como el analisis de la informacion contenida en los informes recibidos de
las unidades ejecutoras.

Asimismo, se participé en 23 convocatorias de sesion de reuniones de la Comision
Plan Operativo-Presupuesto, en donde se analiz6 los diferentes oficios remitidos
por las unidades internas y externas del Consejo de Seguridad Vial, incluyendo las
solicitudes de controles de cambios, modificaciones y traslados de fondos dirigidos
a proyectos, metas o acciones del Plan Operativo del afio 2020 y 5 sesiones
extraordinarias.

Se realiz6 la actualizacién de 16 Proyectos de Inversion Publica inscritos en el
Banco de Inversion Publica de Mideplan en el sistema Delphos.

También se realiz6 la presentacion de cierre de siete proyectos de inversion
mediante presentacion virtual en la reunidn sectorial convocada el 7 de diciembre
del 2020, por la Secretaria Sectorial del MOPT.

En cuanto al Proceso de la Formulacion del Plan Operativo afio 2021, se trabajo en
el andlisis de las directrices emitidas por los entes externos, asi como en la
actualizacion de la Guia de la Formulacion, Seguimiento y Evaluacion del Plan
Operativo-Presupuesto Institucional afio 2021, y se remitié a los Directores Internos
para el analisis y observaciones. Se hizo entrega de la misma via correo electronico
a las diferentes unidades ejecutoras, asi como las matrices de formulacién para que
fueran entregadas el 30 de marzo del 2020.Se trabaj6é en el andlisis y elaboracion
del Plan Operativo-Presupuesto Institucional del afio 2021, el cual fue presentado a
la Junta Directiva para su analisis y aprobacion celebrada en la Sesién 2999-2020,
del 13-05-2020, mediante acuerdo JD-2020-0287.
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Se cont6 con la aprobacion del Ministro de Obras Publicas y Transporte, de la
Inscripcion de 4 proyectos de inversion, mediante oficio DM-2020-1947, con fecha
22 de mayo del 2020, para proseguir con el ingreso electronico (en el sistema
Delphos) de la informacion enviada, en el tanto que se ajusta a los requisitos
conforme la metodologia y normas establecidas por el Sistema Nacional de
Inversidon Puablica (SNIP) y con criterio favorable de la Secretaria de Planificacion
Sectorial del MOPT.

Se remitio en formato digital la informacién de la Matriz de Articulacién Plan
Presupuesto (MAPP) y las fichas técnicas que corresponden al Ministerio de Obras
Publicas y Transportes (MOPT), para su aval, el cual fue notificado mediante oficio
DM-2020-2313, con fecha 15 de junio del afio 2020, firmado por el Ministro de Obras
Publicas y Transportes, remito a la Direccion General de Presupuesto Nacional
Ministerio de Hacienda en donde senala que el “EI COSEVI vincul6 en la MAP el
proyecto de la “Tasa de mortalidad por accidentes de transito por 100 mil
habitantes”, el cual tiene relacion con el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion
Publica (PNDIP) 2019-2022 e incluyé acciones en el POl como apoyo al
cumplimiento de dicha meta, ya que por Indicaciones del Ministerio de Hacienda no
se incorpora detalle de informacion en la parte presupuestaria de la MAPP por no
conllevar productos finales”.

Se conto con el reporte del Ministerio de Hacienda, del Sistema de Formulacion de
Presupuesto Informacién General del Subprograma Formula 7-1 del Afio: 2021 en
donde se cumplié con el ingreso de la informacion solicitada.

Se incluyo la informacion del Plan Operativo del afio 2021, en el Sistema de Planes
y Presupuesto del MOPT; para lo cual se contdé con la comunicacion via correo
electrénico con fecha 14 de marzo en donde Planificacion Sectorial comunica que
“El dia de hoy se informd a la Direccion Financiera por parte de la UPI del MOPT la
aprobacion del POI 2021 por parte de las Unidades de Planificacion de los Consejos
y del MOPT, a la vez dicha Unidad agradece el valioso esfuerzo realizado por todos
ustedes en representacion de cada uno de sus Consejos.

Se realiz6 la inclusion en el Delphos del Plan de Accion, el cual es un instrumento
de articulacion y coordinacion interinstitucional e intersectorial de actividades
criticas para la ejecucion y el seguimiento de las metas de las intervenciones
estratégicas del PNDIP 2019-2022 en los &mbitos nacional y regional, tanto la anual
del afio 2019 como al corte al mes de abril y con corte en el mes de setiembre del
2020.

También se participd en una reunién virtual, con funcionarios de Mideplan,
Planificacién Sectorial y los enlaces del sector, para el Seguimiento del PNDIP del |
semestre, el 12 de junio del afio 2020.
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Se realiz6 la verificacion de controles policiales reportados como ejecutados por la
Direccion General de la Policia de Transito, en los periodos que van del 01 de enero
al 31 de marzo, y del 01 de abril al 30 de junio, del afio 2020; segun Programa
Cuatrienal 2017-2020 “Reduccion de la Tasa de Variacion de la Cantidad de
Accidentes Fatales de Motociclistas Fallecidos en Sitio en las Vias Publicas del
Pais”.

Los controles policiales verificados responden a los registrados mediante formulario
DPA-839 denominado “Rol de Servicio para Controles y Operativos Especiales”,
mediante el oficio UPI-2020-273, se remitio el informe N°DE-UPI-2020-0272.

El que la meta no se cumpliera en el 100%, obedecié a que no se realizaron las
verificaciones de acciones programadas a los proyectos de la DGIT, en el tanto que
no se obtuvieron avances en los mismos, unido a la limitacién institucional para
realizar giras.

A esta meta se le asigné mediante presupuesto ordinario la suma de ¢946.970,00,
de los cuales se presupuestaron para realizar la verificacion de acciones, metas y
proyectos que ejecuta la DGIT; DGPT; DGE; DP. No se ejecutaron recursos debido
a gque no se realizaron las verificaciones a los proyectos de la DGIT vy la verificacion
ala DGPT se realiz6 en forma virtual

Metal.18.1-Cumplimiento anual de al menos un 80% del indice de
levantamiento y seguimiento de procesos institucionales.

Dado que la meta se mide como un indice, en el afio 2020 se obtuvo un avance del
indice del 100%, ubicandola en la clasificacion de Cumplimiento Alto.

Cuadro 14.
Resumen de avance en el cumplimiento del indice de levantamiento de procesos
Meta Programado Alcanzado
1.18.1- Cumplimiento anual 4 actividades 4 actividades
de al menos un 80% del >80% 100%

indice de levantamiento y
seguimiento de procesos
institucionales.

Fuente: Informe de evaluacion del Plan Operativo Presupuesto Institucional del afio 2020

Al realizar la actividad de verificacion de los procesos en campo, programada para
los meses de febrero, marzo, abril y mayo de 2020, se cumplié en su totalidad; sin
embargo, debido al estado de emergencia del pais por la COVIT-19, en algunos
casos no fue posible realizar la verificacion de los procesos de forma presencial, lo
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gue aumentd los tiempos para su desarrollo, pues se requiere de informacién de
respaldo para el cumplimiento del proceso y en algunos casos, se presentan
limitaciones tecnoldgicas en el uso de la herramienta informatica MS-Teams, por lo
gue fue necesario utilizar otros instrumentos institucionales y ajustarse a la
disponibilidad de tiempo de los duefios de proceso, para llevar a cabo esta actividad,;
sin embargo, se logro finalizar en el plazo establecido, pero no se utilizo la totalidad
de recursos programados en esta meta, para la ejecucion de las giras.

En lo referente a la segunda verificacion de procesos del afio, que corresponde a
dar seguimiento a las recomendaciones del primer periodo, la misma se realiz6 de
forma remota, haciendo uso de herramientas digitales, y se logré superar la meta
programada, al alcanzar el 100% de cumplimiento en el indice, en el tanto que por
la pandemia no se pudo hacer en forma presencial.

Otras labores realizadas en este tema incluyen, la asesoria a la Direccion de
Proyectos, en la recontextualizacion de los procesos de su area y la colaboracion
en la atencién de consultas relacionadas a procesos, indicadores y registros. Asi
como, la aprobacion de las modificaciones de procesos, solicitadas por sus duefios,
de acuerdo a la Guia para el Levantamiento de Procesos y Disefio de Indicadores
(version 02), aprobada mediante DE-2020-2234 de fecha 06 de mayo de 2020.

A continuacion, se presentan los resultados del cumplimiento de las actividades, en
el afio 2020.
1. Actividad 1: Realizar las verificaciones de los procesos en campo (100%).

Actividad 1: Realizar las verificaciones de los procesos en campo.

Total procesos vigentes Documento

Minutas: 001-043, 045-056, 058, 060,
062, 063 y 065

Cantidad de procesos verificados

109,00 109

Indicador: 100%

Figura 2. Cumplimiento de la actividad 1 en el indice de levantamiento y seguimiento de
procesos del IV trimestre de 2020.

Fuente: Unidad de Planificacién Institucional. (2020). Cumplimiento del indice de levantamiento y seguimiento

de procesos. San José: Cosevi

Debido a que esta actividad se contempla para la primera verificacion del afio, se
alcanzé el 100% de cumplimiento, pues la totalidad de procesos institucionales
(109), fueron verificados y se les da seguimientos a través de las recomendaciones,
que se contemplan en la actividad 4. Esta actividad da un aporte de 3 puntos en el
indice del levantamiento y seguimiento de procesos institucionales.

2. Actividad 2: Generar el informe de verificacion institucional (100%): esta actividad
se programd para los meses de junio y noviembre del afio 2020, debido a la
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necesidad de dar seguimiento a las recomendaciones de los procesos verificados
en el primer trimestre del afio. El primer informe de la verificacion de los procesos
del afio 2020 se finaliz6 mediante oficio DE-UPI- 2020-0182 y el seguimiento de las
recomendaciones se concluye con el informe remitido a la Direccién Ejecutiva
mediante oficio DE-UPI1-2020-0318.

Actividad 2: Generar el informe de verificacion institucional.

Fecha emision Documento
25/06/2020 DE-UPI-2020-0182
11/12/2020 DE-UPI-2020-0318

# informes realizados: 2

Total informes programadas: 2

Indicador: 100%

Figura 3. Cumplimiento de la actividad 2 en el indice de levantamiento y
seguimiento de procesos del IV trimestre de 2020.

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional. (2020). Cumplimiento del indice de levantamiento y
seguimiento de procesos. San José: Cosevi

El aporte del cumplimiento de esta actividad representa un aporte de dos puntos en
el cumplimiento del indice de la meta.

3. Actividad 3: Disefiar el Manual de Procesos Institucionales (100%): la version 05
del Manual de Procesos Institucionales, se encuentra aprobada por la Direccion
Ejecutiva mediante oficio DE-2020-4331 y esta publicada en el portal institucional
del Cosevi.

El cumplimiento de esta actividad da un aporte del 3 punto en el indice de
levantamiento y seguimiento de procesos institucionales.
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Actividad 3: Disenar el manual de procesos institucionales.

Fecha Version Actividad realizada

Manual remitido a la Direccion
Ejecutiva mediante DE-UPI-
2020-0248 y aprobado en la

nota DE-2020-4331

28/08/2020 05

Total actividades realizadas: 1

Total actividades programadas: 1

Indicador: 1

Figura 4. Cumplimiento de la actividad 3 en el indice de levantamiento y seguimiento de
procesos del IV trimestre de 2020.

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional. (2020). Cumplimiento del indice de levantamiento y
seguimiento de procesos. San José: Cosevi

4. Actividad 4: Dar seguimiento a las recomendaciones de la verificacion (100%):
Se concluyd la verificacion de la totalidad de recomendaciones realizadas en el
informe DE-2020-0182, tal como se describe a continuacion.

Actividad 4: Dar seguimiento a las recomendaciones de la verificacion.

Cantidad de procesos Total procesos con
verificados recomendaciones

53,00 53 Minutas 72, 74, 76-96, 98 y 100-123
Indicador: 100%

Documento

Figura 5. Aporte de la actividad 4 en el indice de levantamiento y seguimiento de procesos
del Ill trimestre de 2020.

Fuente: Unidad de Planificacién Institucional. (2020). Cumplimiento del indice de levantamiento y
seguimiento de procesos. San José: Cosevi

El cumplimiento de esta actividad da un aporte de 2 puntos en el cumplimiento del
indice de la meta 1.18.1.
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A continuacion, se detallan los rubros correspondientes al cumplimiento del 100%
del indice de levantamiento y seguimiento de procesos institucionales al mes de
diciembre de 2020; asi como, el aporte del cumplimiento de cada una de las
actividades.

Tal como se puede apreciar en la figura anterior, de las 4 actividades programadas
todas se han cumplido en su totalidad, por lo tanto, para el afio 2020 se alcanzé un
cumplimiento del 100% en el indice de levantamiento y seguimiento de procesos
institucionales.

Aunado a lo anterior, la Unidad de Planificacion Institucional trabajé en otras
funciones como, participar en el grupo contraparte del Proceso de Reorganizacion

Integral de la Institucion, para lo cual se designoé al funcionario Ronny Rojas Cartin,
mediante el oficio DE-2017-2652 con fecha 16 de noviembre del 2017. Asimismo,
este funcionario se designé por parte de la Direccion Ejecutiva como integrante del
equipo de Gestoria de Mejora Regulatoria mediante circular DE-2019-1355 del 26
abril de 2019; ademas, forma parte del equipo de trabajo que proporciona insumos
para la Comision de ARESEP (0Of-0242-2020-RG-2020) sobre el disefio del modelo
técnico de zonaje para las estaciones de IVE, necesario para el establecimiento de
tarifas.

De igual forma, la funcionaria Vanessa Vargas apoy0 en la representacion que
realiza el Cosevi como miembro de la Comision Nacional de Seguridad Vial ante
Inteco, para el desarrollo de Normas Técnicas relacionadas a temas de seguridad
vial y ha formado parte del grupo de trabajo relacionado al analisis de normativa y
propuesta de un plan de trabajo del Decreto Ejecutivo N°40632-MOPT, sobre la
incorporacion obligatoria del componente de seguridad vial en todas las labores de
planificacibn y construccidon de obras viales y su eventual conservacion,
mejoramiento y/o rehabilitacién; asi como, en la colaboracidén en temas de medicion
de teletrabajadores, relacionados a la Directriz N°073-S-MTSS, dentro de otras
asesorias a nivel interno.

A esta meta se le asigndé mediante presupuesto ordinario la suma de ¢272.508,00,
se ha ejecutado la suma de ¢143.800,00, que corresponde a una ejecucion del 53%,
gue se utilizé para cubrir los viaticos en la verificacion de las fichas de proceso y el
seguimiento de indicadores de las Oficinas Regionales de Limon (Limon vy
Guapiles), Alajuela (San Carlos) y Guanacaste (Liberia), se dispone de un saldo de
¢128.708,00. Debido a la situacién que vive el pais por la emergencia del COVID-
19 y a raiz de la circular DE-2020-1316, de fecha 18 de marzo de 2020, que
suspende la ejecucién de giras en el Cosevi, para el segundo trimestre del afio 2020,
no se dieron variaciones en el cumplimiento de costos.
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Direccion Financiera se ubic6 en la Clasificacion de Cumplimiento alto.
Programado (Ver cuadro 15).

Cuadro 15
Resumen de gestidén del avance fisico y ejecucion presupuestaria de la Direccion
Financiera, afio 2020.

Presupuesto Total ejecutado Saldo Porcentaje | Porcentaje
asignado ejecucion Saldo

Cumplimiento
medio
(Ch)

menor o igual a

89,99% o0 igual a 50%

SUBPROGRAMA METAS

Direccién Financiera 1 22833409656,87| 2067013209580 | 216327760107 |  90,53% 947

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando como
referencia el Informe de Evaluacion, afio 2020.

Metal.19.1-Elaboracién de 111 informes de gestion financiera del COSEVI por
medio de la formulacidn, registro y control presupuestario, contable, ingresos
y egresos de la institucién. La meta se ubica en la clasificacion Cumplimiento
Alto, al finalizar el afio 2020, en el tanto que la Direccidn Financiera elabor6 los 111
Informes, para un cumplimiento de la meta programada del 100%, tal y como se
indican en el cuadro 16.

Cuadro 16 Desglose del tipo y cantidad de informes realizado.
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Descripcion Total
Direccion Financiera
Fiujo de Caja STAP 12
Proyveccion de Ingresos i
AJusie larfias Acarreo y Custodia 1
Subd Total Direccion Financiera 14

Departamento de Presupuesto
Informmes Mensuales de Ejecucdn Presupuesiarna 8
Infonmme Trnimestrales de Ejecucion Presupuestana 3
Informme de Ligusdacidn Presupuestiana ano 2017 T
1
13

Informe de Fomuilacson Presupuestana afo 2019
Subd Total Departamento de FPresupuesto

Departamento de Contabilidada

| Informes Mensuaes de cemes contatiles y de actvos 16
Informes de Saldos clas. ctes BCCR 12
Informes de Saldos ctas ctes STAP 12
informmes Tramestires de cemes contabiles (5
INfOMeEs Anuales de clerres contaties 2z

Sub Total Departamento de Contabilidad <=

Departamento de Tescoreria

Infommes Mensuales de Ingresos 11
Infomes Mensuiles de Egresos 11
Infome Anual de Ingresos 1
Informe Anual ge Egresos 1

Flupo de caja T N 12

Sub Total Departamento de Tesoreria 36

Total Realizado 1131

Total Proyectado 111

indice de Avance Fisico 100.0%

Fuente: Informe de evaluacién afio 2020, Direccién Financiera.

Es importante indicar que el monto total asignado a la Direccion Financiera
contempla lo operativo, asi como las Comisiones Bancarias, Transferencias de Ley,
Indemnizaciones Reintegros o devoluciones, para un total asignado de
¢22.833.409.656.87, se ejecutd ¢20.670.132.055.80, que representd un 90.53%,
guedando un saldo de ¢2.163.277.601,07, que corresponde a un 9,47%.

Los recursos se ejecutaron en las siguientes subpartidas;

- Comisiones y Gastos por Servicios Financieros y Comerciales, que correspondio
a gastos que se ejecutan mensualmente, con el fin de cancelar las comisiones por
los servicios prestados por los entes recaudadores con los que el COSEVI, suscriba
los convenios respectivos.

» Servicios Juridicos: para atender pagos relacionados con la Licitacion Abreviada
2019LA-000051-0058700001, referente a la contratacibn de abogados externos
para efectuar los procesos de cobro judicial para las boletas de citacion de transito
firmes de los periodos 2013 y 2014; sin embargo y debido a la duracion de los
procesos de cobro en los tribunales judiciales.

» Servicios en Ciencias Econémicas y Sociales, para financiar la contratacién de los
servicios de Auditoria Externa a los Estados Financieros del periodo 2019 y el
estudio de Auditoria Forense orientada a la identificacion de riesgos de fraude.
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Del saldo el mayor monto correspondié a recursos incorporados por medio del
Presupuesto Extraordinario 03- 2020, aprobado en el mes de setiembre del 2020,
con el propésito de depositarlos en el Fondo General de Gobierno para ser utilizados
durante el afio 2021 para la construccion del edificio para la Direccion de Proyectos
y la DGIT, sin embargo, los mismos no fueron depositados debido a que el
respectivo proceso licitatorio fue declarado infructuoso por parte de la Junta
Directiva.

En el caso del Subprograma de la Direccién de Logistica, de las 19 metas que la
conforman, 11 se ubican en la clasificacion Cumplimiento Alto, 2 en cumplimiento
medio,5 en cumplimiento bajo. Por otra, parte no se incluye una meta en ninguna
de la clasificacion, debido a que correspondié a recursos que fueron improbados
por la Contraloria General de la Republica, se obtuvo una ejecucion presupuestaria
del 49,25%, tal y como se observa en el cuadro 17.

Cuadro 17
Resumen de gestién avance fisico de metas y ejecucion presupuestaria de las
unidades ejecutoras del Subprograma de la Direccion de Logistica, afio 2020.

Presupuesto | Total ejecutado Saldo Porcentaje | Porcentaje
asignado ecucion Saldo

Cumplimignto
medio
(Ch)

menor 0 igual a

09.99% 0 iqual a 50%

Unidad ejscutora Metas

Logistca 2 f - 1 53466400 2046300000  2BWMBM00| H046% | 4954%

Gestion y Desarrollo Humano B 4 i - 330679044 HITHTH|  TETIOZNY | 16 21% B3 7%%

Senicio al Usario 3 1 . 1570207093 GITR1ME3|  ASGNTIBN0| ETEM% | 3%

4
Suministos [ 1 - . 402683 1096054 | 133620139 B0.% 1006%
Senvicias Generales b 2 - 4 0619123595 431929052100 23129007445 65 44% 34 56

DRECCONDELOGTCA | o [ 2 (RN Toreess ] 4esmszsmo] 2o mim | e

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion, tomando como referencia los
Informes de Evaluacion del Subprograma de la Direccién de Logistica, afio 2020.

A continuacion, se indica el avance fisico obtenido por cada unidad ejecutora en sus
metas que conforman el Subprograma de la Direccién de Logistica, asi como la
ejecucion presupuestaria.
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-Administracién de Logistica, esta conformada por 2 dos metas a saber:

Meta 1.20.1-Implementacién del 87% (acumulado anual) de acciones
generadas por medio de recomendaciones o planes de acciones, que
garanticen un servicio eficiente y oportuno de las areas de la Direccidon de
Logistica. Esta meta se ubico en la clasificacion Cumplimiento Alto, al obtener un
avance del 100%, al realizar las supervisiones a los procesos que se ejecutan en
los diferentes Departamentos y Unidades que estan suscritos a la Direccion de
Logistica, se coordinaron actividades con los recursos aprobados para el afio 2020,
en aras de monitorear el nivel de cumplimiento de la meta establecida
oportunamente en el POI, tales como: Implementar el Proyecto de Integracion de
Servicios (Infracciones, Placas, Impugnaciones), Administracion de Patios de
Vehiculos Detenidos, Proceso de Donaciones de vehiculos detenidos, Andlisis de
procedimientos de trabajo en las Unidades de Impugnaciones y Placas Detenidas,
establecimiento de procedimientos y sistemas de mejora en el control interno de los
Departamentos y Unidades adscritas a esta direccion, entre otros. Esta Direccién
tuvo una participacion dinamica en reuniones con jefaturas de Departamento,
mandos medios, Directores y en Comisiones Interinstitucionales.

Para el cumplimiento de la meta se le asigno la suma de ¢700.000,00, de los cuales
se ejecutd la suma de ¢697.800,00 que represento un 99.69%, quedando un saldo
de ¢2.200,00 que correspondi6 a un 0.32%.

Los recursos fueron utilizados para los viaticos en visita al terreno en Sarapiqui para
valorar una posible donacion por parte del Ministerio de Seguridad Publica del
mismo al Cosevi, visitas a la Municipalidad de Ciudad Nelly para gestionar un
convenio entre las partes para el préstamo de un terreno para un eventual depdsito
de vehiculos detenidos. Para el traslado de activos de la oficina de Impugnaciones
de Puntarenas a Orotina de la Uruca a Naranjo.

El saldo es un remante en viaticos.

Meta 1.21.1-Realizaciéon del proceso de donacion y/o remate de los vehiculos
detenidos en los diferentes depésitos del COSEVI, en la cantidad de 3.000
vehiculos. Estad meta se ubico en la clasificacion Cumplimiento Bajo, en este afio
2020, al no registrar avance fisico, no obstante, Unicamente se enfocé en los
depdsitos que administra el Cosevi y que mantienen mas vehiculos en sus
instalaciones, a saber: Depésito de La Guacima de Alajuela donde hay mas de
16.500 vehiculos la mayoria motocicletas, y el depdsito de Orotina donde se
custodian mas de 5.000 vehiculos, se trabajé en el andlisis de la documentacién
gue origind la detencién del vehiculo, asi como los avallos en sitio por parte de los
mecanicos y los andlisis registrales por parte de los abogados.
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Deposito de Guécima
- Se trabaj6 con una cantidad de 4867 avaluos con sus fotografias.

Desde aqui se
empez0 2

trabajar con el
consecutivo R1

Analisis juridicos hechos por los abogados de la Unidad, Total de Vehiculos de la
Guacima que han sido tratados por los Abogados como Simples Semicomplejos
Complejos Registrables, pero no identificables y No identificables Total, de

vehiculos.
Analisis '|uridicos hechos ior los aboiados de la Unidad
Simples | Semicomplejos = Complejos = Registrables, pero no Total, de
identificables y No vehiculos
identificables
820 100 978 42 1940

Todos estos vehiculos con expedientes hechos y clasificados en simples,
semicomplejos, No identificables, identificables, pero no Registrables, tienen los
siguientes documentos:

1. Fotografias del Vehiculo.

2. Avaluo del Vehiculo.

3. Inventario o copia fiel del inventario del Vehiculo realizado por el Oficial de
Transito.

4. Impresion de la busqueda en el Registro Nacional con las calidades de este.

5. Impresion de la boleta de transito que originé la detencién del vehiculo.
6.Impresién de las infracciones que afectan al vehiculo.

7. Copia fiel de la publicacion en el Diario Oficial de La Gaceta.
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8. Clasificacion registral y legal.
9. Notificacion de devolucion de Placas y de archivo de Impugnaciones.

A partir del 21 de setiembre con la aprobacién del Decreto N° 42471-MOPT, se
faculta a Cosevi a des-inscribir mas agilmente todos esos vehiculos ante el Registro
Nacional.

En total, se desincribieron 1.024 vehiculos.

No pudiéndose donar vehiculos por las limitaciones a que nos enfrentamos por la
pandemia Covid-19, donde no se podia tener personas ajenas a Cosevi dentro de
los depdsitos por las limitaciones de aforo dadas por el Ministerio de Salud.

Otro aspecto a tomar en cuenta que, aunque el universo de vehiculos intervenidos
durante este afio 2020, asciende a la cantidad de 5027, no son todos los que pueden
finalmente desinscribirse por cuanto se debe primero determinar cuantos de ellos,
mantienen gravamenes pendientes, caducos o que del todo no tienen gravamenes
pero que en cualquier momento les puede afectar uno, por lo que se debe llevar un
control estricto con el Registro de la Propiedad para estar verificando estos detalles.

Depdsito de Orotina

El depdsito de Orotina fue inaugurado en febrero del afio 2020, recibiendo en su
mayoria los vehiculos decomisados, producto de la aplicacion de la Restriccion
Vehicular Sanitaria.

Dos funcionarios de la Unidad de Donacion y Remate, empezaron a trabajar en este
depdsito a partir del mes de junio 2020, con aquellos vehiculos que ya contaban con
los tres meses de haber sido detenidos, tal y como lo establece la normativa. Se
tuvo la siguiente productividad de vehiculos estudiados sujetos a donacion o remate:
Total, de avallos realizados 365 con sus respectivas fotos.

Para ello la Direccion de Logistica, remitio oficio DL-2020-0370, a la Autoridad
Presupuestaria, en donde indica que en procura de alinear los procedimientos de
trabajo de la Unidad de Donacion y Remate y de conformidad con el nuevo Decreto
presentado ante el Ministro de Obras Publicas y Transportes y la Presidencia de la
Republica para contar con la autorizacidon de la contratacion de las plazas
especiales. También se ha coordinado con el Departamento de Gestién y Desarrollo
Humano para poder contar con la contratacion en el mes de julio del afio 2020.
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A la meta se le asigndé la suma de ¢57.684.664,00, de los cuales se ejecuto
¢28.765.220,00 que corresponde a una ejecucion del 49.87%, quedando un saldo
de ¢28.919.444,00 que represent6 un 50,13%.

Los recursos se utilizaron en viaticos, para la compra bloqueadores y el contrato
alcohol en gel y para la compra de bloqueadores, compra de suministros como
capas, gorras, Toldos, bolso de Herramientas, e equipo de proteccion personal
como son, fajas protectoras, guantes anti cortes, anteojos de seguridad, entre otros,
los cuales son necesarios para la proteccion de los funcionarios de la Unidad, esto
debido a que ellos realizan actividades al aire libre en los diferentes depdsitos de
vehiculos y delegaciones de transito, aretes verdes y rojos, compra de 3 Mototool,
asi como la compra de 3 Lockers para el Deposito La Guacima.

El saldo obedecidé a que no se utilizo la totalidad de los viaticos, no se realizé las
publicaciones de los listados de vehiculos sujetos a donacién o remate en el Diario
Oficial La Gaceta, no se realiz6 la compra de lubricantes, esto debido a que,
mediante un inventario solicitado por la jefatura, se determind que con la existencia
fisica actual es suficiente para cubrir las necesidades de este producto por lo que
resta del periodo presupuestario 2020 y en vista que el personal de las plazas
especiales todavia no ingresa, la compra de las fajillas plasticas, se tuvo que
declarar desierta, por cuanto el producto ofertado; el tamafio de las fajillas era muy
grande y no el solicitado, asi como las polainas que no fueron ofertadas y a
remanentes debido, a que los proveedores ofertaron precios menores.

-Departamento de Gestion y Desarrollo Humano, conformado por 6 metas,
contemplando 1 meta de la planilla que correspondié a una improbacion por parte
de la CGR, y se tuvo que ubicar dicho monto en la subpartida fondos sin asignacion
presupuestaria.

En cuanto a las metas de la unidad, se ubican 4 en Cumplimiento Alto y 1 en
Cumplimiento Medio, tal y como se observa en el cuadro 18.

Cuadro 18 resumen de metas. Departamento de Gestion y Desarrollo Humano

Presupuesto Total ejecutado Saldo Porcentaje | Porcentaje
asignado ejecucion Saldo

Cumplimiento
medio
(cm)

menor o igual a

39,99% 0 igual a 50%

Unidad ejecutora Metas

Gestion y Desarrollo Humano 6 213306791,44|  34567957,93| 17873923391 ( 1621% 83,79%

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion Institucional.
Informes de evaluacion de la Unidad Ejecutora. 2020
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Meta 1.22.1- Mantener el control del 100% de las actividades relacionadas con
la Gestion y Desarrollo Humano en el COSEVI. Esta meta se ubicd en
Cumplimiento Alto al registrar un avance fisico del 98%, que correspondio a la
verificacion del cumplimiento de la jornada laboral de los funcionarios del CSV, con
el fin de cumplir con la normativa vigente, para lo cual se realizaron 22 informes
mensuales mediante los siguientes oficios:

1. DGDH-UC-2020-0026

2. DGDH-UC-2020-0089

3. DGDH-UC-2020-0165

4. DGDH-UC-2020-0194

5. DGDH-UC-2020-0232

6. DGDH-UC-2020-0590

7. DGDH-UC-2020-0604

8. DGDH-UC-2020-0645

9. DGDH-UC-2020-0680

10. DGDH-UC-2020-0717

11. DGDH-UC-2020-0766

12. DGDH-UC-2020-0809

13. DGDH-UC-2020-0842

14. DGDH-UC-2020-0904

15. DGDH-UC-2020-0934

16. DGDH-UC-2020-0993

17. DGDH-UC-2020-1005
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18. DGDH-UC-2020-1031
19. DGDH-UC-2020-1039
20. DGDH-UC-2020-1057
21. DGDH-UC-2020-1080
22. DGDH-UC-2020-1103

-Se realizd la revisién, control y tramite de las solicitudes de movimientos de
recursos humanos que correspondieron a: 353 incapacidades CCSS, 51
incapacidades INS RT, 2 incapacidades INS SOA, 253 rebajo salarial, 7 suspension
temporal y a 10 Permisos sin Goce de Salario.

Se confeccionaron 487 certificaciones a solicitud del interesado o dependencia
competente a saber: 298 de Tiempo Laborado de Funcionarios Activos, 186 de
Tiempo Laborado de Exfuncionarios y 3 de Vacaciones.

Con respecto a la presentacion de Declaracion Jurada de bienes ante la CGR, se
contd con un total de 120 declarantes, para lo cual se les informé a los declarantes
toda la informacion relacionada con dicho proceso y se les brind6 el soporte
requerido, ademas de las coordinaciones correspondientes con la Contraloria
General de la Republica.

El dia 27 de agosto, se llevo a cabo el proceso de Induccion a los funcionarios de
nuevo ingreso, para lo cual se dio una charla virtual, por medio de la plataforma
teams, esto por cuanto a la emergencia nacional que estamos viviendo por el Covid
19, los temas fueron los siguientes:

Generalidades sobre el Consejo de Seguridad Vial (Resefa historica, Mision,
Vision, objetivos, ubicacion, estructura, maximo jerarca, Direccion Ejecutiva), Sobre
su trabajo (beneficios, regulacion de la relacion laboral), Informacion general, Salud
e higiene ocupacional Ergonomia, Seguridad Vial, Labor sustantiva del Consejo de
Seguridad Vial, Etica Institucional, Protocolo COVID-19, Proteccion de Datos,
Control Interno y Archivo Central.

-Elaboracion de las acciones de personal y gestionar las aprobaciones
correspondientes, para lo cual se realizaron un total de 1.774 distribuidas de las
siguientes formas:
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Ll =] CANTIDAD

ACTUALIZACHON DEL BOS 1
A IUL A S S 14
ASCERS O IMTERIFIS 55
A5 CENS O PROPIEDAD 7
ASCENS O IMNTERIM S IMTERINS TUCIOH- 1AL 10
CANMEBIC DE CATEGORIA Q
CES E FURCIOHES 158
CESE IMNTERIMIC AT 35
CESE POR PENS IS b
CESE DE FUMNCIORES EXCLUIR DE PLANILLA 11
M APACIDAL COSS 347
IS APACIDAD IS BT 50
IS APACIDAD IMS S CA b
FACD Pl A O 25
ISR R A NMIEFTO ACTIUALIZACHON BOS 53
FIESMABR A MIEHTS PROPIEDAD 7
FIESMEBRAMIERTS A PLAZS FIJS b
FIESNAB RARIEHTS IFITERIFIS &5
PERMIS > S Ik GOHCE 5 ALARIC 17
PRORRCHSA, 202
REAJUSTE SALARIAL 420
REAS LA CIONES b
BECA LIRS AT 1
PERAJC SALARIC 225
BECSRES O AL PUESTSD 1%
REMIU-1C1A 7
BEUBICA TSN 21
REUBICACION TEMPORAL 31
SUPLERICLA 13
5 USPEMS KO TEMPORAL (=]
TRASLADD IMNTERIMC 1S TITUCI S MAL 2
TRASLADD PROPIEDAD
W ALTLAS
TOTAL 1774

Se mantiene actualizada y al dia el registro de los funcionarios que rinden caucion
de los cuales se tienen 48 caucionantes.

También se trabajo, en ingresar documentos a los expedientes personales de
funcionarios del Consejo de Seguridad Vial.

Asi como la elaboracion de los informes de evaluacion de la meta y realizar la
conciliacién de saldos con respecto a las ejecuciones que remite el Departamento
de Presupuesto por mes. Y se formulé el anteproyecto del Plan Operativo afio 2021.

El que la meta no se cumpliera en el 100% obedeci6é a que no se concluyo6 con el
gestionar el archivo de los expedientes personales de funcionarios del Consejo de
Seguridad Vial, debido que se tuvieron que congelar los puestos vacantes, esta
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unidad se vio afectada en cuanto al archivo de documentacion a los expedientes de
personal.

Se le asign6 un presupuesto total de ¢1.070.678,00, de los cuales se ejecuto la
suma de ¢ 679.987,43 que representd una ejecucion 63,51%, se tuvo un saldo de
¢390.690,57 que correspondié a un 36,49%. Los recursos se utilizaron para cubrir
los viaticos de 2 giras que se realizaron, asi como la compra de porta gafetes.

El saldo correspondiente a la subpartida de viaticos, esto debido a la emergencia
nacional que estamos viviendo por el COVID -19, y segun lo indicado en oficio DE-
2020-1316, no se realizaron las giras programadas, con el fin de resguardar la salud
de los funcionarios.

Meta 1.23.1 Atencion en un 100% de los requerimientos en materia de consulta
de Salud Integral. (incluye implementacion de los programas, campafas de
prevenciéon y de salud en el Consultorio Médico). En este afio 2020, la meta se
ubicé en Cumplimiento Alto al registrar un avance fisico del 96%, que correspondi6
a las siguientes actividades:

En el primer semestre del afio 2020, se ha procurar el bienestar bio-psico y social
de los trabajadores, del Consejo de Seguridad Vial, de ahi que se han atendido por
parte del consultorio médico 984 funcionarios tal y como se evidencia en el cuadro
siguiente.

CANTIDAD CITAS
CONSULTORIO MEDICO IV
TRIMESTRE 2020

CANTIDAD
TRIMESTRE | CITAS

ENERQ 122
FEBRERO 113
MARZO 74
ABRIL -
MAYQ 101
JUNIO 130
JULIO 65

AGOSTO 81
SEPTIEMERE 81
OCTUBRE | 58

NOVIEMERE 114

DICIEMBRE | 47

Fuente: Informe de resultados
del Departamento de Gestion y
Desarrollo Humano. al | semestre afio 2020.

Se harealizado la incorporacion de estrategias para lograr estilos de vida saludables
de los funcionarios de la Institucién y sus familiares, mediante la consulta y anuncios
informativos en el sistema de citas.

También se realiz6 el informe a la C.C.S.S. al INS y al Ministerio de Salud las
estadisticas solicitadas sobre las consultas y padecimientos, a la fecha se han
presentado a la CCSS 6 informes, al INS 10 informes y 24 al Ministerio de Salud.

Teléfono: 2522-0823 / Fax: 2522-0859
Correo electrdnico: jmasis@csv.go.cr
Apdo. 745-1150 La Uruca, San José, Costa Rica


mailto:jmasis@csv.go.cr

1 NP
' Direccion Ejecutiva

o Unidad de Planificacion Institucional
Seguridad Vial

31 de julio 2019
DE-UPI-2021-021
Pag. 42/72

Equipamiento al consultorio médico de acuerdo a la normativa del Ministerio de
Salud e Instituto Nacional de Seguros, para lo cual se realizaron la compra de los
medicamentos para el consultorio médico que no estan contemplados en la lista
oficial de medicamentos de la C.C.S.S, compra de toallas de papel, jabdn liquido
quirurgico y el servicio de Bioinfecciosos.

Se indica que las visitas a las regionales, no se realizaron a partir de la emergencia
nacional que estamos viviendo, con el COVID- 19, la cual obliga a mantener el
distanciamiento social y evitar las reuniones presenciales.

Se le asigné un presupuesto total de ¢4.749.809,71, de los cuales se ejecutd
¢3.119.367.65 que correspondié a un 65,67%, se tuvo un saldo de ¢1.630.442.06
gue correspondi6 a un 14,02%.

El monto ejecutado se utilizd para la compra de toallas de papel, formularios de
incapacidades, recetas médicas, ordenes de rayos x, examenes de laboratorio para
la atencién médica, los pagos del servicio de bioinfecciosos, jabdn liquido quirdrgico,
bidones de agua y respiradores.

El saldo obedeci6 a que no se pudieron realizar la giras a oficinas regionales, por la
emergencia nacional que estamos viviendo por el COVID -19, y segun lo indicado
en oficio DE-2020-1316, no se van a realizar las giras programadas, con el fin de
resguardar la salud de los funcionarios y a que no se realizaron 2 servicios de
Bioinfecciosos.

Meta 1.24.1-Satisfacer el 100% de las necesidades en materia de Salud
Ocupacional de los funcionarios e implementar los programas de prevencion
y minimizando los riesgos laborales en acompafiamiento con la Brigada de
Primeros Auxilios y Comision Institucional de Emergencias. En este afio 2020,
la meta se ubic6 en la clasificacion Cumplimiento Alto, al registrar un avance fisico
del 98%, que correspondio a que se realizaron las siguientes actividades: Entrega
de productos ergonémico, se realiz6 12 estudios ergonémicos, compras varias en
materia de higiene y seguridad humana, realizacién de inspecciones de acuerdo a
las necesidades que se estén presentando en el Edificio COSEVI, Oficinas
Centrales, se formulo el Plan de Emergencia del Consejo de Seguridad Vial, el cual
esta pendiente de revision y aprobacion por la Direccion, se realizaron visitas e
informes a nuevos teletrabajadores, realizacion de estudios, evacuar consultas y
emitir criterios técnicos en materia de salud ocupacional. Se realiz6 el estudio sobre
los indices de Accidentabilidad 2017-2018-2019, mediante oficio DGDH-UC-2020-
016, participacion en el proceso de construccion del nuevo edificio de Proyectos e
Ingenieria de Transito, para lo cual se publicé el cartel, planificacion, coordinacion
y seguimiento al Plan de Trabajo CIE y Brigadas de Emergencias, participacion en
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las Comisiones relacionadas al tema de discapacidad (CIAD), para lo cual la
comision esta capacitindose y en proceso de elaboracion de la Politica de
Equiparacion de Oportunidades para personas con discapacidad, se ha dado
seguimiento al sistema fijo contra incendios, el cual esta instalado, falta coordinar
la capacitacion en cuanto al uso del mismo. Se dio inicio a la elaboracién e
implementacion del programa de Bienestar laboral, el cual se va retomar el
programa debido que se habia suspendido por el tema del COVID.

Debido a la Emergencia por la Pandemia COVID-19 la Administraciéon tomé la
decision que los funcionarios optaran por la opcion de teletrabajo, por lo que se
realizaron 269 oficios de Auto reportes de Condiciones, ademas, se hicieron dos
entregas a las oficinas regionales de COSEVI y de DGDIT, en el cual se dieron
productos de limpieza, alcohol en gel, mascarillas, asi como afiches.

Se elaboro el procedimiento Protocolo ante la presencia de un caso sospechoso o
confirmados de COVID-19 en la Institucion y el Protocolo del COSEVI para la
implementacion de Directrices y Lineamientos sanitarios para COVID-19, el mismo
fue aprobado por la Junta Directiva.

Se realiza constantemente la atencién de consultas a funcionarios, relacionadas con
aspectos de salud y seguridad ocupacional y el COVID-19.

Se elabord la “Propuesta para el retorno seguro y saludable a las oficinas ante el
COVID-19”, en base a la Directriz N° 098-S-MTSS-MIDEPLAN publicada en el
Diario Oficial La Gaceta el miércoles 28 de octubre del 2020, denominada “Reforma
a la directriz N° 077-S-MTSS-MIDEPLAN del 25 de marzo de 2020, sobre el
funcionamiento de las Instituciones Estatales durante la declaratoria de emergencia
nacional por COVID- 19”.

Es importante mencionar que mediante la circular DE-2020-4336 se indicO sobre el
uso obligatorio de la mascarilla a partir del 09 de setiembre, por lo que se procedio
a realizar la contratacion para la compra de mascarillas de tela, las cuales estan en
proceso de entrega a todos los funcionarios de la Institucion.

Se presentaron casos positivos de COVID-19 por lo que se tuvo que aplicar los
procedimientos, asi como coordinar con las jefaturas inmediatas y con el Director
Ejecutivo, asi también se hicieron consultas al 1322.

En el IV trimestre se realiz6 la contratacion de la compra de las sillas ergondmicas,
productos ergonoémicos, revision y recarga de extintores, tanto de la sede central
como de las oficinas regionales, compra de las mascarillas de tela y solucién
alcohdlica.
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Se realiz6 la entrega del documento final del Plan de Preparativos y Respuesta ante
Emergencias actualizado, el cual fue elaborado por el &rea de Salud Ocupacional.
Dicho documento fue realizado en base a la “Norma de Planes de Preparativos y
Respuesta ante Emergencias para Centro Laborales o de Ocupacion Publica.
Requisitos. (CNE-NA-INTE-DN-01)”, de la Comision Nacional de Emergencias.

Se di6 la participacion de la institucion en el Simulacro virtual realizado por la
Comision Nacional de Emergencia

Debido a la pandemia por COVID-19 hasta la fecha, se tienen suspendidas las
siguientes actividades: realizar visitas de seguimiento e informes en materia de
teletrabajo, seguimiento de informes de estudios ergonémico, planificar, coordinar y
ejecutar el Programa de Prejubilacion en la Institucion, planificar, coordinar y
participar en la Comision de Salud Ocupacional, visitas a los depdsitos de vehiculos
detenidos, elaboracién de Informes de las Oficinas Regionales de Impugnaciones e
Ingenieria de Transito, Realizar visitas a las oficinas regionales de Impugnaciones
e Ingenieria de Transito. Elaboracién e implementacion del Programa de Bienestar
Laboral, revision de activos y limpieza de archivo.

Se le asign6é un presupuesto total de ¢39.105.877,70, se ejecuto la suma de
¢18.906.030,95 que representd un 48,35% de ejecucién y se registrdé un saldo de
¢20.199.846.75, que correspondio a un 51,65%.

El monto ejecutado se utilizé en la compra de botellas de alcohol en gel, compras
de mamparas acrilicas para escritorios, para las oficinas de impugnaciones, ATl y
Base 1, compra de mascarillas, caretas y termémetros, soportes lumbares, lo
anterior de acuerdo al estudio técnico DGDH-UC-2020-0688, impresiones de
gréficas para piso para el distanciamiento social, 4 sillas ergonémicas.

El saldo se debido a que no se permitieron realizar giras, no se concreto la compra
de guantes de latex, por otra parte, no se pudo concretar la compra mamparas para
los vehiculos, en el tanto que no se concreto los criterios técnicos. Por otra parte, el
precio de las mascarillas descartables fue menor al cotizado y la empresa a la que
se le adjudicé los articulos ergondémicos no los entregé.

Meta 1.25.1-Ejecutar en el 100% el Plan de trabajo anual de la unidad de
capacitacion. En este afio 2020, la meta se ubico en la clasificacion Cumplimiento
Alto, al registrar un avance fisico del 90% que correspondio:
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A que se trabajo en la elaboracién del Plan de Capacitacion del afio 2021, para lo
cual se les solicité a las Unidades y Departamentos de la Instituciéon el Diagndstico
de Necesidades de Capacitacion mediante los formularios para que incluyeran sus
prioridades en materia de capacitacion, mismos formularios que se analizan y
corrigen para ser incluidos en el nuevo Plan de Capacitacion Institucional del afio
2021 COSEVI, el cual se debe remitir a la Direccion General del Servicio Civil a
partir de noviembre del presente afio, para la posterior aprobacion en diciembre-
2020 o enero del 2021.

Se realizaron 89 capacitaciones en los siguientes temas: Contratacién
Administrativa y SICOP, Analisis de Sistema de Valoracion de Riesgos (SEVRI) en
el Sector Publico, Analisis Aplicacion de la Normas de Auditoria, Auditorias y
Evaluacion de Seguridad, Excel Completo, Requisitos Legales de Salud y
Seguridad en el Trabajo ,Capacitacion en Software y Técnicas de Investigacion para
el andlisis de informacion en temas de Seguridad Vial y Movilidad, Capacitacion en
Software y Técnicas de Investigacion para el analisis de informacion en temas de
Seguridad Vial y Movilidad, Actualizacion en Temas de Seguridad Vial, Movilidad y
Proyectos de Intervencion CCNA Security, Ley 8687 "Ley de Notificaciones
Judiciales”, Redaccién de Informes Técnicos, Congreso de Auditoria en Informatica,
Congreso de Auditoria Interna, Congreso Latinoamericano de Auditoria Interna,
Construccion de Indicadores para la Gestion Publica, Contratacion Administrativa,
COSO Il Actualizacion de Marco Normativo para la Valoracion de Riesgo ,Derecho
Administrativo, Disefio y Aplicacion de Modelos de Informes y Documentos de
Auditoria, Elaboracién y Formulacion de Matrices de Riesgo ,Formador de
Formadores, Gestion Documental, Induccion al personal de nuevo ingreso, Ley
7600 igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad, Liderazgo
Efectivo ,Manuales de Procedimientos y Procesos, Movilidad y seguridad Vial
Sostenible, Poblacion Afrodescendiente, Prevencion e Investigacion de Fraudes,
Procedimientos Disciplinarios, Proteccion de Datos Personales y Politicas de
Seguridad de la Informacién (PRODHAB), Reglamento de Gastos de Viaje y
Transporte para Funcionarios Publicos, VII Jornada de Auditoria Interna, Seguridad
en Tecnologias de la Informacion, Seguridad en Tecnologias de la Informacion,
Sostenibilidad ambiental, Teletrabajo, sensibilizacion en Jefaturas, Teletrabajo para
teletrabajadores, Finanzas Saludables, Excel Basico, Semana Transporte y cambio
climatico 2020, Introduccion al Peritaje automotriz nivel 1,2 y 3, Servidores
GNU/Linux Modulo 1l Administracion de Seguridad y Redes con el Sistema
Operativo GNU/Linux, Servidores GNU/Linux Médulo Il Administracion de
Seguridad y Redes con el Sistema Operativo GNU/Linux, CISCO CCNA
FASTRACK VERSION 7, CISCO CCNA FASTRACK VERSION 7, Finanzas
saludables 11, Solicitudes de Adelantos y Liquidaciones de Viaticos yo Transporte al
interior del pais, CALCULOS LABORALES: LO QUE TODO ENCARGADO DE
PLANILLAS DEBE SABER, Taller de actualizacion en Contratacion Administrativa
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(Sistemas electrénicos de compras publicas), La legislacion archivistica como base
para la creacién del Sistema Institucional de Archivo. Cada uno cuenta Taller
introductorio del sistema para consulta en linea de la Encuesta Nacional de
Hogares, Solicitudes de Adelantos y Liquidaciones de Viaticos yo Transporte al
exterior del pais, Conversatorio Iberoamericano de Movilidad y Seguridad Vial,
Hacia el nuevo Decenio 2020-2030, Curso Practico de Contratacion Administrativa,
De hatillo a Marte, Empoderamiento de las CMRI funciones y roles dentro del
Sistema Tramites Costa Rica, TALLER VIRTUAL DELITOS INFORMATICOS Y
CIBERSEGURIDAD EN C.R., INNOVACION EN LA FUNCION PUBLICA, Curso-
taller VIRTUAL introductorio del sistema para consulta en linea de la Encuesta
Nacional de Hogares (Enano) ,“Politica publica y rectoria en el marco de la
modernizacién del sistema de transporte publico desde los enfoques de
sectorialidad, intersectorialidad e intergubernamentalidad” ,Elementos para el
desarrollo de las pruebas de conocimiento especifico ,“APLICACION DE LAS NIIF
EN TIEMPOS DE COVID -19”, El complejo desafio en los tiempos de Pandemia,"La
evaluacion del desempefio y sus buenas practicas en las instituciones publicas,
Hacia un sistema resiliente de contratacion publica: temas clave para un futuro
modelo, Seminario Virtual “Derecho a la Proteccion de Datos
Personales”, "Contribucion e importancia de las Agencias de Seguridad Vial para
la movilidad, segura en los Paises”, “Nivel de riesgo institucional ante la emergencia
sanitaria”", Adopcion de nuevas NICSP (33,36,37,38,39,40 para el afio 2021),
Control interno Virtual, conmemoracion de la persona con discapacidad, |l congreso
de seguridad vial, XXXII Congreso Archivistico Nacional Archivos en tiempos de
pandemia, Cuanta vida cuenta tu salario, Plataforma de Capacitacién Sector Publico
Costarricense, Derechos Humanos y servicio Publicos, Evaluacion Final y Ex-post
de proyectos de inversion publica, Gestion de Procesos, indice Institucional de
Cumplimiento de Disposiciones y Recomendaciones (IDR 2020), Los principios
éticos y el deber de probidad en la funcidon puablica, Mejorando Prioridades con
metodologia John C. Maxwell, auto capacitacion Orientacion para el ingreso a la
funcion Pudblica, Programa modular para directivos curso de autoevaluacion de la
gestion publica para jefaturas, TIPS DE CyberSeguridad para el teletrabajo 2020 ,
Control Interno en Teletrabajo y Ciberseguridad en tiempos de Pandemia.

Ademas, de las actividades inscritas en el PIC institucional se ejecutaron webinars
y actividades virtuales varias ante la emergencia sanitaria del COVID 19.

El Plan Institucional de Capacitacion -2020 del COSEVI, (P1C-2020), fue aprobado
por el CECADES, mediante oficio N° CCD-OF-0014-2020 de fecha 16 de enero del
2020, el cual consta de 68 cursos es importante indicar que algunos de ellos
corresponden a modificaciones del Plan de Capacitacion del afio 2020, el cual fue
remitido al Servicio Civil para la aprobacion, pero los oferentes en ocasiones
cambian fecha o se varia el numero de participantes, o el nombre del curso, por lo
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gue se deben registrarse nuevamente con el aval del ente rector tal y como se
evidencia en el cuadro siguiente:

# PIC-2020 NOMBRE DEL CURSO
1 Actualizacion de Brigada de Emergencias
2 Contratacidon Administrativa y SICOP
3 Analisis de Sistema de Valoracidn de Riesgos (SEVRI) en el Sector Publico
4 Anilisis Aplicacion de la Normas de Auditoria
Aplicacién Correcta de la Normativa Salarial y Calculos, registro y control de
5 la actividad
6 Busqueda y Rescate para Brigada de Emergencia
7 Auditorias y Evaluacién de Seguridad
8 Excel Completo
9 Requisitos Legales de Salud y Seguridad en el Trabajo
10 Elaboracién de Procedimientos acorde a la Guia Institucional
Capacitacién en Software y Técnicas de Investigacidn para el analisis de
11 informacidn en temas de Seguridad Vial y Movilidad
Actualizacion en Temas de Seguridad Vial, Movilidad y Proyectos de
12 Intervencidn
13 Calidad en el Servicio Con Inteligencia Emocional
14 CCNA Security
15 Ley 8687 "Ley de Notificaciones Judiciales"
16 Redaccién de Informes Técnicos
17 Confeccion de Carteles en la Contratacién Administrativa
18 Congreso de Auditoria en Informatica
19 Congreso de Auditoria Interna
20 Congreso de Médicos
21 Congreso Latinoamericano de Auditoria Interna
22 Construccion de Indicadores para la Gestidn Publica
23 Contratacion Administrativa
24 Control Interno
25 COSO Il Actualizacion de Marco Normativo para la Valoracién de Riesgo
26 Aplicacidn Pruebas Psicoldgicas y su Andlisis
Proceso de Reclutamiento y Seleccién de Personal en el Régimen del Servicio
27 Civil
28 Derecho Administrativo
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29 Destrezas Orales para la Formulacion de Interrogatorios en Audiencias Orales
Disefio Gréfico, Disefio Publicitario, Confeccién y Disefio de Material
30 Publicitario
31 Disefio y Aplicacion de Modelos de Informes y Documentos de Auditoria
32 Diversidad Sexual: Respeto y Convivencia
33 Elaboracién y Formulacién de Matrices de Riesgo
34 Estrategias de negociacion y Resolucion de Conflictos: enfoque Funcional
35 Evaluacién de Proyectos
36 Excel Avanzado
37 Factura Electronica y Temas de IVA
38 Formador de Formadores
Fundamentos Legales e Interpretacidon de leyes, decretos, convenios
39 relacionados con el tema de presupuesto, SICOP y Factura Digital
40 Gestién Aduanera y Exoneraciones
41 Gestién Documental
42 Gestion de Etica y Valores
43 Gestion Integral de Residuos Sélidos
44 Habilidades Blandas y Competencias
Herramientas Clave para mejorar la fiabilidad y validez de la entrevista de
45 seleccidn de personal de servicio civil
46 Induccion al personal de nuevo ingreso
47 Lenguaje de Sefias Costarricense (LESCO)
48 Ley 7600 igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad
49 Transparencia en el Sector Publico
50 Liderazgo Efectivo
51 Manuales de Procedimientos y Procesos
52 Movilidad y seguridad Vial Sostenible
53 Desarrollo y Aplicacion de las NICSP en el Sector Publico
54 Planificacidn Estratégica orientada a resultados
55 Poblacién Afrodescendiente
56 Prevencidn e Investigacién de Fraudes
57 Principios para implementar un programa de Carbono Neutralidad
58 Procedimientos Disciplinarios
Proteccidn de Datos Personales y Politicas de Seguridad de la Informacién
59 (PRODHAB)
60 Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos
62 Seguridad en Tecnologias de la Informacién
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63 Servicio al Cliente
64 Sostenibilidad ambiental
65 Clima y Cultura Organizacional
66 Teletrabajo, sensibilizacion en Jefaturas
67 Teletrabajo para teletrabajadores
68 Finanzas Saludables

Se realizd la confeccion de informes para el Departamento de Gestion Depto.
Desarrollo Humano, Direccién Ejecutiva Direccion General del Servicio Civil, Control
Interno y Asesoria Legal.

Acuerdos de aprobaciones o desaprobaciones de “Solicitud de Beneficios de
Capacitacion, se tramitaron aproximadamente: 250 Solicitudes de Beneficio de
Capacitacion, las cuales cuentan con los controles de la Unidad, en los cuales se
contemplan las firmas correspondientes a las jefaturas inmediatas y la jefatura de la
Unidad de Capacitacion de acuerdo a la normativa de los cuales se rechazaron 6
solicitudes por incumplimiento.

Se realiz6 la revision de los acuerdos de compromiso que generan las actividades
de capacitacion mayores o iguales a 12 horas, para un total de 150 acuerdos de
compromiso tramitados con su correspondiente numeracion y firmas tanto de la
Direccion Ejecutiva como de las jefaturas directas del funcionario y de la Unidad de
Capacitacion.

Es importante mencionar que debido a la Ley 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas”, ha disminuido el interés y la disponibilidad de los funcionarios por
capacitarse, esto debido a que el incentivo de carrera profesional, ya no se cancela
por los cursos que brinda la institucion, de acuerdo al Articulo 53 del Capitulo 11l de
esta Ley. La situacion hace que baje mucho las participaciones en las
capacitaciones, pero la Unidad de Capacitacion continla haciendo esfuerzos y
poniendo toda su colaboracion para que se capacite el personal, ya que las
capacitaciones se refrendan y pueden ayudar a la carrera administrativa de los
funcionarios y ser utilizadas en los diferentes procesos que se gestionan en el
Depto. de Gestidén y Desarrollo Humano. También se indica que por parte del
CECADES de la Direccion General del Servicio Civil, se cuenta con la participacion
de la jefatura de la Unidad de Capacitacién en la directiva del Consejo de
Capacitacion, permitiendo con ello la implementacién de directrices de Capacitacion
y actualizacion en temas relacionados con dicha materia, asi como la firma de los
refrendos de capacitacion a nivel institucional de las diferentes actividades de
capacitacién como lo estipula la normativa relacionada.
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Con respecto a las necesidades de capacitacion detectadas en el transcurso del
afio, muchos se relacionan a temas producto de las nuevas implementaciones a
causa de la pandemia que se han tenido que ejecutar a nivel de las instituciones
para poder continuar con la gestion, por lo que se mencionan las siguientes:

Temas Relacionados con:

Teletrabajo

Contratacién Administrativa

Control Interno

Motivacionales

Tecnologias de la Informacién para la mejora de Procesos
Establecimiento de Estadisticas.

Discapacidad en tiempos de Pandemia

Gestion en la Funcion Publica y Normativa Relacionada.
Finanzas Saludables

Digitalizacién y hojas de calculo para cumplir con indicadores de teletrabajo
y gestion de datos.

VVVVYVYYVYVYVYVYYVY

Para abordar estos temas y su implementacion en capacitaciones, se ha gestionado
la aprobacion de acuerdo a la normativa que establece el CECADES, de la Direccion
General del Servicio Civil, para lo cual se ha generado los acuerdos de Aprobacion
de Capacitacion Institucional mediante lo que establece la normativa de
capacitacion (DG-165-2017 y la Ley 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas”).

En cuanto a los refrendos de los certificados de capacitaciones cursadas y
presentados por los solicitantes para el reconocimiento de Capacitacion (refrendo),
se cuenta con 38 refrendos y se tiene pendientes de analizar 82, los cuales generan
un oficio de comunicado de reconocimiento o desaprobaciéon del mismo. Es
importante aclarar que el recibo de solicitudes de reconocimiento es diario, por lo
gue se trabaja con un aproximado. Se reciben titulos para el andlisis para el refrendo
de capacitacion de un total en el | Semestre del 2020 de 120 titulos, de los cuales
72 se han analizado, los demas estan a la espera del analisis.

Se realiza la confeccion de 2 informes de Gestidn Depto. Desarrollo Humano, asi
como 2 informes al CECADES de la Direccion General del Servicio Civil, al | y I
trimestre del afio 2020, también se confecciond el informe del Ultimo trimestre del
2019, mismo que se present6 en enero del afio 2020.

Acuerdos de aprobaciones o desaprobaciones de “Solicitud de Beneficios de
Capacitacion”, a la fecha 100 % de avance (30), muchos de los cuales incluyen la
cantidad de participantes que asistiran a la capacitacion. Se tramitaron 68
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Solicitudes de Beneficio de Capacitacion con la correspondiente numeracion vy
llenado que respalda los controles de la Unidad, en los cuales se contemplan las
firmas correspondientes a las jefaturas inmediatas y la jefatura de la Unidad de
Capacitacion de acuerdo a la normativa.

Se realiza en el | Semestre la revision de los acuerdos de compromiso que generan
las actividades de Capacitacion mayores o iguales a 12 horas, para un total de 48
acuerdos de compromiso tramitados con su correspondiente numeraciéon y firmas
tanto de la Direccién Ejecutiva como de las jefaturas directas del funcionario y de la
Unidad de Capacitacion.

Se realizaron 3 estudios técnicos de capacitacion al exterior, se trasladan a la
Direccion Ejecutiva para su aval, de ellos 2 fueron cancelados por la pandemiay 1
fue tramitado mediante el acuerdo de viaje del Director Ejecutivo (se hizo el andlisis
de Sanciones, nombramiento interino y plazos, deudas, funciones, atinencia de la
actividad, entre otros del funcionario beneficiario).

Se han confeccionado 50 archivos de Actividades de Capacitacion (file con toda la
informacion de la actividad de Capacitacion por requisito del ente rector en materia
de capacitacion y Normativa DG-165-2017), debido a que cada actividad debe
contener el respaldo documental de la misma, el restante de archivos se ha
confeccionado de manera digital e incluso se han utilizado las 2 modalidades para
una misma actividad dependiendo de como ingresen los documentos (fisicos o
digitales).

PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO;

Se realizo el proceso de evaluacion que comprende el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre del afio 2019, a 390 de los 436 funcionarios, para lo cual se realiz6 el
analisis y revision de los formularios estipulados por la Guia Institucional en esta
materia y en el caso de que los mismos no cumplan con los requisitos solicitados,
se remite oficio a la jefatura para que complete la informacion y nuevamente se
realiza el analisis y correccion. Una vez que se cuente con los formularios
completos se remite al archivo digital y fisico al Departamento de Gestion y
Desarrollo Humano para que el mismo sea incluido en el expediente de cada
funcionario, asi mismo se remite el reporte a las diferentes Unidades del
Departamento de Gestién y Desarrollo Humano para que sea contemplado en los
procesos que ejecutan.
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PROCESO EVALUACION DEL DESEMPENO
REMISION DE ARCHIVO 0
PERSONAL 605 854 71%
REMISION DE OFICIOS 29 29 100%
REMISION DE CORREOS 246 246 100%
Evaluacion del Desempeiio Nimero de funcionarios
Cantidad de funcionarios 436
Cantidad de funcionario que no se a6

les aplicd la evaluacidn(®)

Funcionarios que se les aplicd 390
evaluacion

Mota {*) Incapacitados gue no cumlen con los 6 meses de
labores, ex funcionarios, evaluados por otras institucidn, corte
en continuidad, pensionados, permiso sin goce de salario y se
encuentran fuera del regimen del Senicia Civil.

Calificacion cualitativa Cantidad de funcionarios
Bueno 4
Muy Bueno 179
Excelente 207
Total 390

Se indica que el rango de calificaciones es de un 85 (cuantitativa) a 100, por lo que
es importante manifestar que una gran mayoria de funcionarios se ubican en una
calificacion cualitativa de EXCELENTE.

PROCESO DE CARRERA PROFESIONAL.

En cuanto al Proceso de Carrera Profesional, se realizaron 35 estudios de analisis
de casos para el incentivo, se confeccionaron y emitieron 6 certificaciones de
Carrera Profesional a solicitud de los funcionarios y se remitieron 5 expedientes
certificados de Carrera Profesional a otras instituciones por traslado de funcionarios.
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Se elaboraron 11 resoluciones del incentivo de Carrera Profesional, las cuales
implican 35 estudios de andlisis y la resolucién de ajuste semestral los cuales hay
pendiente 15 estudios a la fecha. Se generaron 12 estudios de carrera, que tuvieron
apertura de expediente, 11 6érdenes de movimiento de Carrera Profesional,
generandose 11 trdmites de pago y 11 comunicados de Resolucién, Asi mismo se
generaron 15 informes de Carrera profesional y 15 Informes de Titulos del Histoérico
del funcionario. También se Actualiza la tabla de la Ley n° 9635 de Titulos cuyo
vencimiento es a 5 afios luego de la fecha rige.

Se han confeccionado los archivos de los estudios nuevos de carrera profesional ya
sea digital o fisico por causa de la pandemia y se procedera con el archivo fisico en
cada expediente de carrera de las acciones de personal fisicas que aun no se han
adjuntado al expediente.

También se realizo el andlisis de expedientes de personal de 19 funcionarios, que
solicitaron el reconocimiento del incentivo de Carrera Profesional, mismo que se
realiza con la nueva normativa emitida por el ente rector (Ley 9635, DG-139-2019,
DG-064-2008).

Debido a la emergencia nacional causada por el COVID -19, y segun lo indicado en
oficio DE-2020-1316, no se van a realizar las giras programadas, con el fin de
resguardar la salud de los funcionarios y de acuerdo a las directrices emitidas por
el Ministerio de Salud, las capacitaciones presenciales no se pueden efectuar
debido al distanciamiento social y la alerta amarilla a nivel nacional.

Por dltimo, se indica que ademas de lo anteriormente indicado, debido a la
pandemia por el virus Covid-19, se han elaborado una serie de informes de
teletrabajo e indicadores correspondientes a tal funcién, los cuales se deben remitir
cada quincena, asi como a reuniones mediante las plataformas institucionales
TEAMS, para la gestion propia de la Unidad.

Se le asignd un presupuesto total de ¢23.287.700,00, ejecutandose ¢11.862.171.50
gue represento una ejecucion del 50.94%, quedando un saldo de ¢11.425.528,50
gue correspondio a un 49.06%.

El monto se utilizé para cubrir el pago de diferentes cursos de capacitacion, asi
como para cubrir 2 giras que se realizaron.

El saldo obedecio a que por la Ley 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”,
ha disminuido el interés y la disponibilidad de los funcionarios por capacitarse, esto
debido a que el incentivo de carrera profesional, ya no se cancela por los cursos
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que brinda la institucién, de acuerdo al Articulo 53 del Capitulo Ill de esta Ley. La
situacion hace que baje mucho las participaciones en las capacitaciones.

Meta 1.26.1-Implementar el 100% de los requerimientos del Recurso Humano
en cumplimiento con las disposiciones de la Direccién General del Servicio
Civil para la clasificacion de puestos, analisis ocupacional y reclutamiento y
seleccion Control y Generacion de Informes de nivel ocupacional ante la
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria de los funcionarios del
COSEVI. La meta se ubico en la clasificacion Cumplimiento Medio, al obtener un
avance del 82% que correspondio al desarrollo de las siguientes actividades:

1.Se realiz6 el mantenimiento y actualizacion del Sistema de Clasificacion de
puestos, por medio de SAGETH, dependiendo de las solicitudes recibidas y de las
necesidades institucionales, para lo cual se trabajé en la actualizacién de los
estados de los pedimentos de los profesionales, mismos que estaran sujetos a
Concurso Interno.

2. Reclutamiento y seleccion de personal, por concursos externos (resolucion de
noéminas), los cuales dependen de las solicitudes recibidas y de las necesidades
institucionales, se atendieron los requerimientos de las jefaturas para resolver los
nombramientos en las diferentes Unidades Administrativas, durante el afio, se
realizaron reclutamientos mixtos, tanto de entrevistas virtuales como presenciales,
asi como la atencion presencial para los nuevos colaboradores, todo esto a raiz de
la pandemia. Se retomaron las resoluciones de ndéminas y se inici6 con el
reclutamiento de la Autoridad presupuestaria.

3.Se realizaron 9 nédminas, una de ellas por concurso interno, sin embargo, no se
pudieron resolver 8 por no existir asociadas a cada una de ellas, por ende, se realiz6
el nombramiento con la propuesta de concurso interno.

4. Resolucion de pedimentos (inclusion para aprobacion o modificacion en el
SAGETH), los cuales dependen de las solicitudes recibidas y de las necesidades
institucionales. Se confeccionaron 33 pedimentos de personal, la responsabilidad
directa de que se elabore el mismo es de la jefatura interesada, sin embargo, se
generan atrasos e inconvenientes porque los mismos son entregados mucho tiempo
después y con los mismos errores frecuentes.

5. Estudios de factibilidad de los puestos que se proponen para que se realice una
consolidacion de funciones: En este momento se tienen detenidas las
reasignaciones y por ende los estudios de factibilidad, en virtud de la directriz
presidencial. Aln quedo6 pendiente un estudio de factibilidad aprobado segun los
lineamientos antes de la aplicacion de la directriz, por lo que no se obtuvo avance.
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6. Realizar los estudios de las funciones que asignan las jefaturas a sus
colaboradores. Estos se deben realizar segun solicitud de ingreso a cada uno de los
expedientes de los colaboradores. La idea de estos estudios es poder determinar
gue las jefaturas no den funciones a sus colaboradores, con mayor nivel de
responsabilidad y ademas en alguna especialidad que no cuente con los requisitos.
Se han realizado tres estudios, y se tiene pendiente uno de ATI.

7. Estudios de analisis ocupacional, aplicando la normativa actual que rige la
materia; asi como estudios de reingreso, preingreso, traslados de puestos,
reubicaciones, asignacion, cambios de especialidad temporal y permanente,
creacion de nuevos perfiles, con el fin de mantener la situacién real de los puestos,
los cuales dependen de las solicitudes recibidas y de las necesidades
institucionales. En este momento se tienen detenidas las reasignaciones de
puestos, actualmente solo se estan haciendo cambios de especialidad,
reasignaciones descendentes y reclasificaciones de puestos, todo ello por lo emitido
en la directriz presidencial. El Profesional 2 se remiti6 al servicio civil, sin embargo,
en estos momentos se acaba de hacer la devolucion del mismo a este Ente rector,
con las aclaraciones solicitadas, ya esta para revision un cambio de especialidad.

8. Realizar estudios integrales de puesto. Esta pendiente de los técnicos y
oficinistas, ya se hicieron las consultas a la Direccion General del Servicio Civil, se
recibié la respuesta y esta en proceso la propuesta por parte del Analista
responsable para reunion posterior con Logistica y servicio al usuario para presentar
la recomendacion.

9. Coordinar concursos internos y externos, conforme a la recomendacién emitida
por la Direccion General de Servicio Civil cuya planificacion se realiza en
coordinacion con dicho ente. En la actualidad se tiene pendiente cerrar el concurso
esto por cuanto hubo una apelacion por parte de un colaborador, se estéa trabajando
con la propuesta del Concurso de Profesionales. Se cerr6 el concurso de técnicos
y oficinistas, obteniéndose un peso del 15%.

10. Actualizacion de los manuales de procedimientos de trabajo de la Unidad.
Actualmente los procedimientos que se hicieron segun las recomendaciones de
Control Interno y de la Auditoria Interna, se encuentran para su revision por la
Unidad de Control Interno, con las recomendaciones para su aprobacion final. Sobre
el caso de la Dedicacién Exclusiva ya se tienen también en revision ante la Unidad
de Control Interno. Se han realizado algunas revisiones, por parte del analista de la
Unidad, sin embargo, Control Interno no ha enviado la respuesta de ninguno de los
gue estan en aprobacion, obteniéndose un peso del 20%.
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11. Aplicacion de pruebas psicolégicas tanto en el proceso de teletrabajo, asi como
las de seguimiento. Este proceso depende como otros, de las solicitudes recibidas
y de las necesidades institucionales, en el segundo semestre no se han requerido
solicitudes de pruebas ni por parte de la Comisién de Teletrabajo y tampoco se han
aplicado en ningun caso particular, ni se han hecho reclutamientos, por lo que no
se obtuvo avance.

12. Por lo de la pandemia no se ha podido realizar el seguimiento de los
teletrabajadores activos, por lo que no se obtuvo avance.

13. Realizacion de estudios de prohibicién, los cuales dependen de las solicitudes
recibidas y de las necesidades institucionales. Debido a la modificacion de la Ley,
ademas de realizar los informes a los puestos que cambian de clase, se les tiene
gue hacer una resolucién firmada por la jefatura del Departamento de Gestion y
Desarrollo Humano. Se realizaron 5 resoluciones, no se ha hecho ningun estudio
debido a que no han surgido cambios, obteniéndose un peso del 15%

14. Contratos de Dedicacion Exclusiva, los cuales dependen de las solicitudes
recibidas y de las necesidades institucionales. Para este caso se debe cumplir con
los nuevos lineamientos a partir de la publicacion de la directriz, por ende, se deben
hacer oficios en donde se indique que el colaborador cumple con los requisitos para
optar por el rubro de dedicacién exclusiva, asi como, debe contar con la resolucién
respectiva que la Administracion Superior emite para la confeccién del contrato y
luego confeccionar los contratos respectivos segun la situacion de cada
colaborador, sean estos 13 contratos nuevos, 33 prorrogas y 48 adendas.

15. Actualizacion de cuadros de reemplazos y del sobre de puestos,
constantemente cada vez que los colaboradores ingresan a su expediente
informacion sobre formacion académica y capacitaciones. También se lleva el sobre
de puestos que también se va alimentando con las acciones de personal, ordenes
de movimiento, evaluacion del desempefio y sanciones administrativas. Es
importante mencionar que en la actualidad por lo que ha sucedido con la pandemia
una de las tareas asignadas al analista que lleva este proceso, fue que actualizara
los sobres de puestos de temporadas anteriores, situacion que se ha realizado de
forma satisfactoria, por lo que de los expedientes que se llevaron para actualizar,
ya se tiene un 80% de la informacion ingresada, obteniéndose un peso del 20%.

16. Proceso de evaluacion del periodo de prueba de los colaboradores. Depende
de los nombramientos en propiedad, se realizaron 13, que corresponde a un 25%.

17. Estar sigilosos a la hora de que se realicen los movimientos de personal: de
reubicaciones, y traslados, por cuando los mismos debe contar con las
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justificaciones razonadas de los actos y las debidas notificaciones a los
colaboradores involucrados, se obtuvo un avance del 25%.

18.Atencion psicoldgica de pacientes por el COVID 19, 3. Se atendieron por teléfono
a fin de brindarles soporte a 3 funcionarios, esta actividad se atiende segun las
necesidades, por lo que se logro el 25% programado.

19. Atencion psicolégica de pacientes, se atendieron a 9 funcionarios, por medio de
consultorio médico, una vez a la semana, 4 dias al mes durante, segun
requerimiento. En el IV trimestre se atendié una persona de forma virtual por la
Pandemia, dando como avance un 10%.

Se le asignd un presupuesto total de ¢492.800,00, de los cuales no registra
ejecucion presupuestaria, debido a la pandemia.

La meta 1.27.3- Control y seguimiento del gasto de la planilla del Proyecto Sistema
Integrado de Gestidbn Administrativo Financiero, no se ubica en ninguna
clasificacion, en el tanto que los recursos fueron improbados por la Contraloria
General de la Republica y se tenian que clasificar en la subpartida fondos sin
asignacion presupuestaria.

Se le asigné un presupuesto total de ¢144.599.926,03, en este afio 2020, no registré
movimientos presupuestarios.

-Departamento Servicio al Usuario, esta conformado por 4 unidades ejecutoras y
cada una tiene una meta bajo su responsabilidad, de las cuales 3 metas se ubican
en Cumplimiento Alto y 1 en Cumplimiento Medio, tal como se observa en el
cuadro 19.

Cuadro 19 resumen metas del Departamento de Servicio al Usuario.

Presupuesto Total ejecutado Saldo Porcentaje Porcentaje
asignado ejecucion Saldo

Cumplimiento
medio
(CM)

menor o igual a

89,99% o igual a 50%

Unidad ejecutora Metas

Senvicio al Usuario 4 135702870,93 0178215493 4392071600 |  67,63% 32.37%

Fuente: Informes de evaluacion del Departamento.
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-Unidad de Plataforma de Servicio:

Meta 1.28.1-Atencion del 88% de los usuarios del servicio. La meta se ubicé en
la clasificacibn Cumplimiento Alto, que correspondié a que se recibieron 17.594
usuarios, que realizaron tramites relacionados con impugnaciones, certificaciones,
informacion, devoluciones de vehiculos, placas y licencias; representando un 92%
de atencion.

Se le asigné un presupuesto total de ¢1.600.482,90; de los cuales se ejecutd la
suma de ¢565.928.52, que representa una ejecucion del 35.36%, quedando un
saldo ¢1.034.554.38 que correspondi6 a un 64,64%.

Los recursos se utilizaron para la compra de cintas para impresoras, asi como de
recibos y sellos.

El saldo obedeci6 a que la compra de bidones de agua, la contratacion se declar6
infructuosa, ya que los precios ofertados superaban los contemplados en el
presupuesto, y a que los rollos de papel térmico y la caja de vasos conicos, no se
realiz6, asi como sobrantes que se presentaron a la hora de realizar las
contrataciones

-Unidad de Registro de Multas y Accidentes.

Meta 1.29.1-Procesamiento y revision del 86,36% de las boletas de citacion y
las realizadas e incluidas por medio de los Hand Held de la Policia de Transito,
partes oficiales de transito, sentencias judiciales, resoluciones
administrativas y tramites de accidentes, esta meta se ubico en la clasificacion
Cumplimiento Alto, debido a que en el afio 2020 se registraron 515.200 boletas
de citacion, contra 490.000 que fueron programadas para el afio en curso, reflejando
un indice de avance fisico del 105.14%.

Se le asign6 un presupuesto total de ¢13.234266.02; de los cuales se ejecutd
¢12.065.947.90, que represento una ejecucion del 91.18%, quedando un saldo de
¢1.167.318.12 que correspondio a un 8.82%.

El monto ejecutado se utilizo para el pago de facturas a la empresa Correos de
Costa Rica S.A, el pago a las empresas contratadas para el escaneo de boletas,
digitalizacion y archivo de las misma, viaticos, la compra de formularios boletas de
citas, partes oficiales, plantillas para croquis de accidentes, formularios enlistar
accidentes, asi como, la compra de persianas para la Unidad de Registro de Multas
y Accidentes.
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El saldo obedeci6 a que no se llevaron a cabo todas las giras programadas, por las
restricciones de las giras, para evitar la propagacion y contagio del virus de Covid
19, que se di6 a inicios de marzo del 2020 y a que no se llevaron a cabo las
reuniones programadas, asi como remanentes.

-Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacion,

Meta 1.30.1- Resolucion de un 85% los recursos de inconformidad
interpuestos contra las boletas de citacion por multa fija, ante la Unidad de
Impugnaciones de Boletas de Citaciéon del Consejo de Seguridad Vial y sus
oficinas regionales, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Transito
por Vias Terrestres y Seguridad Vial N° 9078 y sus reformas. Asi como, la
emision de Ordenes de entrega para la devolucién de placas, licencias y
vehiculos detenidos por infracciones a la Ley de Transito. En este afio 2020 la
meta se ubico en la clasificacion Cumplimiento Medio, al obtener un avance del
85.69%, que correspondié a que se resolvieron 60.158 6rdenes de entrega de las
70.205 recibidas.

A la fecha de esta evaluacion el resultado es el esperado debido la gran cantidad
de Boletas que se han estado recibiendo desde mediados del afio pasado. La Ley
N°9838 que modifico la Ley de Transito N°9078, para establecer la Restriccion
Vehicular en casos de Emergencia Nacional previamente decretada, aumento la
cantidad de impugnaciones y de sanciones conexas de retiro de placas, vehiculos
y licencias, el promedio es considerable un poco alto en comparacion con meses
anteriores, lo anterior se ve reflejado en el hecho de que se han atendido todas las
consultas formuladas en nuestras ventanillas de atencion al publico. También hay
gue mencionar que dichas boletas, son acumulativas desde el afio 2015
aproximadamente, por lo que hay regionales de Impugnaciones que sean
destacado en la sobreproduccién de resolucion de Boletas. En conclusién, la Unidad
de Impugnaciones ha venido trabajando con la capacidad de “produccion” que
estaba proyectada.

Se le asignd un presupuesto total de ¢55.134.660.00; de los cuales se ejecutd
¢27.990.301.03 que representd una ejecucion del 50.77%, quedando un saldo de
¢27.144.358.97 que correspondio a un 49.23%.

Los recursos se ejecutaron para cubrir el pago de los servicios de Correo de Costa
Rica S.A., para el traslado de expedientes y notificaciones via fax y direccion, desde
las regionales hasta las oficinas de COSEVI y cualquier otro servicio comun entre
las partes a brindar, pago de transporte para las visitas de los coordinadores a la
Sede Central, debido a las reuniones de los mismos con las Jefaturas, con el fin de
coordinar y supervisar el funcionamiento de las Unidades de Impugnaciones y
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verificar el acatamiento de las circulares y directriz que emanan de la Jefatura
inmediata. También se realizan las inspecciones de corte administrativo, para
verificar si hay necesidades extraordinarias o situaciones irregulares, pago de
viaticos a los funcionarios de Coordinadores de las Regionales, que asisten a las
reuniones mensuales de coordinacion, la Coordinadora General para realizaciéon de
las Supervisiones debidas, los demas comparieros de Regionales para asistir a
capacitaciones, cursos u otros, al operador de equipo movil, para atender las giras
demandadas y distribuir materiales, contratacion de una empresa fisica o juridica
para el acomodo y archivo de las boletas, compra de las Sillas Ergonémicas y los
archivos méviles, que corresponden a las distintas regionales del Pais.

El saldo obedecid, a las Directrices emitidos por la Direccidén Ejecutiva y el Ministerio
de Salud, por la emergencia y el aumento exponencial de casos de COVID-19, de
no realizar giras por lo no se utilizé la totalidad de los viaticos y transporte dentro
del pais, por lo cual las reuniones se implementaron en forma virtual.

-Unidad de Custodia de Placas y Vehiculos Detenido

Meta 1.31.1-Atencion del 100% de la devolucién a sus propietarios de los
vehiculos y placas decomisadas una vez canceladas las infracciones
correspondientes.

En el afio 2020, la meta se ubica en la clasificacion Cumplimiento Alto, al realizar
la entrega de 16.456 placas de vehiculos y se hizo la entrega de 18 vehiculos, una
vez cumplieron con los requisitos.

Por otra parte, se realizé la destruccion de 10.296 en el afio 2020.

En el cuadro siguiente se evidencia la distribucion, por mes

PLACAS RECIBIDAS ENTREGADAS v DESTRLIDAS EN COSENWEL LA
LRLUCA. SAN JOSE.

MESES ENTRADAS SALIDAS DESTRUIDAS
ENERD S771 2122 1104
FEBRE RO 3582 1264 254
MARDO 3441 939 1210
ABRIL 10963 3627 917
BALAY O TTO7 1855 2712
] S051 1362 1116
UL A08E 1362 1412
AGOSTO 3693 1079 359
SEPTHE MBRE 3032 183 246
OCTUBRE 2514 934 111
NOVIEMBRE 2783 999 139
CHCIEM BRE 3025 T30 116
55748 16456 10296
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El total de las placas destruidas corresponde a COSEVI La Uruca que data desde
el primer trimestre del 2020, se ha visto un aumento considerable en las entregas
de Placas, asi mismo como las que se desecha por vencimiento segun la Ley.

A la fecha de esta evaluacion el resultado es el esperado debido la gran cantidad
de placas que se han estado recibiendo desde mediados del afio pasado, el
promedio es alto. Para la parte de Vehiculos Detenidos, se ha aumentado su
capacidad en los depdsitos, lo cual se le dificulta para recibir vehiculos a la Direccién
de la Policia de Transito, por el lento proceso de Donaciones.

En conclusion, la Unidad de Placas y Vehiculos Detenidos ha venido sobrepasando
la capacidad de “produccién” que estaba proyectada, lo cual es influido debido a los
factores varios a continuacion:

v' Aumento desproporcional en Infracciones de Transito, debido a la
modificacion en la Ley 9078.

v" Recepcién masivos de motocicletas y vehiculos, por lo que nuestros patios
ya alcanzan alrededor de un 99% espacio ocupados.

v' Desinterés e Incumplimiento de requisitos para el Retiro de las Placas por
parte de los Usuarios, por lo que se ve un incremento de Placas en custodia.

v' Lento Proceso de la Unidad de Donaciones y Remate.
v' Ley N°9838 en decreto a la Restriccion Sanitaria por el COVI-19.

Se le asignd un presupuesto total de ¢65.733.462.01, de los cuales se ejecut6 la
¢51.158.977.48, que representd una ejecucion del 77.83%, quedando un saldo de
¢14.574.484.53, que correspondi6 a un 22.17%.

Los recursos se utilizaron en el pago de los servicios para el traslado de placas
detenidas por infraccion a la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y
Seguridad Vial No. 9078, desde las regionales hasta las oficinas de COSEVI y
cualquier otro servicio de comun acuerdo entre las partes a brindar. Lo anterior de
acuerdo al convenio marco celebrado entre el Consejo de Seguridad Vial y correos
de Costa Rica S.A. firmado el 27 de febrero del 2015, con Correos de Costa Rica
S.A., para cancelar el transporte en bus o taxi que incurra algun funcionario de la
unidad en cumplimiento de sus funciones, en ocasiones donde no se pueda
suministrar el servicio de transporte institucional en todo el territorio nacional, asi
como para la cancelacion de los montos correspondientes por concepto de peaje
en que incurren los funcionarios al trasladar vehiculos de los diferentes planteles de
Cosevi al Depésito en la Guacima, pagos por gastos de viaticos, correspondiente a
los diferentes traslados de vehiculos a la Guacima de las distintas regionales de
COSEVI, asi como también las giras de coordinacion por la Direccion Logisticay la
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Direccion de la Policia de Transito, compra de Alcohol en Gel y Liquido, repelentes,
herramientas como las eslingas, tensores y otros, Cajas de Cartones para
salvaguardar los documentos de la Unidad, Uniformes para los funcionarios de la
Unidad, toallitas de Alcohol para la limpieza de las areas de trabajo de los
funcionarios, asi como la compra de materiales de resguardo y seguridad para
salvaguardar la integridad de los funcionarios.

El saldo obedecid, a las Directrices emitidos por la Direccidon Ejecutiva y el Ministerio
de Salud, por la emergencia y el aumento exponencial de casos de COVID-19, de
no realizar giras por lo no se utilizé la totalidad de los viaticos y transporte dentro
del pais, asi como a remanentes.

-Departamento de Suministros.

Meta 1.32.1-Tramitacién y adquisicion en un 93% de los bienes y servicios
establecidos en el plan de compras institucional del 2020. La meta se ubicé en
la clasificacion Cumplimiento Alto, al registrar un avance fisico del 100% que
correspondio al logro del 93%, programado que corresponde a la tramitacion de 268
solicitudes de bienes y servicios de las 288 solicitudes recibidas. En el cuadro
siguiente se desglosan el tipo de contratacion.

Descripcion cantidad |Estado
Contrato 167
Contrataciones Directas 219 Desierto/Infructuoso 49
Sin efecto 3
Contrato 38
Licitaciones abreviadas 46 Demerto/lnf_r'uctuoso 6
En evaluacion 1
Sin efecto 1
Licitaciones publicas Nacionales 3 Con?rato 1
Desierto/Infructuoso 2
Total 268 268

Fuente: SICOP - Departamento de Suministros al 23 de diciembre del 2020. Consejo de Seguridad Vial. Anual 2020.

En las contrataciones directas (219 solicitudes) se adquiri6 compra de papel
higiénico pequefio y jumbo, toallas de papel, baterias pequefias, se contratd la
Auditoria externa, tiquetes aéreos, baterias para vehiculos, renovacion de licencias
para ATI, materiales de limpieza por lo de la pandemia del covid-19, resmas de
papel, formularios, servicio de alimentacion para reuniones de Junta Directiva,
renovacion de licencias para ATI, mamparas para los cursos de Educacion Vial,
capas para Ingenieria de Transito, impresoras para Policia de Transito, servicio de
escaneo de boletas de citacion.
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En las licitaciones abreviadas y publicas (49 solicitudes) entre otras cosas se
adquiri6 Caldera precalentadora para Ingenieria de transito, blogueadores y
camaras Body Cam para Policia de transito, Vehiculos eléctricos para Educacién
Vial, Captaluces para Ingenieria de Transito, Cartuchos de tintas para diferentes
unidades, Docking Station para Policia de Transito, Tapia en la Guacima y
Construccion de Edifico, tapia e iluminacion en Sarapiqui esto de Servicios
Generales, Capas, chalecos antibalas, llantas, botas , jackets para patrullero y
motorizado para Policia de transito, compra e instalacién de plantas eléctrica de
servicios generales, entre otras cosas que se adquirieron.

Se le asignd un presupuesto total de ¢134.532.226.83, de los cuales se ejecutd
¢120.996.025.44, que representd una ejecucion del 89.94%, quedando un saldo de
¢13.536.201,39 que correspondié a un 10.06%.

Los recursos se utilizaron para el pago de viaticos para la unidad de Administracion
de Bienes, para el patrimonio de equipos en las regionales del COSEVI,
publicaciones como decretos, plan de compras, etc. Asi como, el papel higiénico,
toallas de papel, resmas de papel, tonner y cartuchos para uso institucional, asi
como la compra de repuestos para impresoras y fotocopiadoras, firmas digitales,
baterias pequefias, extensiones y regletas para uso Institucional, repuestos para
fotocopiadoras e impresoras, como tambores y fotoconductores para tener en stock.

El saldo obedecio a viaticos debido a que con la pandemia se realizaron menos
giras, no se pudo realizar la publicacién del Reglamento de Contratacion Interno en
la Gaceta, debido a que hubo que hacerle correcciones al mismo.

-Departamento de Servicios Generales, esta conformado por 6 metas, de las
cuales 2 se clasifican en Cumplimiento Alto y 4 en Cumplimiento Bajo, tal y como
se observa en el cuadro 20.

Cuadro 20 Resumen de metas del Departamento de Servicios Generales.

Cumplimiento Prestpuesto Total ejecutado Saldo Porcentaje | Porcentaje
medio asignado gjecucion Saldo
(Ch)

menor o igual a

89,99% 0 igual a 50%

Unidad ejecutora Metas

Senvicios Generales b B69219123,95| 31920032000 231290071445 | 65, 44% 34.56%

Fuente: Informes de evaluacién 2020.
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Meta 1.33.1- Atencion al 100 % de las solicitudes de servicio institucional
durante el afio 2020.

Esta meta se ubica en la clasificacion Cumplimiento Alto, al obtener un avance
fisico del 100%, que correspondié a la atencion de las solicitudes de servicio
institucional a saber: servicio de fotocopiado, servicio de fax, confeccién de
permisos de conducir, reparaciones de vehiculos, carpetas y empastes de
conservacion preventiva de correspondencia, pago de los servicios basicos,
trabajos de mantenimiento del edificio central y demas oficinas que pertenecen al
Cosevi, pago de suscripciones en los periddicos, pago de los contratos de limpieza,
aires acondicionados, alarmas, camaras, plantas eléctricas, alquiler de oficinas y
patios de las oficinas de impugnaciones en las diferentes regionales, cancelacion
del convenio ductos para sistemas de semaforos entre otros.

En el cuadro 21 se presenta un resumen de la cantidad de solicitudes que se
atendieron.
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Cuadro 21 resumen de la cantidad de solicitudes que se atendieron.

METAS | 1 m Y

TOTAL
1.33.1/1.34.1/1.35.1/1.36.11.37.1/1.38.1 [TRIMESTRE [TRIMESTRE [TRIMESTRE |[TRIMESTRE

Traslados de Fondos 1 1 1 F
Control de Cambios
hModificacionss Internas 2 4 2 e 10
Presupuestos Extracrdinarios

Reservas para presupuesto extraordinario
Cancelacion de Facturas Convenio ductos
parz zistemas de semaforos

Ressrvas pars Alguiler de Oficinas y Patios
parz las oficinas de impugnacion

Ressrvas pars Contratos de

Wigilancia, Limipieza v Ascensor

Ressrvas pars Contratos

d= Matenimiento de Tanques Sépticos,
Aires Acondicionados,

Alarmas, Camaras CCTV y Flantas Electricas

11 1 2 2 16

15 2 1 18

Pagos de facturas de los Alguileres de
Oficinas v Fatios de las oficinas de
impugnacion en las diferentes regionas del
pais

P.ag_us die f?c.tu-ra_s de los Contratos de 11 17 o0 45 102
“igilanciz, Limipieza y Ascensor

Pagos de facturas

de= los Contratos de Matenimisnto de
Tanguss Sépricos, Aires Acondicionados,
Alzrmas, Plantas Eléctricas v Camaras CCTY
‘Cancelacion de facturas por servicio de
=gus COSEV], Impugancioss y Patios

16 T k] 1e 50

Cancelacidn de facturas por servicios de
electricidad COSEVI, Impugancioes y Patios

Cancelacion de facturas por servicios
telefonicos y telematicos

Cancelacion de facturas por servicios
municipales

Publicaciones en los diferentes medics de
comunicacian nacional

Pagos servicios GPS Flotilla

Wehicular Cosavi

Pago de Widticos de Transpeorte dentro del
pais

Pago de Vidticos demtro del pais a4 15 34 52 165
Pago de facturas por palizaz de seguros 4 4
Pago curszos de Capacitacidn

Pagos de Derechos de Circulacion 1 1
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|Pl|1:| de facturas por deducibles de 4 5 i 8
wahicules
Pago de facturas por compra de
1 3 4 1
combuitibles ¥
Pago por suscripciones [Periddicos) a los & 1 1
diferentes medics de Cormunicacion 6
Tramites por caja chica: R.l’p-lfil:lnrll'! 3 > 28 & &9
wariai y compra de materiales y repusstos.
Salicitudes de Materiales por
construcciones y remodelaciones,
reparasciconel de edificiol y reparacion de -
wehiculos y eqguipo de oficina. Compra de e o4 = 108
repuesstos fotocopisdoras v vehiculos v
Bjuited & folicituded
|[Pagos Direcios 1 2 3
FPago de Infracciones
Servicio de Fotocopisda 8,400 8,400
Lervicio de Fax enviados 1 1
Servicio de Fax recibidos = 2
Ermpaites 1 4
Cazos por Colisiones 108 109
Confeccion de Permitos de Conducir 13 20 33
Calicitud 8 Vaehiculas 235 100 185 1683 6BT2
Solicitud de Reparacion de Vehiculos T 18 23 24 T2
Renavecionet de Segurol Cotevi 4 1 5
Eliminacion de Documentos Archivo . > a3 21
Cantral
Transcripcion de Expedisntes de Actas de
Junta Directiva por Archive Cantral o ses a8 72 1.308
Transcripcion de Expedisntes de Actas
de Direccion Ejecutiva por Archive Cantral a7 fas 1.1 25
Folder de Cotejo de documentos 504
transferidos a3 o7 234
|Redacckon de oficios de la CISED =z 5 ri
Carpetai y ampaites
de conzervacion preventiva de 234 104 282 SE8 1,106
correipondencie
Aresorias para ¢l procesoc 3 q . 5
de eliminscion documental
Boletines de Archive Cantral 2 1 5
Informe anual 1 1 : 3
de Desarr, Archidistica 19720
Entrags de Correspondencia por Sobras 205 184 200 284 1,002
Entrega de Perodicos (.53 (.52, (.08 Sa5 2,740
Inventario de lista de remdision y
337 0B 1 324
expadisnted arn
Irabapos atendidos de Mantenimiento de
. 3 27 az 18 108
Edificios en COSEVI La Uruca
Trabajos atendidos de Mantenimienta de
e ) 1 4 2 8 15
|Edificios en COSEV] Regionales
Trabajos atendidos de Mantenimiento de
Zonas Verdes y fumigacion en COSEV| y 3 3
demas oficinas a nombre del COSEV

Fuente: Informe de evaluacion del Departamento de Servicios Generales afio 2020.
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Se le asignd un presupuesto total de ¢5.322.742.290,97, de los cuales ejecutd
¢4.253.623.114.28 que representd una ejecucion del 79.91%, quedando un saldo
de ¢1.025.860.188,28 que correspondio a un 19.27%.

Los recursos se utilizaron para el pago de los alquileres donde se resguardan los
vehiculos detenidos, y el pago de convenio con los ductos de Educacién Vial, pagos
de contratos de vigilancia, limpieza, mantenimiento de ascensor y ornatos a todas
las instalaciones pertenecientes al COSEVI, para salvaguardar los activos y la
integridad fisica de las instalaciones, pago de servicios telefénicos y telematicos,
mantenimiento de instalaciones y reparaciones dentro del COSEVI y oficinas
regionales, pago de servicios de electricidad, agua y alcantarillado, viaticos que
abarcan todo el transporte de los funcionarios a nivel nacional para brindar el
servicio de transporte para la necesidades institucionales, ademas para el
mantenimiento y reparacion de todas las instalaciones a nivel nacional que
pertenecen al Cosevi lo cual viene a cubrir reparaciones, vidrios, madera, equipo de
oficina, pintura, equipo de comunicacion, taller mecanico a un nivel micro, en casos
de emergencias o0 imprevistos que se puedan presentar y su solucion debe ser
inmediata. También para cubrir los seguros, deducibles de la flotilla vehicular oficial
y la poliza de incendio de los edificios. Para el combustible para el uso de los
vehiculos oficiales de la institucion y el resto para compras de herramientas,
repuestos, uniformes, formularios y otros necesarios para llevar a cabo las funciones
diarias de la institucion.

Asi como para la ampliacién y acondicionamiento del Taller Mecanico en el Plantel
Principal del COSEVI (Taller Transportes), en cuestion de maquinaria y equipo para
las labores del taller mecanico con el fin de incrementar la capacidad de servicio
gue brindan los mecanicos para alargar la vida atil de la flotilla vehicular. Para la
compra de aires acondicionados de aquellos que han presentado fin de la vida util
y también que han requerido o requieren un alto costo en el mantenimiento, para
realizar el cambio. Proyectandose 5 sistemas en diferentes areas. Ademas, de
sillones para la Direccion Ejecutiva y el Departamento de Gestion y Desarrollo
Humano, para uso en la atencion de usuarios o visitantes. La compra de camilla
para mecanico, para ser utilizada por los funcionarios del COSEVI, encargados del
mantenimiento de la flotilla vehicular.

Meta 1.34.1-Remodelacion del edificio de la Sede Regional de la Policia de
Transito de Ciudad Quesada, Alajuela por el Consejo de Seguridad Vial
(COSEVI). Esta meta se ubico en la clasificacion Cumplimiento Bajo, al obtener
un avance el 5%.

Al primer semestre del afio 2020, se obtuvo un 5% de avance fisico, al iniciar el
proceso de contratacién de la obra, no obstante, no se pudo continuar con el
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proceso de contratacién, por la ausencia del Convenio entre COSEVI y DGPT-
MOPT. Debido a ello, no se registré ejecucion presupuestaria por lo que el
presupuesto que se le asignd, se refleja como un saldo de ¢127.529.870,00.

Meta 1.35.1-Remodelacion del edificio de la Sede Regional de la Policia de
Transito de Zapote, San José por el Consejo de Seguridad Vial (COSEVI). Esta
meta se ubic6 en la clasificacion Cumplimiento Bajo, al no registrar avance fisico,
debido a que se requeria contar con un convenio para poder invertir, no obstante,
el mismo fue firmado hasta el mes de diciembre del afio 2020, debido a ello tampoco
registra ejecucion financiera, por lo que el monto asignado de ¢267.494.540,06; se
refleja como saldo.

Meta 1.36.1-Inicio y desarrollo en un 20% de la construccion del Edificio de la
Direccion de Proyectos y la Direccion General de Ingenieria de Transito (DGIT)
en el Cantén Central de San José, Distrito de la Uruca). Esta meta se ubic6 en
la clasificacion Cumplimiento Bajo, al registrar un avance del 3%, que
correspondio a que se dio inicio al proceso de contrataciéon, no obstante, por
acuerdo de Junta Directiva JD-2020-0514 de la Sesion Ordinaria 3019-2020 de
fecha 09 de setiembre del 2020 y mediante oficio DSG-2020-0854 se da a conocer
segun la recomendacion externada por la Administracion, la declaracién infructuosa
del proceso licitatorio referente a la Licitacion Publica 2020LN-000003-
0058700001. “Servicio de Ingenieria para la construccion y acondicionamiento del
Edificio de Proyectos y Direccién General de Ingenieria de Transito (DGIT)”. debido
a ello tampoco registra ejecucion financiera, por lo que el monto asignado de
¢653.185.520.28, se reflejan como saldo.

Meta 1.37.1-Conclusion de 5%, de la Oficina de Impugnaciones y el Depdsito
de vehiculos detenidos en el Cantén de Orotina. Esta meta se ubica en la
clasificacion Cumplimiento Alto, al finalizar el afio 2020, en el tanto que se cumplié
en el 100%, al concluirse en su totalidad la construccion de la oficina de
Impugnaciones y el Depdésito de vehiculos detenidos en el Canton de Orotina.

Se le asign6 mediante modificacion presupuestaria la suma de ¢125.667.406.82,
ejecutandose el 100% de los recursos. Los cuales se utilizaron para terminar el
proyecto en ejecucion de Orotina segun contratacion 2017CD-000122-
0058700001, también para cancelar facturas pendientes del mobiliario en las
Oficinas de la Unidad de Impugnaciones en Orotina, segun contrato 2019LA-
000057- 0058700001 y el pago por concepto de trabajo adicional de instalaciéon de
tendido eléctrico exterior en el Patio de Vehiculos y Oficina de Impugnacion de
COSEVI Orotina, en conformidad a la contratacion directa 2017CD-000122.
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Meta 1.38.1- Conclusién del 50%, del puente peatonal ubicado en el Colegio
Profesional de Pococi, para su habilitacion en el afio 2020.Esta meta se ubico
en la Clasificacion Cumplimiento Bajo, al no registrar avance fisico. Esto obedecié
a que para concluir el puente se requeria de una modificacion para una adenda de
la contratacion 2012CD000218-00200 referente al disefio y construccion del puente
peatonal en Pococi, aprobada por la Junta Directiva por un monto de
¢67.000.000.00. La adenda se comunicé hasta el 06 de octubre del 2020, dandose
orden de inicio el 09 de octubre 2020, por lo que el plazo de entrega es de 120 dias
naturales de trabajo, por lo que en los primeros dias se trabajé en el redisefio del
puente del CTP Pococi, el cual se remitié a la Ing. Alejandra Acosta de la Direccion
de Ingenieria de Transito para aprobacion el 26 de noviembre del 2020, respuesta
gue aun no se ha tenido por parte de la DGIT, por lo que ese mismo dia, se emitio
una orden de detencion del contrato hasta que se tengan los vistos buenos
correspondientes, ademas por la forma de pago no se pudo realizar ninguna
cancelacion sobre los disefios realizados hasta que se inicie la construccion de la
obra, por esto no se efectuaron pagos de la contratacion 2012CD-000218-00200
referente al disefio y construccion del puente peatonal en Pococi, Limon. Debido a
ello los recursos asignados de ¢195.571.607,42, quedaron como saldo.

Conclusiones:

En general el Programa 1- Administracion Superior atiende los gastos operativos
basicos de la Institucibn como pago de Servicios Publicos (Agua, Electricidad,
Telecomunicaciones), Servicios Contratados de Seguridad y Limpieza, y Alquileres,
entre otros rubros, mismos que tienen un comportamiento lineal a lo largo del afio y
por tanto representan mayores niveles de ejecucion presupuestaria mensual.

En cuando al avance fisico de las metas del programa, del total de 46, 30 se ubican
en la Clasificacion Cumplimiento Alto, 7 en Cumplimiento Medio y 9 en
Cumplimiento Bajo.

Con respecto a las metas que se ubican en cumplimiento bajo 4 metas
corresponden al Departamento de Servicios Generales, de las cuales 2 requerian
contar con un convenio para poder ejecutar las obras, por lo cual es importante que
la administracion valore el no incorporar proyectos en donde no se tengan las
condiciones para llevarlos a cabo. En cuanto a la Conclusién del 50%, del puente
peatonal ubicado en el Colegio Profesional de Pococi, para su habilitacion en el afio
2020, la misma no se ejecutd debido a que se requeria la aprobacién de una
ademda, la cual fue recibida hasta el mes de octubre del afio 2020, y se requeria
del visto bueno de la DGIT, con lo cual no se contd, por lo que se emitié una orden
de detencion del contrato hasta que se tengan los vistos buenos correspondientes.
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Y la otra meta que no se cumplid fue el Inicio y desarrollo en un 20% de la
construccion del Edificio de la Direccion de Proyectos y la Direccion General de
Ingenieria de Transito (DGIT) en el Cantén Central de San José, Distrito de la
Uruca), debido a que la misma se declar6 infructuosa por precio excesivo.

Asi como la Adjudicacion e inicio del Proyecto Implementacion de un Sistema
Tecnologico para una Movilidad Vial Segura, a pesar de que la contratacion fue
adjudicada, no se completo el refrendo respectivo del contrato, razén por la cual no
se dio la orden de inicio.

El que estos proyectos no registraran avance fisico, dentro de la ejecucion
presupuestaria representan un saldo de un 67.71% que corresponde a la suma de
¢9.872.948.039.91.

Por otra parte, en la Direccion Financiera se refleja un saldo de ¢2.163.277.601,77
gue correspondio a un 14.40%, que en su mayoria son recursos incorporados por
medio del Presupuesto Extraordinario 03- 2020, aprobado en el mes de setiembre
del 2020, con el propodsito de depositarlos en el Fondo General de Gobierno para
ser utilizados durante el afio 2021 para la construccion del edificio para la Direccién
de Proyectos y la DGIT, sin embargo los mismos no fueron depositados, debido a
que el respectivo proceso licitatorio fue declarado infructuoso por parte de la Junta
Directiva.

Por otra parte, la meta de donacion y remante de vehiculos, no registr6 avance
fisico, en el tanto que la misma estaba programada para la donacién de 3.000
vehiculos, a pesar de que se le recomendo al encargado de la meta el realizar un
replanteamiento de la misma, ya que desde el | semestre del afio 2020, no se cuenta
con el reglamento publicado ni la totalidad de las plazas contratadas para contribuir
al logro de lo programado.

En cuanto a la meta de la Contraloria de Servicios, no registré avance fisico debio
a que no se realizaron las visitas a las oficinas de las Regionales de Impugnaciones,
para la evaluacion del servicio y aplicacion de encuestas a los usuarios, por la
pandemia. A pesar de los esfuerzos que realzaron para incluir en la pagina de la
Institucion un link, para aplicar la encuesta en forma virtual, ningun usuario accedio
a la misma.

En cuanto a las metas de Control Interno y Mejoramiento de la Gestion Institucional,
los avances se tomaron del informe de evaluacién al | semestre debido, a que dicha
unidad no remitio el informe anual, de ahi que una meta se ubica en la Clasificacion
Cumplimiento bajo.
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A continuacion, se presenta el cuadro 22, que contiene un resumen de la gestién de
las unidades ejecutoras tanto fisica como de su ejecucidn presupuestaria.

Cuadro 22 Resumen de gestion de la ubicacion de la meta, segun avance fisico y
ejecucion presupuestaria las Unidades Ejecutoras de la Administracion Superior.

Cumplimiento Pr F Saldo Porcentaje Porcentaje
medio asignado ejecutado ejecucion saldo
(cm)
Unidades ejecutoras Metas menor o igual a
89,99% o Igual a
50%

Junta Directiva. 2 2 8452 042,00 2344 54217 6107 499,83 27,74% 72,26%
Cantraloria de Servicios 2 1 1 1450 600,15 - 1450 600,15 0,00% 100,00%
Auditoria Interna 5 3 2 21938 000,00 9 854 796,59 12 083 203,41 44,92% 55,08%
Direccion Ejecutiva 1 1 6 558 396 938,61 6 536 037 317,19 22 359 621,42 99,66% 0,34%
Comisién  Institucional  de 1 1 2190 445,15 776 549,80 1413 895,35 3545% 64,55%
Gestion Ambiental
Comision  Institucional  de 1 1 8 127 970,00 - 8127 970,00 0,00% 100,00%
Etica y Valores.
Control y Interno Y| 5 2 2 1 16 476 804,89 14 622 426,00 1854 378,89 88,75% 11,25%
Mejoramiente de la Gestion
Institucional
Asesoria Legal 2 2 1157 400,00 99 900,00 1057 500,00 8,63% 91,37%
Asesoria en Tecnologia de la 3 2 1 121056 045 757,14 276390337224 9292 142 384,90 22,93% 77.07%
Informacian
Unidad de  Planificacion 2 2 1219 478,00 143 800,00 1075 678,00 11,79% 88,21%
Institucional
Direccion Financiera 1 1 22 833 409 656,87 20670 132 055,80 2163 277 601,07 90,53% 9,47%
Logistica 2 1 1 58 384 664,00 29 463 020,00 28 921 644,00 50,46% 49,54%
Gestion y Desarrollo Humano 5 4 1 213306 791,44 34 567 557,53 178 739 233,91 16,21% 83,79%
Unidad de Plataforma de| 1 1 1600 482,90 565 928,52 1034 554,38 35,36% 64,64%
Servicio.
Unidad de Registro de Multas| 1 1 13 234 266.02 12 066 947,90 1167 318,12 91,18% 8,82%
y Accidentes
Unidad de Impugnaciones de 1 1 55 134 660,00 27990 301,03 27 144 358,97 50,77% 49,23%
Boletas de Citacion.
Unidad de custorida de 1 1 65733 462,01 51158 977,48 14 574 484,53 77.83% 2217%
Placas y Vehiculos.
Suministros 1 1 134 532 226,83 120 996 025,44 13 536 201,39 89,94% 10,06%
Servicios Generales 6 2 4 6692 191 235,55 4379 290 521,10 2312900 714,45 65,44% 34,56%
Planilla 3 2 1 6 830 750 077,85 5892 793 910,80 937 956 167,05 86,27% 13,73%
Total de metas 46 55573 732 959,41 | 40 546 807 949,59 15 026 925 009,82 72,96% 27,08%

Fuente: Elaboracién propia de la Unidad de Planificacion Institucional, tomando como referencia
los Informes de evaluaciones de las unidades ejecutoras y la Ejecucion Presupuestaria del
Departamento de Presupuesto afio 2020.

Recomendaciones:

Es importante que las unidades ejecutoras gestionen en tiempo y calidad al
Departamento de Proveeduria, las solicitudes de bienes y servicios que se
incluyeron en el Plan Operativo-Presupuesto Institucional.
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Observaciones generales que se pueden extraer de los diferentes informes de
evaluaciones:

En los diferentes informes se evidencia que muchas unidades ejecutoras no llevan
una conciliacibn mensual, en el tanto que los datos suministrados no guardan
correspondencia con la ejecucidn presupuestaria remitida por el Departamento de
Presupuesto, de ahi que la Unidad de Planificacion tiene que estar solicitando la
colaboracion al Departamento de Presupuesto para poder conciliar las metas, lo
cual es responsabilidad del ejecutor de la meta, ocasionando con ello atrasos en los
procesos.

No se aplican los indicadores de gestidon correctamente, ni realizan el analisis de los
mismos, el ejecutor debe realizar un analisis en cuanto al cumplimiento de la meta,
¢que contribuyd al porcentaje de cumplimiento obtenido? y en el caso que no se
haya cumplido ¢indicar los inconvenientes que se presentaron? No realizan el
analisis de la contribucion de las partidas en el cumplimiento de las metas.

No remitieron el informe de evaluacion en la fecha en que se les solicitd o no lo
remitieron del todo.

Es importante que los encargados de las metas y las jefaturas tomen en cuenta que
el proceso de evaluacion es un instrumento que debe servir para retroalimentar y
fortalecer permanentemente la toma de decisiones de cada una de las unidades
ejecutoras, de ahi la necesidad de que las unidades ejecutoras deben realizar un
analisis de las metas programadas, para que les contribuya a mejorar los procesos
por medio de las buenas practicas obtenidas.

Atentamente,
ROX'N'A Firmado digitalmente por Firmado diaital .
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Licda. Roxinia Rodriguez Arguedas Mba. Jeannette Masis Chacén
Analista de la Unidad de Planificacion Institucional Jefatura
C.C: - Archivo.
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