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Referencia: Aceptacién entregables cuarta etapa

La Asesoria en Tecnologia de la Informacion, recibié los componentes relacionados con los
entregables de la cuarta etapa de la Licitacién Abreviada 2011LA-0000015-00200, correspondientes

con;

Desarrollo de Politicas y Procedimientos para la administracién y prestacion de servicios:

¢ Procedimientos y formularios:

Procedimiento. -

Niveles de Servicio

PRC-DTI-013 Administracion

de

FOR—PRC DTI-013-01 Catalogo de erv101os de

. Formuldrlo Asocmdo

TI
FOR-PRC-DTI-013-02 — Monitorco de Niveles de
Servicios de T1I

PRC-DTI-014 Atencién de
Solicitudes, Incidentes o | No requiere formulario
Problemas

s Politicas:

PL-DTI-014

Administracién de niveles de servicio

PL-DTI-015

Administracion de incidentes y problemas

Ademas de dichas politicas y procedimientos, se elaboraron los siguientes componentes:

. Procedimientos para la operacién de la plataforma tecnolégica
PRC-DTI-008 Administracién de la Configuracion

. Procedimiento para el seguimiento y monitoreo de la plataforma tecnolégica.
PRC-DTI-009 Seguimiento y Monitoreo de la Plataforma Tecnoldgica

. Procedimientos para la creacién y control del ambiente de desarrollo y produccion
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PRC-DTI-010 Creacion y control del ambiente de desarrollo y produccion

. Procedimientos para el mantenimiento y soporte de equipos y dispositivos
periféricos de la plataforma tecnoldgica

PRC-DTI-011 Mantenimiento y soporte de equipos y dispositivos periféricos
. Procedimientos para los procesos de respaldo y recuperacion

PRC-DTI-012 Respaldos y Recuperacion

Dichos entregables se reciben a total satisfacciéon y los mismos cumplen con todos los
requerimientos establecidos en el cartel y el contrato de la licitacién Abreviada 2011LA-0000015-

00200.

Saludos cordiales,

Irola, Mag,
a Informacion

)
i

jicdd. Rocfo Gamboa Gamboa, Directora Tecnologia dé~ Ridaa
Lic. Marcigho Medina Gémez, Responsable Compras al Exterior
Expediente 301 1LA-0000015-00200
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MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES
DEPARTAMENTO DE GESTION DE COBRO

Tel* 2233-1184  Fax- 2222-2376

12-abril-2012
09:28:35am

Con base en la informacion suministrada por la Caja Costarricense de Seguro Social la cual se encuentra en los registros del
sistema de informacién de patronos morosos que lleva el Departamento de Gestidn de Cobro de la Direccion General de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, la cédula 03101069622 no reporta deuda por concepto del tributo
del 5% que todos los patronos piblicos y privados tienen que pagar sobre planillas mensuales de sus trabsjadores, de

conformidad con el articulo 22 de la Ley 8783, reforma a Ley 5662 *“Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares"

Los datos de esfe documento estdn basades en un archivo de informacion generado el 12/04/2012
Deuda calculada con base en el ditimo reporte de informacién suministrado por fa C.C.S.S.




