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Sefior

Marco Vinicio Urena Irola
Organo Fiscalizador del Proyecto
Consejo de Seguridad Vial

San José, Costa Rica

14 de febrero del 2012

Estimado sefior Urefia:

Reciba un saludo respetnoso de parte de PwC Costa Rica. La presente nota es para informarle que nuestra
representada ha finalizado la Etapa 3 del Proyecto “Contratacién de una Empresa Fisica o Juridica
que brinde los Servicios Profesionales para Capacitar al Personal de la Direccién de
Asesoria en Tecnologia de la Informacién del COSEVI y el Desarrollar Politicas v
Procedimientos relacionados con la Gestién de las Tecnologias de la Informacién”, segin la
Licitacién Abreviada 2011LA-0000015-00200. El detalle de la etapa 3 v los entregables es el siguiente:

Etapa 3 Desarrollo de Politicas y Procedimientos para el desarrollo, implementacién, mantenimiento,
Ppuesta en operacitn y adquisicién de software y hardware (infraestructura tecnolégica):

» Procedimientos y formularios: _
© oo Procedimiento o in

. Formulario Asociado™

PRC-DTI-003 Evaluacion de ofertas de TI FOR-PRC-DTI-003-01 Evaluacion de Ofertas de TI

PRC-DTI-004 Transferencia Tecnologica No requiere formulario

PRC_DT.I'OOS Administracién y liberacion FOR-PRC-Ti-005-01 Administracién de cambios
de cambios

PRC-DX1T-006 Administracién de Roles de -~ .
los Sistemas de Informacion de la DTI FOR-PRC-DTI-006-01 Administracion de Roles

FOR-PRC-DTI-007-01 Solicitud de Cuentas de
PRC-DTT-007 Adm Cuentas de Usuario Usuarios

FOR-PRC-DTI-007-02 Solicitud Cambio Contrasefia

» Politicas:

PL-DTI-o09 Administracion de cambios y liberaciones
PL-DTT-010 Administracién de terceros de T1

PL-DTT-o011 Administracién de la Infraestructura de Software
PL-DTI-012 Administracién de la Infraestructura de Hardware
PL-DTI-013 Control de accesos a los recursos de TI
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De acuerdo con el trabajo realizado y a los compromisos adquiridos, consideramos que hemos cumplido
con los requerimientos de esta etapa, por lo que hacemos entrega de todos los entregables antes

mencionados.

No queda més que agradecerle su acostumbrada atencién y confirmarle nuestra disposicién en caso de que
exista alguna duda o consulta sobre lo expuesto en los documentos entregados.

Le agradezco de antemano la atencién brindada.

Atenta
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