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Procedimiento: Administracion de Servicios de TI Prestados

por Terceros
Cédigo: PRC-DTI-002 Fecha de vigencia: dd/mm/aaaa
Version: 1.0 Fecha de altima actualizacion: dd/mm/aaaa
Objetivos

Garantizar una prestacion de servicios al COSEVI por parte de terceros que aporte los mayores beneficios
al brindar un servicio de alta calidad al menor coste posible, cumpliendo con lo acordado y con los
niveles de calidad esperados.

2.

Alcance

Lo definido como parte de este proceso es aplicable a todos los funcionarios del COSEVI involucrados en
la administracién de los servicios brindados por terceros relacionados con tecnologias de informacion.

3.

e » "

|

4.

Definiciones

Terceros: Persona, grupo u organizaciéon de origen externo que es requerida para asegurar la
entrega exitosa de un servicio de TI.

Usuarios: las personas que utilizan el servicio.

Matriz RACI (matriz de asignacion de responsabilidades): Se utiliza para relacionar
actividades con recursos (individuos o equipos de trabajo) para asegurar que cada uno de los
componentes del alcance esté asignado a un individuo o a un equipo. En la siguiente tabla se explica
en qué consiste cada rol.

Responsable Este rol realiza el trabajo y es responsable por su realizacién. Es quien ejecuta las
tareas.

Aprobador Este rol se encarga de aprobar el trabajo finalizado y a partir de este momento, se
vuelve responsable de él. Debe asegurarse que se ejecuten las tareas.

Consultado Este rol posee la informacién o capacidad necesaria para terminar el trabajo. Se le
informa y se le consulta informacion.

Informado Este rol debe ser informado sobre el progreso y los resultados del trabajo.

Roles y Responsabilidades

A continuacién se presentan los roles que estan involucrados en el proceso PRC-DTI-002 Administracion
de servicios de TI prestados por terceros.

Direccion de Tecnologias de Informacion (DTI): Es la instancia duefia del proceso PRC-DTI-
002 Administracion de servicios de TI prestados por terceros. Es responsable de definir los términos
de referencia técnicos, asi como de evaluar y monitorear el desempefio de los servicios prestados por
terceros.

Legal (L): Instancia encargada de dar el enfoque legal requerido a la redaccion y velar porque los
carteles licitatorios cumplan con la normativa vigente, asi como de gestionar los contratos con los
terceros.

Departamento de Proveeduria (DPR): Instancia encargada de los tramites administrativos
relacionados con la contratacion de los servicios y adjudicaciéon de los mismos.
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e Departamento Financiero (DF): Instancia encargada de los tramites de presupuesto para
garantizar que el servicio o producto pueda ser contratado.

e Junta Directiva (JD): Instancia responsable de aprobar la adjudicacién de las licitaciones.

Responsabilidades ____Roles |
DII L DPR DF JD

1. | Realizar estudio de mercado R/A

2. | Tramitar presupuesto R/A

3. | Definir tipo de contratacion R/A I

4. | Definir y revisar términos de referencia R/A  C/T | C/1

5. | Consultar registro de proveedores C R/A

6. | Enviar invitaciones o publicar términos I R/A

7. | Inclusiéon de compra en SIAC R/A

8. | Tramitar recursos de objecién R R/A

9. | Tramitar aclaraciones R R/A

10. | Recepcion de ofertas I R/A

11. | Distribucién de ofertas R/A

12. | Revision de ofertas R R | R/A

13. | Anaélisis de riesgos R/A

14. | Entrega de prevenciones C C R/A

15. | Recepcion de subsanaciones I I R/A

16. | Recomendacion de adjudicaci6on R/A  C/T | C/1

17. | Solicitar visto bueno a Comision de Contratacion R A
Administrativa

18. | Solicitar acuerdo de Junta Directiva R | A

19. | Notificar adjudicacién I R/A

20. | Adjudicacion en firme I R/A

21. | Tramitar garantias R/A

22. | Tramitar contrato I R/A I

23. | Tramitar orden de compra R/A

24. | Realizar evaluacion del desempefio R/A

25. | Generar reporte de gestion del tercero R/A

26. | Notificar acciones legales R/A | C/1 I I

27. | Convocar reunioén con proveedor R/A | 1

28. | Ejecutar acciones planificadas R/A

29. | Analizar resultados y definir cursos de accion R/A

30. | Documentar acuerdos tomados para mejorar el servicio R/A

R= Responsable, A= Aprobador, C= Consultado, I = Informado
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5. Proceso — Administracion de servicios de TI prestados por
terceros

5.1 Entradas al proceso

PO9 Administracién de riesgos Metodologia para administracién de riesgos de TI
P10 Administracion de proyectos Metodologia de administracion de proyectos de TI
DS1 Definir y administrar niveles de Acuerdos de niveles de servicio (SLA)

servicios

5.2 Salidas al proceso

Riesgos del proveedor PO9 Administracién de riesgos

Reportes del desempeio de los servicios ME1 Monitorear y evaluar el desempefio de TI

5.3 Meétricas de desempeio

Se defini6 un formato para la descripcidon de las métricas para evaluar el desempeno de este proceso, a
continuacion se explica el detalle de cada uno de los campos de las tablas:

e 1iIndice: Contiene el nimero consecutivo que se le da a la métrica que por lo general es de dos
digitos, asi como un espacio para asignar el nombre con el se gestionara el mismo. Aunque el nombre
no debe ser detallado, es importante incluir palabras clave que permitan identificar facilmente qué se
esta midiendo.

® Objetivo: Se debe indicar claramente el motivo por el cual fue creada la métrica y las referencias
que estan siendo evaluadas.

e Nivel de Riesgo: Establece tres niveles de riesgo, los cuales son definidos previamente por la DTI y
que son especificos para cada métrica. Lo niveles de riesgo se clasifican de la siguiente forma:

e Bajo (color verde): indica que el resultado del célculo de la métrica representa una
efectiva gestion de la DTI.

e Medio (color amarillo): si el resultado del cilculo de la métrica se encuentra en el rango
de valores indicado en esta casilla se puede deducir que la gestiéon atin esta en un nivel donde
acciones correctivas deberan ser tomadas.

e Alto (color rojo): en caso de ubicar el resultado del cdlculo de las métricas en este punto,
sera necesario tomar acciones inmediatas para remediar la brecha existente y mejorar las
métricas.

e Unidad de medida: Se utiliza para representar la unidad de medida con la que se expresa la
métrica. Aunque es mas comun utilizar la unidad Porcentaje, también podrian existir unidades de
medida de peso, velocidad y tiempo, entre otros.
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Frecuencia: La frecuencia hace referencia a la periodicidad con la que el calculo de la métrica debe
ser realizado. Valores cominmente aceptados son horas, minutos, segundos, dias, semanas, meses y
anos.

Descripcion: Relata en detalle aspectos propios de la métrica donde se pueden incluir temas sobre
documentacién relacionada y caracteristicas de las mediciones. Se pueden hacer referencias a
mejores préacticas, estindares, politicas, justificaciones y aclaraciones sobre otros campos del
formulario.

Férmula: Operaciones bésicas para conocer el resultado de la métrica.

Insumos: Los insumos son una lista de requerimientos obligatorios que permitirin obtener la
informacion necesaria para hacer el calculo del resultado de la métrica. Estos insumos pueden ser el
resultado de consultas a bases de datos, conteo manual de eventos, software y consultas de bitacoras,
entre otros.

A continuacién se presentan las métricas que permitirdn monitorear, en funcién de los objetivos
previamente descritos, el desempeno de este proceso. Sera responsabilidad de la Auditoria utilizar estas
métricas para fiscalizar el desempeino del proceso.

Objetivo Nivel de riesgo Unidad de
medida

Det?rmlnar el porcentaje de proyectos Menos del 10%

realizados por terceros que no cumplen con

los requerimientos y objetivos planteados ;
Medio 10% < valor < 30% Porcentaje

BT s del30%

Frecuencia

Anual

Descripcion Férmula
(X «100)

Los resultados determinaran qué tan efectivo % %

es el monitoreo y el seguimiento que se le

1 li . .
dan a los proyectos realizados por terceros X = Cantidad de Proyectos que no fueron

realizados bajo los objetivos y requerimientos
planteados

Y = Numero total de proyectos realizados
anualmente por terceros

Insumos

e Cartera de Proyectos de la DTI
e Evaluaciones de desempefio de terceros
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INDICE o2 Satisfaccion del usuario con respecto al producto/servicio adquirido

Objetivo Nivel de riesgo Unidad de
medida

Determinar el porcentaje de usuarios
(internos o externos) no satisfechos con
respecto al producto/servicio entregado por

Menos del 40%

40% < valor < 70% | Porcentaje

un Tercero
Mas del 70%
Frecuencia
Anual
Descripcion Férmula
(X «100) ,
Determinar el nivel de calidad del producto |~ %

o servicio entregado por un Tercero

X = Cantidad de encuestas de usuarios no
satisfechos
Y = Numero total de encuestas realizadas

Insumos

e Proyectos realizados por terceros
e Encuestas de satisfaccion realizadas

5.4 Proceso — Administracion de Servicios de TI prestados por Terceros

Ref Actividad ' Descripciéon
#
1. ¢Existe una necesidad en la DTI que ¢Existe una necesidad en la DTI que
requiera contratar un servicio? requiera contratar un servicio?

Si, va al paso 2. Definir los términos de
referencia técnicos del servicio

No, va al paso 16. ¢Se requiere monitorear el
desempeiio del servicio de TI prestado por un

tercero?
2, Definir los términos de referencia técnicos La Jefatura de la DTI genera un documento con
del servicio todas las especificaciones técnicas necesarias

para la contratacion del servicio.
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Completar la solicitud de materiales

Enviar solicitud de materiales y términos de
referencia técnicos

Analisis de factibilidad para contratar el
servicio

¢Es posible contratar el servicio?

Informar el rechazo de la solicitud

Informar aprobacion de la solicitud

¢Se requiere definir un cartel?

Generar especificacion

Realizar la contratacién

Definicién del cartel.

¢Se trata de un proceso de Contratacion
Directa?

Contrataciéon — Licitacidon

Contratacion - Contratacion directa

¢Se requiere monitorear el desempeiio del
servicio de TI prestado por un tercero?

La Jefatura de la DTT toma el formulario de
Solicitud de Materiales y lo completa con toda la
informacion necesaria.

La Jefatura de 1a DTI toma el formulario de
solicitud de materiales junto con los términos de
referencia técnicos y los envia al Departamento
de Proveeduria y al Departamento Financiero
para su evaluacion.

El Departamento de Proveeduria en conjunto
con el Departamento Financiero, realizan una
labor en conjunto para analizar la solicitud,
verificar el presupuesto de la DTI y determinar si
es posible contratar el servicio.

¢Es posible contratar el servicio?

Si, va al paso 8. Informar aprobacién de la
solicitud

No, va al paso 7. Informar el rechazo de la

solicitud

El Departamento de Proveeduria le comunica a
la DTI el rechazo de la solicitud con la
justificacidn respectiva. Finaliza el proceso

El Departamento de Proveeduria informa a la
DTI la aprobacion de la solicitud de materiales y
la devuelve aprobada. Va al paso 9.

éSe requiere definir un cartel?

Si, va al paso 12. Definicion del cartel.

No, va al paso 10. Generar especificacion

El Departamento de Proveeduria genera la
especificacion final junto con los términos de
referencia técnicos.

El Departamento de Proveeduria realiza la
contratacion. Va al paso 16.

El Departamento de Proveeduria ejecuta el
Subproceso Definicion del cartel especificado en
el punto 5.5

éSe trata de un proceso de Contratacion
Directa?

Si, va al paso 15. Proceso de contratacion directa
No, va al paso 14. Proceso de Licitacion

El Departamento de Proveeduria ejecuta el
Subproceso Contratacion — Licitacion
especificado en el punto 5.6. Va al paso 16.

El Departamento de Proveeduria ejecuta el
Subproceso Contratacion - Contratacion directa
especificado en el punto 5.7. Va al paso 16.

éSe requiere monitorear el desempeiio
del servicio de TI prestado por un
tercero?

Si, va al paso 17. Evaluacién y monitoreo del
servicio.

No, va al paso 18. éSe requiere renovar o
concluir el contrato de un servicio de TI
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Evaluaci6n y monitoreo del servicio.

¢Se requiere renovar o concluir el contrato
de un servicio de TI brindado por un tercero?

Renovacién o terminacién de contratos.

brindado por un tercero?

La DTI ejecuta el Subproceso Evaluacién y
Monitoreo del Servicio especificado en el punto
5.8.

éSe requiere renovar o concluir el
contrato de un servicio de TI brindado
por un tercero?

Si, va al paso 19. Renovacion o terminacién de
contratos.

No, termina el proceso.

La DTI ejecuta el subproceso Renovacion o
Terminacién de contratos especificado en el
punto 5.9. Termina el proceso.

Fin del proceso Administracion de Servicios de TI prestados por terceros

Subproceso — Definicion del cartel

Ajustar términos de referencia

¢Enviar términos a legal?

Enviar términos a legal
Ajustar términos legales
Enviar términos ajustados a

proveeduria
Enviar términos ajustados a DTI

Revisar términos de referencia
técnicos

¢Se encuentra satisfecho con los
términos?

Realizar observaciones

Comunicar satisfaccion de los
términos.

El Departamento de proveeduria toma los términos de
referencia técnicos enviados por la DTI y completa el cartel
con todas las partes necesarias.

¢Enviar términos a legal?

Si, va al paso 3. Ajustar términos legales

No, va al paso 7. Revisar términos de referencia

El Departamento de Proveeduria entrega a legal los términos
del cartel para ajustar lo necesario.

El departamento Legal toma los términos entregados por el
Departamento de Proveeduria y realiza los ajustes necesarios.
El departamento Legal envia al departamento de proveeduria
los términos ajustados de acuerdo con su criterio.

El departamento de proveeduria envia a la DTI los términos
finales ajustados tanto por proveeduria como por legal para
su revision final.

El Departamento de Tecnologia de Informacién realiza una
revision integral de los términos de referencia para que los
mismos cumplan con el objetivo esperado del servicio.

éSe encuentra satisfecho con los términos?

Si, va al paso 10. Comunicar términos finales de contratacion
No, va al paso 9. Realizar observaciones

La DTI realiza las observaciones necesarias para ajustar los
términos a las necesidades y expectativas esperadas del
servicio y lo envia al Departamento de Proveeduria, va al
paso 1.

La DTI comunica al Departamento de Proveeduria la
satisfaccion de los términos para continuar con el proceso.

Fin del subproceso Definicién del cartel
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5.6 Subproceso — Contratacion — Contratacion Directa

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Consultar registro de
proveedores

Enviar invitaciones

Inclusion de compra en SIAC

¢Solicitud de aclaraciones?

Tramitar aclaraciones

Recepcion de ofertas
Distribucién de ofertas a la DTI
Revision de las ofertas

Analisis de riesgos del servicio y
oferentes

Enviar criterios técnicos de las
ofertas

Notificar adjudicacion
Registrar adjudicacion en el
SIAC

Adjudicacion en firme

Tramitar orden de compra

Almacenar expediente de la
contratacion.

El Departamento de Proveeduria consulta el registro de
proveedores para determinar cuéles invitar en la
contratacion. La DTI puede recomendar proveedores para la
invitacion.

El Departamento de Proveeduria envia las invitaciones a los
proveedores seleccionados.

El Departamento de Proveeduria incluye la nueva compra en
el sistema SIAC.

éSolicitud de aclaraciones?

Si, va al paso 5. Tramitar aclaraciones

No, va al paso 6. Recepcion de ofertas

La DTI en conjunto con El Departamento de Proveeduria
recibe, responde y comunica las aclaraciones a los términos
de referencia.

El Departamento de Proveeduria recibe las ofertas de los
proveedores, de ser necesario se hace apertura.

El Departamento de Proveeduria envia una copia de las
ofertas ala DTI.

El Departamento de Proveeduria, el Departamento de Legal y
la DTI, revisan las ofertas presentadas.

La DTI realiza un analisis de riesgos de las ofertas y el
servicio requerido y planifica las acciones por ejecutar en
caso de materializarse los riesgos.

La DTI envian al Departamento de Proveeduria los criterios
de las ofertas o recomendacién de adjudicacion.

El Departamento de Proveeduria genera un oficio con la
adjudicacion y lo comunica a los oferentes.

El Departamento de Proveeduria registra en el SIAC la
adjudicacion.

El Departamento de Proveeduria espera el tiempo dictado
por ley para dar la adjudicacién en firme. Se actualiza el
sistema STAC.

El Departamento de Proveeduria tramita la orden de compra
para dar inicio al servicio.

El Departamento de Proveeduria almacena el expediente de
la contratacion junto con toda la informacion generada.

Fin del subproceso Contrataciéon — Contrataciéon Directa

Subproceso — Contratacion — Licitacion

Solicita certificacion a

El Departamento de Proveeduria valida el presupuesto de la

presupuesto contrataciéon por medio de una certificacion.
Consultar registro de El Departamento de Proveeduria consulta el registro de
proveedores proveedores para determinar cuéles invitar en la
contrataciéon. La DTI puede recomendar proveedores para la
invitacion.
“Construyendo una cultura de paz en las carreteras” i
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11.

12.

13.

14.

15.
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Enviar invitaciones o publicar
Inclusion de compra en SIAC

¢Hay recursos de objecion?

Canaliza recurso

¢TI rechaza recurso?

Generar modificaciones y las
comunica

¢Hay solicitudes de
aclaraciones?

Tramitar aclaraciones

Recepcion de ofertas

Distribucion de ofertas a legal y
TI

Revision de las ofertas

Anélisis de riesgos del servicio y
oferentes

Entrega de prevenciones

Recepcion de subsanaciones

Enviar criterios legales y
técnicos de las ofertas

Generar criterio final de la
contratacion

Solicitar visto bueno a Comisiéon
de Contrataciéon Administrativa
Analizar contratacion.

¢Se obtuvo visto bueno?

Acuerdo de adjudicacion por
Junta Directiva

Registrar adjudicacion en el
SIAC

El Departamento de Proveeduria envia las invitaciones o
realiza las gestiones para publicar la licitacion.

El Departamento de Proveeduria incluye la nueva compra en
el sistema SIAC.

¢Hay recursos de objecion?

Si, va al paso 6. Canaliza recurso

No, va al paso 9. ¢Hay solicitudes de aclaraciones?

El Departamento de Proveeduria envia el recurso a la DTI
para su analisis respectivo. La DTI decide si rechazar o
acoger el recurso.

¢TI rechaza el recurso?

Si, va al paso 9. ¢Hay solicitudes de aclaraciones?

No, va al paso 8. Generar modificaciones y comunicar

Departamento de Proveeduria realiza las modificaciones a los
términos de referencia y comunica los cambios a los
interesados

¢Hay solicitudes de aclaraciones?

Si, va al paso 10. Tramitar aclaraciones

No, va al paso 11. Recepcion de ofertas

La DTI en conjunto con el Departamento de Proveeduria
recibe, responde y comunica las aclaraciones a los términos
de referencia.

El Departamento de Proveeduria recibe las ofertas de los
proveedores, de ser necesario se hace apertura.

El Departamento de Proveeduria envia una copia de las
ofertas ala DTI y a Legal.

La DTI en conjunto con Legal revisan las ofertas presentadas.
La DTI realiza un analisis de riesgos de las ofertas y el
servicio requerido y planifica las acciones por ejecutar en
caso de materializarse los riesgos.

El Departamento de Proveeduria previene a los oferentes
sobre la informacion que esta pendiente en sus ofertas.

Los oferentes presentan las subsanaciones. Las cuales El
Departamento de Proveeduria envia a la DTI o la Direcciéon
de Asuntos Juridicos segin corresponda.

La DTI envia al Departamento de Proveeduria los criterios de
las ofertas o recomendaciones de adjudicacion.

El Departamento de Proveeduria genera un criterio final para
proceder con la adjudicacion.

El Departamento de Proveeduria debe solicitar el visto bueno
de la adjudicacién a la Comisiéon de Contratacion.

La Comision de Contratacién realiza un anélisis de la
contratacién para determinar su visto bueno o no.

¢Se obtuvo el visto bueno?

Si, va al paso 22. Acuerdo de adjudicacién por Junta
Directiva

No, va al paso 18. Generar criterio formal de la contratacién

La Comision de Contratacién Administrativa eleva a la Junta
Directiva la adjudicacion para su respectivo acuerdo.

El Departamento de Proveeduria ingresa en el sistema SIAC
la adjudicacion.
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Adjudicaci6n en firme

Adjudicar y comunicar
adjudicacion
Tramitar garantias

Tramitar contrato

Tramitar orden de compra

Almacenar expediente de la
contratacion.

El Departamento de Proveeduria espera el tiempo dictado
por ley para dar la adjudicacién en firme. Se actualiza el
sistema SIAC.

El Departamento de Proveeduria genera un oficio con la
adjudicacion y lo comunica a los oferentes.

El Departamento de Proveeduria gestiona la entrega de la
garantia de cumplimiento.

El Departamento de Proveeduria solicita a la Direccion de
Asuntos Juridicos la confeccion del contrato respectivo. La
Direccién de Asuntos Juridicos genera y procede con las
firmas del contrato.

El Departamento de Proveeduria tramita la orden de compra
para dar inicio al servicio.

El Departamento de Proveeduria almacena el expediente de
la contratacion junto con toda la informacién generada.

Fin del subproceso Contratacién - Licitacion

Subproceso — Evaluacion y Monitoreo del Servicio

¢Se trata de un producto?

Validar especificaciones técnicas

¢Las especificaciones técnicas
cumplen?

Rechazar producto y esperar
nuevo.

Generar acta de aceptacion
Realizar evaluacion de
desempeno del servicio

¢El desempeno es satisfactorio?
Genera reporte de la gestion del
tercero

¢Se deben tomar acciones
legales?

Notifica acciones legales

Convocar a reunidn con el
tercero

éSe trata de un producto?

Si, va al paso 2. Validar especificaciones técnicas

No, va al paso 6. Realizar Evaluaciéon de Desempeno del
servicio

La DTI realiza una valoracién de los productos entregados
para garantizar que tenga las especificaciones minimas
solicitadas.

¢Las especificaciones técnicas cumplen?

Si, va al paso 5. Generar acta de aceptacion

No, va a 1 paso 4. Rechazar producto y esperar nuevo.

La DTI rechaza el producto y solicita al proveedor entregar el
producto con las especificaciones acordadas, espera a la
entrega del nuevo producto y va al paso 2.

La DTT acepta el producto de acuerdo con las especificaciones
técnicas acordadas, se genera un acta para realizar la
validacién. Termina el subproceso.

La DTI realiza evaluaciones del desempefio del servicio,
considerando las métricas definidas en los términos de
referencia.

¢El desempeiio es satisfactorio?

Si, va al paso 8. Genera reporte de la gestion del tercero

No, va al paso 9. ¢Se deben tomar acciones legales?

La DTI genera un reporte analizando la gestion realizada por
el tercero en relacion con el servicio ofrecido.

Se termina el subproceso.

éSe deben tomar acciones legales?

Si, va al paso 10. Notifica acciones legales

NO, va al paso11. Convocar a reunion con el tercero

La DTI notifica a Legal las acciones legales que se deben
ejecutar. Termina el subproceso.

La DTI convoca a reunién con el tercero para analizar las
situaciones presentadas.
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¢Se materializ6 el riesgo?

Ejecutar acciones planificadas

Analizar resultados y definir
cursos de accion requeridos

Documentar acuerdos tomados
para mejorar el servicio

éSe materializo el riesgo?

Si, va al paso 13. Ejecutar acciones planificadas.

No, va al paso 14. Analizar resultados y definir cursos de
accion requeridos

En caso de materializarse un riesgo, La DTI debe ejecutar las
acciones planificadas.

La DTT analiza los resultados del desempeno del proveedor,
los riesgos materializados y en conjunto con el tercero define
los cursos de accidn por ejecutar para mejorar el servicio.

La DTI documenta los acuerdos tomados con el tercero para
mejorar el desempeiio del servicio. Termina el subproceso.

Fin del subproceso Evaluacién y Monitoreo del Servicio

Subproceso — Renovacion o terminaciéon de contrato

Realizar un analisis sobre la
necesidad de renovar el contrato

¢Se tiene alguna necesidad para
renovar el contrato?

Realizar cierre administrativo
del contrato

Comunicar a proveeduria la
terminacion del contrato
Cierre contractual

¢Se cuenta con las condiciones
para renovar el contrato?

Proceso: PRC-DTI-002
Administracion de Servicios de
TI prestados por Terceros
Procesar la renovacion del
contrato

Analisis de factibilidad para
contratar el servicio

¢Es posible contratar el servicio?

Informar el rechazo de la
solicitud

La DTI realiza un analisis de acuerdo con las necesidades
evidenciadas con la ejecucion del proyecto para determinar si
es necesario renovar el contrato.

éSe tiene alguna necesidad para renovar el contrato?
Si, va al paso 6. ¢Se cuenta con las condiciones para renovar
el contrato?

No, va al paso 3. Realizar cierre administrativo del contrato
La DTI realiza el tramite necesario para llevar a cabo el cierre
administrativo del contrato.

La DTI le comunica al Departamento de Proveeduria la
terminacién del contrato para tomar las medidas necesarias.
El Departamento de Proveeduria realiza el cierre contractual.
éSe cuenta con las condiciones para renovar el
contrato?

Si, va al paso 8. Procesar la renovacion del contrato

No, va al paso 7. Proceso: PRC-DTI-002 Administracién de
Servicios de TI prestados por Terceros

La DTI ejecuta el proceso PRC-DTI-002 Administraciéon de
Servicios de TI prestados por Terceros y termina el
subproceso.

El Departamento de Proveeduria realiza las gestiones
necesarias para la renovacion del contrato.

Departamento de Proveeduria junto con Departamento
Financiero, la DTI y Legal realizan un analisis de factibilidad
para renovar el contrato lo que incluye el anélisis de
presupuesto y demas.

¢Es posible contratar el servicio?
Si, va al paso 12. Renovar contrato con el tercero

No, va al paso 11. Informar el rechazo de la solicitud

Se rechaza la solicitud de renovacién del contrato y se
informa a todos los interesados junto con las razones para
dicha decision. Termina el subproceso.
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12. Renovar contrato con el tercero Se realiza la renovacion del contrato con el tercero llevando a

cabo todas las actividades necesarias para dicha actividad:

generacion del nuevo contrato, firma por parte de las partes,
entre otros. Termina el subproceso.

Fin del subproceso Renovacion o terminacion de contrato

6. Diagramas de flujo

A continuacion se presentan los simbolos mas importantes utilizados para la realizacion de los diagramas
de flujo.

© Actividad o
Subproceso
Referencia .-
Decision
a otra
pagina
B
o
L
E
[ Flujo de proceso
Documento
Inicia :
Fin
“Construyendo una cultura de paz en las carreteras” i
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Proceso: Administracion de Servicios de TI Prestados por Terceros

.
Seguridad Vial
2. Definir losté de
Hi " referendia técnicos delsenido P
Ir
e e il Documerto de
necesidhd en la términos de
Dde referencia
contarun técnicos del
=] servfcle? servicio
a 3. Completar la
. solictud de
< materiales
s
H Formulario de Formularia de
3 solictud de solictud de
¥ materiales materiales
4, Enviar solicitud de complsto
S - materiales ytérminos de
referencia téqicos
Formulario de Documerto de
solicitud de  términos de
materiales referencia
completo técnicos del
senido
A4
vy 5-ANGlisis de factibildad
para contratar el senido
Formulanio de Documento de
solictud de  términos de o aa—
materiales  referencia e
completo  técnicos del T
senvicio
6. s posile
contrytar el
w
g
o 8. Informar
L) Ho aprab
g la
8| w
E °
4 No
5
F 9.iSerpquiere
v
<
w
E8|c
ue|<
85
v 12, Subpraceso
° : - Defiricon del
]
T
-} Formulario e Documento de 10. Generar
3 solictud e términos de Seetizuey
£ materiales  referencia
E campleto  técnicos del
2 sewicio
g | Y
Q 15. Contratacian -
H Contratacion directa L T
& i
13, s5elratade contratacion
un profeso de
Contrtadon
Direxta?
No
A
Licitacién
Y
17, Subproceso Evaluadony
monitoreo del senido.
A 16.}5e
reqiere
monitgrear el
desenfpefio?
¥
=3 19, Subproceso Renavadén o
o terminacion de contratos.
18, ;Refrovar o
conclir el
contratp deun
servfiio?
iio
E
Fin del
proceso
s ”
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6.2 Subproceso — Definicion del cartel

Seguridad Vial

ANPRRA L

& 0
& 2
= =
LA =

ﬁion L

Departamento de Proveeduria

1. Ajustar
términos de
referencia

3. Enviar
términos a
legal

Legal

COSEVI

4. Ajustar
terminos
legales

. Enviar términos
ajustados a
proveeduria

Subproceso: Definicion del Cartel

Departamento
de Proveeduria

&, Enviar
términos
ajustados a Ol

DTI

1. Revisar
términos de
referencia

9, Realizar
observaciones

8. 45e
encuentra
satisfetho con

los términos?
si

10, Comunicar téminos

finales de contratacion

Fin del
subproceso
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Subproceso — Contratacion — Contratacion Directa

Sequridad Vial

de P

Depar

1. Consultar
registro de
praveedores

2. Enviar
invitaciones

3.Inclusion de
compra en
SIAC

4.;50li
aclara

itud de

ignes?
Si

Departamen
to Proveedu

5. Tramitar
aclaraciones

=
B

on Directa

Departamento de

P

6. Recepcidn

de ofertas

1. Distribudon
de ofertas a la
[m)8

COSEVI
Departame
nto Provee

8. Revision de
las ofertas

Garantias  Términos de
referencia

9, Analisis deriesgos del servido

y oferentes

Caonfidendalica
dyno

Departamento de Proveeduria

11. Motificar
adjudicaddn

12. Registrar
adjudicaddn en
el SIAC

13.
Adjudicagan
en firme

14, Tramitar
orden de
compra

15, Almacenar
expediente de
la contratadon.

Fin del

subproceso

divulgacion
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Subproceso — Contratacion — Licitacion

Sequridad Vial

Departamento de Proveeduria

1. Solicita
certificacién a
presupuesto

2. Consultar
registro de
proveedores

3. Enviar
invitadones o
publicar

4. Inclusién de
compra en

objefion?

6. Canaliza
recurso

DTI

Mo

1. ;Tréchaza
recufso?

én (Lde 2)

8 Generar
modificaciones
¥ comunicar

Departamento de

solicitjdes de
aclarafiones?

COSEV1

No

C
Departament
o de Proveed

10. Tramitar
aclaraciones

Departamento de
Py

11, Recepcion
de ofertas

12. Distribudén
de ofertas a
legal y T

J

DTIL/ Legal

13. Revision de
las ofertas

DTI

Proveeduria

16, Recepcion
de
subsanadones

DTl
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cosevi

Sequridad Vial

o

18. Generar criterio formal
dela contratadon

19, Solicitar
visto bueno a
Comision

Departamento de Proveeduria

20. Analizar
contratacion

21, ;Selobtuvo
visto jueno?
si

Comision de Contratacién

22, Acuerdo de
adjudicadon por Jurta
Directiva

Junta
Directiva

(+\

23, Registrar
adjudiadon en
el SIAC

24,
Adjudicaddn
en firme

1

25, Adjudicary
comunicar
adjudicadon

COSEVI
Subproceso: Contratacion - Licitacion (2 de 2)

1

26, Tramitar
garantias

27. Tramitar
contrato

Departamento de proveeduria

28, Tramitar
orden de
compra

1

29, Almacenar
expediente de
la contratadon

o}

Fin del
subproceso
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6.5 Subproceso — Evaluacion y Monitoreo del Servicio

Sequridad Vial

o

ANPRRA L

COSEVI
Subproceso: Evaluacion y Monitoreo del Servicio

6. Realizar Evaluaddn
de Desempefio del
servicio

1.;5etratade

un produdo?

Si 8. Generareportede la
gestion del tercero

2, Validar 1. {El
especifiadones desempefio es

técnicas satisfgctorio?
Mo

4. Rechazar
producto y
esperar
NUEva,

10. Motifica

= acciones
Si

legales

9, ;Sedeben
tomar gcciones
leggles?

No

11, Convocar a
reunion con &

5. Generar acta tercero

de aceptacion

DTI

12.;5e
materigliza un

riesgo?
Si

13, Ejecutar Ho

acciones

planificadas

14, Analizar resultados y
definircursos de acdon
requeridos

15, Documentar acuerdos

tomados para mejorar
servicio

&

Fin del
subproceso
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6.6 Subproceso — Renovacion o terminacion de contrato

cosevi

Sequridad Vial

Sl

>

2
%G'Fﬂ

COSEVL
Subproceso: Renovacion o Terminacion de Contratos

DTI

Inigio

1, Realizar unanalisis sobre
la necesidad derenovar &

contrato

‘L( 3. Realizar cieme

administrativo del contrato

2. :5etiene
necesidad de

renoyar el
contyato?
Si

" 1
[

4, Comunicar a proveeduria
laterminacion del contrato

1. Proceso: PRC-DT-002
Administracion deServicios de T

Mo prestados por Terceros

6. :5efuenta
con las
condigiones
para rel Wvar el
contyato?

Departamen

to cde Provee

& Procesar la
renovadon del

contrato

5. Cierre
contractual

Departamento de Proveeduria /

9. Analisis defactibilidad para

contratar el senido

11. Informar el

rechazo dela
solicitud

10, :Es posible
contratar el
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7. Procedimiento — Administracion de Servicios de TI prestados
por terceros

7.1

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.1.10

7.1.11

7.1.12

Administracion de Servicios de TI Prestados por Terceros

Evalta si existe una necesidad en la DTI que requiera contratar un servicio. En caso de ser
necesario contratar un servicio, va al paso 7.1.2. Si no se requiere contratar un servicio, va al paso
7.1.16.

Define el documento de los términos de referencia técnicos necesarios para la contratacién, para
realizar esta definicion se debe realizar un analisis de mercado para establecer los términos mas
adecuados, se debe incluir como minimo:

* Donde se entregara

* Condiciones de admisibilidad

* Condiciones generales

» Especificaciones técnicas objetivos de las contratacion

Completa el formulario de Solicitud de Materiales con toda la informacién necesaria.

Le entrega al Departamento de proveeduria el documento de los términos de referencia junto
con el formulario de solicitud de materiales debidamente completada. Estos documentos deben
ser entregados tanto en formato fisico como en formato digital.

El Departamento de Proveeduria en conjunto con el Departamento Financiero realizan un
andlisis de factibilidad para determinar si es posible contratar el servicio. Dicho anélisis debe
incluir una revisiéon y aprobacion del presupuesto para la contrataciéon con un visto bueno por
parte del departamento Financiero y una revisién y aprobaciéon por parte de Proveeduria con
respecto a las generalidades de las especificaciones técnicas.

Evalia si es posible contratar el servicio. En caso de que sea posible, se va al paso 7.1.8. Si no es
posible realizar la contratacion se va al paso 7.1.7.

Comunica a la DTI el rechazo de la solicitud de materiales indicando las razones para dicho
rechazo, la comunicacién se hace por medio de un correo electrénico. Termina el proceso.

Comunica a la DTTI la aceptacion de la solicitud de materiales, dicha aceptacién se comunica por
medio de un correo electronico.

Evalta si se requiere definir un cartel para la contratacion de acuerdo con el monto del servicio o
producto o de acuerdo con la naturaleza del mismo (si se requiere un producto especifico o un
servicio especifico). Si se determina que se requiere definir un cartel, se va al paso 7.1.12. Si no es
necesario definir un cartel se va al paso 7.1.10.

Generan la especificacion final de acuerdo con las referencias técnicas provistas por la DTI.

Realizan la contratacién del producto o servicio de acuerdo con la necesidad de la DTI. Se va al
paso 7.1.16.

Ejecuta el subproceso Definicion del cartel.
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Evalta si se trata de una contratacion directa. En caso que sea una contratacion directa se va al
paso 7.1.14. Si se trata de una licitacién y no contratacion directa se va al paso 7.1.15.

Ejecuta el subproceso Contrataciéon — Contratacion Directa.

Ejecuta el subproceso Contrataciéon — Licitaciéon

Evalia si se requiere monitorear el desempefio del servicio de TI prestado por un tercero. En
caso que sea necesario realizar el monitoreo se va al paso 7.1.17, si no se requiere se va al punto
7.1.18.

Ejecuta el subproceso Evaluacion y monitoreo del servicio.

Evaltia si se requiere renovar o concluir el contrato de un servicio de TI brindado por un tercero.
En caso que sea necesario renovar o concluir el contrato, se va al paso 7.1.19, si no es necesario
termina el proceso.

Ejecuta el subproceso Renovacion o terminaciéon de contratos. Termina el subproceso.

Definicion del cartel

Ajusta los términos de referencia enviados por La DTI, de manera que se incluyan las
condiciones requeridas por el tipo de contratacién a ejecutar.

Evalta si es necesario enviar los términos a legal para su ajuste. En caso de ser necesario, va al
paso 7.2.3. Si se determina que no se requiere se va al paso 7.2.7

Envia a Legal los términos de referencia por medio de un correo electrénico o en formato fisico
dependiendo de las necesidades.

Ajusta los términos de referencia enviados por el Departamento de Proveeduria considerando los
requerimientos legales que deben incluirse dependiendo del tipo de contratacién por ejecutar.

Envia los términos de referencia al Departamento de Proveeduria.

Envia los términos de referencia finales a la DTI.

Realiza una revision final de los términos de referencia previa a la divulgacion de los mismos.

Evalia si se encuentra satisfecho con los términos enviados por el Departamento de Proveeduria.
Si se encuentra satisfecho con los términos va al paso 7.2.10. Si no se encuentra satisfecho va al

paso 7.2.9.
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Realiza las observaciones necesarias a los términos de la contratacion y la vuelve a enviar al
Departamento de Proveeduria. Va al paso 7.2.1.
Comunica al Departamento de Proveeduria la satisfaccion con los términos de referencia finales
por medio de un correo electrénico para dar inicio con el proceso de contrataciéon. Termina el
subproceso.

Contratacion — Contratacion Directa

Los plazos de ejecucion de las diferentes actividades descritas en este subproceso deben ser los

establecidos en la Ley de Contratacién Administrativa y su reglamento.

7.3.1

7.3.2

7.3-3

7.3-4

7.3-5

7.3.6

7.3-7

7.3.8

Consulta el registro de proveedores para determinar los proveedores que estan al dia y activos, y
que pueden suministrar el servicio. Esta area puede recibir recomendaciones de proveedores a
considerar por parte de la Jefatura de la DTI.

Envia invitaciones a un minimo de 3 proveedores en el proceso, como parte de la invitacion
envian los términos de referencia via fax o correo electrénico.

Realiza la inclusion de la compra en el sistema SIAC de la Contraloria General de la Republica.

Evalta si se presentaron solicitudes de aclaracion. Si se presentaron, se va al paso 7.3.5. Si no se
presentaron va al paso 7.3.6.

Reciben, analizan, responden y comunican las aclaraciones a los términos de referencia a los
interesados.

Reciben las ofertas de los proveedores de forma original, o también se aceptan por correo
electréonico con la firma del representante legal de la empresa participante escaneada o via fax
siempre y cuando la empresa que resulte adjudicada convalide con la oferta original y de acuerdo
con las especificaciones de entrega del cartel.

Envian las ofertas originales a la DTI para su respectivo anélisis.

Analiza las ofertas para determinar su nivel de cumplimiento a nivel administrativo, y de ser
necesario solicita subsanaciones a las ofertas de los oferentes. Ademés la DTI realiza un analisis
técnico de las diferentes ofertas, analizando requisitos de admisibilidad, especificaciones técnicas
y los criterios de evaluacion definidos en los términos de referencia.
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Identifica los posibles riesgos que se pueden materializar con el servicio y con los oferentes.
Estos riesgos deben estar asociados al estudio de mercado que se realiz6 como primera actividad
de este proceso. Estos riesgos deben ser administrados por La DTI de manera que se disponga de
acciones de mitigacién y planes de accién en caso de que los riesgos se materialicen.

Realiza una recomendacion técnica de adjudicacion y la envia al area de Departamento de
Proveeduria por medio de un oficio.

Genera un oficio con el comunicado de adjudicacién y se envia a los oferentes.

Registra la decision de la adjudicaciéon en el sistema SIAC de la Contraloria General de la
Republica con fecha del oficio enviado por La DTI.

Espera el plazo de ley para que la contratacion quede en firme, y genera un nuevo oficio para la
empresa adjudicada comunicando la firmeza de la adjudicacién. Ademas registra en el SIAC la
firmeza de la adjudicacion.

Genera la orden de compra y comunica al adjudicatario que puede retirar dicha orden de
compra. El dia habil siguiente a la entrega de la orden de compra se da inicio al servicio. Envia
copia de la orden de compra a la DTI para el seguimiento respectivo e inicio del proyecto.
Almacena el expediente de toda la contratacion, incluyendo toda la documentacién generada
durante la misma.

Contratacion — Licitacion

Los plazos de ejecuciéon de las diferentes actividades descritas en este subproceso deben ser los

establecidos en la Ley de Contratacién Administrativa y su reglamento.

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5

7.4.6

Solicita a la Unidad de Presupuesto una certificacion del presupuesto reservado para la licitacion
para validarla contra la requisici6n presentada por la DTI.

Consulta el registro de proveedores para determinar los proveedores que estan al dia y activos, y
que pueden suministrar el servicio. Esta area puede recibir recomendaciones de proveedores a
considerar por parte de la Jefatura de la DTI.

En caso de ser una licitacion abreviada se analiza si es necesario la publicacion en el diario oficial
La Gaceta o si el proceso se puede realizar por medio de invitaciones. En caso de que sea por
invitaciones, se deben seleccionar al menos 5 proveedores. Lo anterior se determina analizando
la naturaleza del servicio a contratar y es una decisién compartida con La DTI. Si es una
licitaci6n ptblica siempre se publica en el diario oficial La Gaceta.

Realiza la inclusion de la compra en el sistema SIAC de la Contraloria General de la Republica.

Determinar si hay un recurso de objecién. En caso de haber un recurso de objecion se va al paso
7.4.6. Si no hay, va al paso 7.4.9.

Analiza el recurso de objecion.
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Evalia si el recurso es acogido o rechazado. En caso de rechazarlo se pasa al paso 7.4.9, y en caso
de acogerlo se pasa al paso 7.4.8.

Por medio de un correo electronico, comunica al Departamento de Proveeduria y describe los
cambios que se deben realizar a los términos de referencia. El Departamento de Proveeduria
realiza los cambios. Comunica a los interesados o realiza una publicacién en la Gaceta,
describiendo los cambios realizados a los términos de referencia.

En caso de presentarse solicitudes de aclaraciéon de los términos de referencia, envia dichas
solicitudes a la DTI y va al paso 7.4.10, en caso de que ningin oferente solicite aclaraciones se
continua en el paso 7.4.11.

Da una respuesta a las aclaraciones presentadas por los oferentes y las envia al area de
Departamento de Proveeduria para ser comunicadas oficialmente a los oferentes involucrados.

Reciben las ofertas de los proveedores y se realiza el acto de apertura con los oferentes presentes
y el encargado de la licitacién. Durante el acto de apertura, en caso de aplicar y lo establecido en
los términos de referencia, se verifica que las garantias de participaciéon hayan sido depositadas
en el area de Tesoreria.

Envian las ofertas originales a Legal y una copia de las ofertas a la DTI para su respectivo
analisis.

Revisa el cumplimiento de los requerimientos legales en las diferentes ofertas presentadas,
considerando especies fiscales, personeria juridica, declaraciones juradas, firmas, certificacion
de la CCSS, entre otros que se consideren necesarios. Envia un oficio al area de Departamento de
Proveeduria detallando el criterio legal de las ofertas y si es necesario solicitar subsanaciones.

Realiza un analisis técnico de las diferentes ofertas, analizando requisitos de admisibilidad,
especificaciones técnicas y los criterios de evaluacion definidos en los términos de referencia. De
ser necesario solicita subsanaciones a las ofertas de los oferentes. Ademas, identifica los posibles
riesgos que se pueden materializar con el servicio y con los oferentes. Estos riesgos deben estar
asociados al estudio de mercado que se realiz6 como primera actividad de este proceso. Estos
riesgos deben ser administrados por La DTI de manera que se disponga de acciones de
mitigacién y planes de accién en caso de que los riesgos se materialicen.

Tramita las notas de subsanacién o aclaraciones solicitadas por Legal y la DTT.

Recibe y gestiona las respuestas de subsanaciones y las comunica tanto a Legal como a la DTI.
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Realiza una recomendacion técnica de adjudicacién y la envia al drea de Departamento de
Proveeduria.

El responsable de la licitacién genera un criterio por medio de un oficio, en el cual se resume
todo el proceso de contratacién y las condiciones de los oferentes.

Envia el oficio y el expediente debidamente ordenado y foliado a 1a Comisién de Contratacion.

Analiza el expediente de la contrataciéon y la recomendaciéon de adjudicacion para generar su
visto bueno.

Evalia si es posible dar el visto bueno. En caso de dar su visto bueno a la adjudicacién va al paso
7.4.22'y en caso de no dar su visto bueno se regresa al paso 7.4.18.

Analiza la contratacién y recomendacion de adjudicacion, y emite el acuerdo de adjudicacion.

Se registra la decision de adjudicacién en el sistema SIAC de la Contraloria General de la
Republica con fecha del acuerdo de Junta Directiva.

Genera un oficio con el comunicado de adjudicacion y se los envia a los oferentes. Si la invitacion
de la licitaciéon fue publicada, debe comunicarse la adjudicaciéon por el mismo medio que se
publicé.

Espera el plazo de ley para que la contrataciéon quede en firme, y genera un nuevo oficio para la
empresa adjudicada comunicando la firmeza de la adjudicacién. Ademas registra en el SIAC la
firmeza de la adjudicacion. En caso de existir recursos de apelacién o revocatoria se resuelven
segun lo indicado en la ley de Contratacién Administrativa y su reglamento.

Solicita al adjudicatario la entrega de la garantia de cumplimiento.

Solicita por medio de oficio a la Direccién de Asuntos Juridicos la creaciéon del contrato,
enviando los expedientes originales del proceso es cuestién. Se genera el contrato para la
contratacién en cuestion y se contacta a la empresa adjudicada para solicitar timbres fiscales y
para presentarse a la firma del contrato. Ademaés recoge la firma del Presidente Ejecutivo del
COSEVI y se envia el contrato firmado por las partes al area de Departamento de Proveeduria.

Genera la orden de compra y comunica al adjudicatario que puede retirar dicha orden de
compra. El dia habil siguiente a la entrega de la orden de compra se da inicio al servicio. Envia
copia de la orden de compra a la DTI para el seguimiento respectivo e inicio del proyecto.

Almacena el expediente de toda la contratacién, incluyendo toda la documentacién generada
durante la misma.
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Evaluacion y Monitoreo del Servicio

Evalia si se trata de un producto. En caso de que se trate de un producto se va al paso 7.5.2. si no
se trata de un producto sino de un servicio se va al paso 7.5.6.

Verifica y valida las especificaciones técnicas del producto de acuerdo con las acordadas
contractualmente.

Evalia las especificaciones técnicas para determinar si cumplen con lo acordado en el contrato.
En caso de que si cumplan, va al paso 7.5.5. Si no cumple se va al paso 7.5.4.

Rechaza el producto y realiza el tramite necesario para comunicar al proveedor, devolver el
producto y solicitar el nuevo producto. Va al paso 7.5.2.

Genera el acta de aceptacion del producto y es firmada por todos los involucrados.

Realiza evaluacion del desempefio del servicio considerando las métricas definidas como parte
de los términos de referencia del servicio contratado.

Evaltia si el desempeio del servicio es satisfactorio, evaluando los resultados de las métricas del
paso anterior. En caso de que el desempeno sea satisfactorio, se va al paso 7.5.8. Si no es el
satisfactorio va al paso 7.5.9.

Si el desempefio es satisfactorio se genera un reporte de la gestiéon del tercero, evaluando el
servicio ofrecido. Dicho reporte debe incluir las métricas evaluadas, los resultados obtenidos y
conclusiones generales. Se termina el subproceso.

Evalta si es necesario tomar acciones legales en contra del proveedor. Si es necesario llevar a
cabo las acciones legales, se va al paso 7.5.10. Si no se van a tomar las acciones legales se va al
paso 7.5.11.

Se notifican dichas acciones a legal y al proveedor.

En caso de no ser necesario ejecutar acciones legales, se debe convocar una reunién de caracter
urgente con el proveedor del servicio y determinar si alguno de los riesgos identificados al inicio
del proceso ya se ha materializado.

Evalia si se ha materializado algtin riesgo. En caso de que se haya materializado el riesgo se va al
paso 7.5.13. Si no se ha materializado ningtn riesgo se va al paso 7.5.14.

Ejecutar las acciones planificadas.

Analiza en conjunto con el proveedor los resultados obtenidos de la evaluacién del desempefo y
en conjunto definen los cursos de acci6n para mejorar los resultados.

Genera un oficio de los acuerdos tomados en conjunto con el proveedor para mejorar el
desempeno del servicio, dichos acuerdos deberan ser tomados en cuenta en la proxima
evaluacién al proveedor. Se termina el procedimiento.
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Renovacion o Terminacion de Contratos

Realiza un analisis de la necesidad de renovar el contrato. Para dicho analisis debe tomar en
cuenta la opinion de los involucrados en el proyecto ademas de las evaluaciones y monitoreo que
se haga del servicio brindado por el tercero.

Evalia si se tiene la necesidad para renovar el contrato del tercero basado en el anélisis hecho
previamente. En caso de requerir renovar el contrato se va al paso 7.6.6. Si no se requiere
renovar el contrato se va al paso 7.6.3.

Realiza el cierre administrativo del contrato. Para esto, puede ser que el tercero presente una
nota de aceptados todos los entregables y dar por finalizado el servicio, o bien puede ser la DTI la
que presente dicha nota.

Envia una copia de la nota de cierre del proyecto al Departamento de Proveeduria para que este
tome las medidas correspondientes.

Realiza el proceso para el cierre contractual con el tercero.

Evalia si se cuenta con las condiciones para poder realizar la renovaciéon del contrato, esto de
acuerdo con los tiempos establecidos de acuerdo con la Ley de Contratacién Administrativa y su
reglamento. Si se determina que se cuenta con las condiciones para realizar la renovacion se va al
paso 7.6.8. Si no se cuenta con las condiciones, se va al paso 7.6.7.

Ejecuta el proceso Administracion de Servicios de TI prestados por Terceros y terminar el
proceso.

Realiza las actividades necesarias para procesar la renovaciéon del contrato, envia la
documentacién necesaria a proveeduria para el tramite.

Realiza un anAlisis de factibilidad para contratar el servicio, haciendo una revision de la Ley de
Contratacion Administrativa, revisando los presupuestos de la DTI, y todo aquello que se
considere necesario.

Evalia si es posible contratar el servicio. En caso que se determine que es posible contratar el
servicio se va al paso 7.6.12. Si no se va al paso 7.6.11.

Informan a todos los involucrados la razén del rechazo para la renovacion del contrato, esto se
hace por medio de un oficio enviando copia a todos. Termina el subproceso.

Se realiza la renovacion del contrato con el tercero.
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