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1. INTRODUCCION

1.1. Generalidades

De conformidad con el inciso g) del Articulo 22 de la Ley 8292 General de Control
Interno, publicada en Gaceta 169 el 04 de setiembre del 2022, las auditorias
internas deben elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo y del
estado de las recomendaciones de la auditoria interna, de la Contraloria General de
la Republica y de los despachos de contadores publicos; en los ultimos dos casos,
cuando sean de su conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se
presenten al jerarca cuando las circunstancias lo ameriten.

Ademas, las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico”
(R-DC-119-2009) emitidas por la Contraloria General de la Republica indican lo
siguiente:

“2.11 Seguimiento de acciones sobre resultados

El auditor interno debe establecer, mantener y velar porque se aplique un proceso de
seguimiento de las recomendaciones, observaciones y demas resultados derivados de
los servicios de la auditoria interna, para asegurarse de que las acciones establecidas
por las instancias competentes se hayan implementado eficazmente y dentro de los
plazos definidos por la administracién. Ese proceso también debe contemplar los
resultados conocidos por la auditoria interna, de estudios de auditores externos, la
Contraloria General de la Republica y demas instituciones de control y fiscalizacién que
correspondan.”

1.2. Origen del estudio

El estudio se efectia con fundamento en las competencias que le confiere a las
Auditorias Internas de Sector Publico, el Articulo 22 de la Ley General de Control
Interno 8292, el Capitulo Il Organizacion y Funcionamiento, del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Consejo de Seguridad
Vial 37285-MOPT y en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria
Interna del afio 2023.
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1.3. Objetivo del estudio

Verificar sobre el cumplimiento de las recomendaciones, con el proposito de
coadyuvar en el acatamiento normativo, mediante el analisis de las causas de las
posibles desviaciones a los criterios que los rigen, con corte al 31 de diciembre
2022.

1.4. Objetivos Especificos

a. Verificar el grado de implementacién y el estado de las recomendaciones,
producto de los servicios de Auditoria Interna y de la Auditoria Externa.

b. Verificar el cumplimiento de la valoracion de riesgos del proceso de
Seguimiento de Recomendaciones Institucional.

1.5. Naturalezay Alcance

El estudio de auditoria es de naturaleza caracter especial, cuyo alcance
corresponde a los productos de Auditoria Interna y Externa pendientes e
implementados durante el periodo a diciembre 2022 del Consejo de Seguridad Vial
(en adelante Cosevi).

Las pruebas se realizaron entre el 15 de julio del 2022 y julio 2023.
1.6. Limitaciones

No se presentaron limitaciones que afectaran el cumplimiento del objetivo del
estudio.

1.7. Metodologia

En el desarrollo de este estudio se aplicaron técnicas de auditoria cominmente
aceptadas, tales como: entrevistas, consultas escritas y trabajo de campo, todo
segun correspondia.

Las actividades de auditoria en torno al presente estudio se realizan de conformidad
con las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014) y
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (R-DC-119-
2009) emitidas por la Contraloria General de la Republica (CGR) y la normativa
aplicable al objeto de estudio.
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1.8. Disposiciones de la Ley General de Control Interno 8292, a considerar
» Sobre la implantacion de recomendaciones

Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes
de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se
procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a
partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el
informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por escrito
las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra
soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el
titular subordinado; ademas, debera ordenar la implantacion de recomendaciones
de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado
0 las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros
diez dias de ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el
jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o0 soluciones alternas propuestas.
Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las
propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto
en los articulos siguientes.

c) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté
dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en
un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, la implantacién de las recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas
gue motivadamente disponga; todo ello tendrd que comunicarlo debidamente a la
auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica. Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles,
contados a partir de su comunicacién, para exponerle por escrito los motivos de su
inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe
remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias hébiles
siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.
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La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en ultima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias

hébiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, dara lugar a
la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, No. 7428, de 7 de setiembre de 1994.

» Sobre responsabilidad

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin
perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion
de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos incurriran en
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de
control interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo,
perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable.

Asimismo, cabrd responsabilidad administrativa contra el jerarca que
injustificadamente no asigne los recursos a la auditoria interna en los términos del
articulo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos
que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de
control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para
instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las
responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos también
incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por
obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades del auditor, el sub auditor
y los demés funcionarios de la auditoria interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de 6rganos colegiados, la responsabilidad
ser4 atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto
negativo.
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1.9. Conferencia final

La conferencia final se llevo a cabo de forma virtual el 01 de setiembre del 2023, a
la 1:30 p.m. mediante la plataforma de Microsoft TEAMS, se grabd con el
consentimiento de los asistentes y consta en un archivo digital.

En la misma se hicieron observaciones que fueron tomadas en cuenta, aspecto que
no vario el fondo de ninguno de los resultados expuestos, segun se observa en el
Apéndice del Informe.

Los asistentes de la Administracién a dicha exposicién se detallan a continuacion:

Cargo Nombre
Directora Ejecutiva Licda. Cindy Coto Calvo
Encargada del SIDE? Licda. Laura Ugalde Delgado
Auditora Interna MBA. Silvia Salas Vasquez
Jefe Area de Auditoria Administrativa MBA. Vanessa Segura Orozco
Profesional de Auditoria Lic. Rudy Salazar Mattey

2. RESULTADOS DEL ESTUDIO

Seguidamente se explican generalidades relacionadas con el seguimiento de
recomendaciones efectuado por la Auditoria Interna, asi como las estadisticas
resumen, mismas que reflejan el grado de implementacion de las recomendaciones
y oficios de advertencia pendientes en el Consejo de Seguridad Vial.

A. Generalidades del seguimiento de recomendaciones.

Recomendaciones “excluidas”: Son aquellas recomendaciones u oficios de
advertencia analizados en forma individual por parte de la Auditoria Interna, ya sea
por cambios normativos o porque fueron absorbidas en nuevos servicios de
auditoria (tomando en cuenta que no debilite el sistema de control interno),
requiriéndose la supresion del seguimiento, aspecto que necesita la aprobacion del
Auditor Interno.

Recomendaciones ‘“dadas de baja por la Administracion”: Son aquellas
recomendaciones u oficios de advertencia en donde la Administracion determiné la
necesidad de darles de baja o excluirlas del seguimiento, con fundamento en una

1 Seguimiento de Informes de la Direccion Ejecutiva (SIDE)" segun la Circular CSV-DE-CIR-4374-2022 de la Direccion Ejecutiva.
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resoluciéon administrativa, emitida y aprobada por el funcionario competente. En
donde ademéas se evidencie el andlisis respectivo, razonado y debidamente
respaldado, misma que seria valorada por la Auditoria Interna.

Lo anterior segun carta comunicada por parte de la Auditoria Interna a la Direccion
Ejecutiva en el oficio A.l.-2020-0785 del 22 de octubre 2020.

Por lo tanto, si la Auditoria Interna, al momento de realizar el seguimiento pertinente,
determina que la Administracion dio de baja alguna recomendacion u oficio de
advertencia del seguimiento respectivo, solicitara la resolucion administrativa
emitida por el funcionario competente, segun lo tipifica la norma 2.5.2 de las Normas
de control interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE:

2.5.2 Autorizacién y aprobacién. La ejecuciébn de los procesos, operaciones y
transacciones institucionales debe contar con la autorizacién y la aprobacién respectivas
de parte de los funcionarios con potestad para concederlas, que sean necesarias a la luz
de los riesgos inherentes, los requerimientos normativos y las disposiciones
institucionales.

Ademas, la Auditoria Interna realizara la verificacion respectiva en funcion que no
se debilite el sistema de control interno, a la luz de lo descrito en el Articulo 22
incisos b) y d) descritos anteriormente. Lo cual plasmaria por medio de un oficio
de respuesta.

Para el periodo de estudio no se excluyeron recomendaciones ni se recibieron o
detectaron “Resoluciones Administrativas”, por lo que resultado del dato fue “0”.

B. Estado de las recomendaciones de la Auditoria Interna y Externa.

La Auditoria Interna cuenta con una base de datos, manejada a través de la
herramienta Excel de Microsoft 365, en donde se agrupa la informacién y se
resumen las estadisticas que reflejan el grado de implementacién de las
recomendaciones y oficios de advertencia. Segun se muestra seguidamente:

Consejo de Seguridad Vial - Auditoria Interna
San José, La Uruca, contiguo al Banco Nacional. Apartado postal: 745-1150 La Uruca, San José, Costa Rica.
Tel: (506) 2522-0915

WWW.CSV.QO.cr
Pagina 6 de 90


http://www.csv.go.cr/

/@ Ministerio de Consejo de
2022-202¢6 Seguridad Vial

Obras Publicas

COS TA R I C A y Transportes COSEVI

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

INFORME CSV-AI-INF-AA-2023-10

e Estado histérico de las recomendaciones y oficios de advertencia a
diciembre 2022

Detalle acumulado de recomendaciones (historico):

En el segundo semestre del 2022 se contabilizaron un total de 1074 (100%)
recomendaciones emitidas?, mismas que a este periodo se han implementado un
total de 714 (66,5%), no se han implementado 260 (24,2%), se han excluido 93
(8,7%) bajo el analisis y aprobaciones correspondientes y se tiene un total de 7
(0,7%) recomendaciones dadas de baja por la Administracion (cuya resolucion
administrativa fue entregada, analizada y respondida por parte de la Auditoria
Interna a la Administracién), segin se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 1
Detalle acumulado del Estado de Recomendaciones del
Cosevi adiciembre 2022

Estado Cantidad  Porcentaje
Implementadas 714 66,5
Pendientes 260 24,2
Excluidas 93 8,7
Dadas de baja por la Administracion 7 0,7
Total Recomendaciones 1074 100%

Fuente: Cédulas de seguimiento del Il semestre 2022. Adenda 1y 2.

En cuanto a la implementacién en el Il semestre 2022, se desglosa en el cuadro
siguiente:

2 En informes emitidos por la Auditorfa Interna del Cosevi, Auditoria Externa y Direccion General del Servicio
Civil.
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Cuadro 2
Detalle de recomendaciones implementadas en el Il Semestre 2022

2010 1 2,2%
2015 1 2,2%
2017 1 2,2%
2018 2 4,3%
2019 5 10,9%
2020 6 13,0%
2021 22 47,8%
2022 8 17,4%
Total 46 100%
Fuente: Cédulas de seguimiento del Il semestre 2022.

Adenda 1y 2.

Segun el cuadro anterior se implementaron 46 recomendaciones (Ver Anexo 1), lo
gue representa un avance del 6,44% (46 / 714*100), sobre los 714 totales.

Se observo la implementacién del 10,9% de las recomendaciones mas antiguas de
los afios 2010 al 2018, para un total de 5 recomendaciones.

Se destaca un repunte del 47,8% de recomendaciones que se implementaron
correspondientes al 2021, con un total de 22 recomendaciones.

En lo referente al afio 2022 se tuvo una implementacion de 8 recomendaciones,
representado por un 17,4% del total.

-Recomendaciones Pendientes a diciembre 2022

Las 260 recomendaciones pendientes a diciembre del 2022 estan compuestas de
la forma siguiente:
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Cuadro 3
Recomendaciones Pendientes a diciembre 2022
Periodo Cantidad %
2008 1 0,4%
2011 1 0,4%
2012 4 1,5%
2013 1 0,4%
2014 5 1,9%
2015 3 1,2%
2016 6 2,3%
2017 21 8,1%
2018 21 8,1%
2019 49 18,8%
2020 43 16,5%
2021 54 20,8%
2022 51 19,6%
Totales 260 100%
Fuente: Cédulas de seguimiento del Il semestre 2022.
Adendaly 2.

Las recomendaciones mas antiguas corresponden a: 1 para el 2008, 2011 y 2013;
4 del 2012, 5 del 2014, 3 del 2015 y 6 del afio 2016, para un total de 21
recomendaciones; a partir del 2017 las recomendaciones pendientes van en
crecimiento hasta el 2021.

También, se refleja acumulacion de 146 recomendaciones que pertenecen al 2019,
2020 y 2021, representando el 56,2% del total, es decir mas de la mitad del
acumulado esta pendiente.

-Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora a diciembre 2022

Para cada una de las recomendaciones emitidas tanto en los productos de la
Auditoria Interna como la Externa, se detalla por Unidades Ejecutoras responsables
de abordar su implementacion (Anexo 2), a continuacion, se muestran en el cuadro
4 |o siguiente:
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Cuadro 4
Recomendaciones Pendientes segun
Unidad Ejecutora responsable a diciembre 2022

Recomendaciones

Encargado de implementacion Pendientes

Direccién Ejecutiva 94 36,2%
Asesoria en Tecnologias de la Informacion 39 15,0%
Direccién Financiera 24 9,2%
Junta Directiva 19 7,3%
Unidad de Registro de Multas y Accidentes 16 6,2%
Direccidn de Logistica 12 4,6%
Departamento de Gestion y Desarrollo Humano 11 4,2%
Auditoria Interna 9 3,5%
Departamento de Contabilidad 9 3,5%
Unidad de Administracion de Bienes 8 3,1%
Comision Teletrabajo 5 1,9%
Departamento de Servicio al Usuario 4 1,5%
Departamento de Tesoreria 4 1,5%
Asesoria Legal 2 0,8%
Comisién de Gestion Ambiental Institucional 2 0,8%
Departamento de Servicios Generales 1 0,4%
Proveeduria 1 0,4%
Total 260 100%

Fuente: Cédulas de seguimiento del Il semestre 2022. Adenda 1y 2.

Segun la revision y analisis de las recomendaciones pendientes se denota que las
4 primeras unidades ejecutoras poseen el 67,7% (176) del total de 260, segun se
detalla: la Direccién Ejecutiva con 94 (36,2%) del total, seguido de la Asesoria en
Tecnologias de la Informacion con 39 (15,0%), Direccién Financiera con 24 (9,2%)
y la Junta Directiva con 19 (7,3%), el restante corresponde a las demas unidades
ejecutoras.

-Detalle acumulado de oficios de advertencia (historico).

Seguidamente se detalla el estado de los oficios de Advertencias acumulados,
segun el periodo del estudio:
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Cuadro 5
Detalle acumulado del estado de oficios de Advertencias
del Cosevi adiciembre 2022

Oficios de

Dados de baja

Atendidos Pendientes Excluidos

. por la
Advertencia Administracion
168 122 36 10 0
100% 72,6% 21,4% 6,0% 0,0%

Fuente: Cédulas de seguimiento del Il semestre 2022. Adenda 3y 4.

En el cuadro 5 se observa un total acumulado de 168 oficios de advertencia a
diciembre 2022, se han atendido un total de 122 equivalen a un 72,6% sobre el total,
contra 36, es decir 21,4% de oficios de advertencias aun sin atender. Un 6% que
corresponde a 10 excluidos (con la autorizacion del Auditor Interno) y cero
recomendaciones dadas de baja por la Administracién.

Los oficios de Advertencia atendidos en el Il semestre 2022 se desglosa en el
cuadro siguiente:

Cuadro 6
Detalle de oficios de Advertencia atendidos en el Il Semestre 2022

Periodo Cantidad | % |

2019 1 33,3%

2021 2 66,7%

Total 3 100%
Fuente: Cédulas de seguimiento del Il semestre 2022.

Adenda ly 2.

A pesar del acumulado de 122 oficios de advertencia atendidos, se reflejo en el
periodo del segundo semestre 2022 la implementacion de 3 (Ver Anexo 1), esto
representa un avance del 2,45% (3/122*100), sobre el gran total (122).

-Oficios de Advertencia Pendientes de atender a diciembre del 2022.

En cuanto a los oficios de Advertencia pendientes se contabilizaron un total de 36,
los cuales se detallan en el cuadro 7 siguientes:
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Cuadro 7
Detalle de oficios de advertencia del Cosevi
Pendientes a diciembre 2022

2011 1 2,8%
2014 1 2,8%
2016 1 2,8%
2017 2 5,6%
2018 6 16,7%
2019 1 2,8%
2020 8 22,2%
2021 11 30,6%
2022 5 13,9%
Total 36 100%

Fuente: Cédulas de seguimiento del Il semestre 2022. Adenda 3y 4.

Observandose un rezago, en cuanto a la atencién de oficios de advertencia de un
13,9% en el 2011 al 2017, ademas, hay una tendencia creciente entre los afios
comprendidos del 2018 al 2021, el cual equivale a un 72,2%, representado por 26
oficios, es decir mas de la mitad.

En el 2022 se reflejan 5 oficios de advertencia sin atender, lo que equivale un 13,9%.

-Oficios de Advertencias Pendientes por Unidad Ejecutora a diciembre 2022

Seguidamente se detallan los datos de las Unidades Ejecutoras con oficios de
Advertencia sin atender (Anexo 3):
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Cuadro 8
Estado de oficios de advertencia Pendientes segun Unidad Ejecutora
responsable a diciembre 2022

Encargado implementacion Pendientes %

Direccién Ejecutiva 28 99999
Direccion de Logistica 2 5,6%
Direcciéon Financiera 2 5,6%
Junta Directiva 2 5,6%
Departamento de Tesoreria 1 2,8%
Direccién General de la Policia de Transito 1 2,8%

Total 36 100%

Fuente: Cédulas de seguimiento del Il semestre 2022. Adenda 3y 4.

Segun se muestra en el cuadro anterior la Direccidon Ejecutiva posee la mayor
cantidad de oficios de advertencias pendientes con 28 (77,8%), seguido de la
Direccion de Logistica, Direccion Financiera y la Junta Directiva con 2 (5,6%) cada
una y Departamento de Tesoreria y el Direccion General de la Policia de Transito
con 1 (2,8%) cada uno.

2.1 Rezago en la implementacion de recomendaciones de informes de
auditoria y oficios de oficios de advertencia.

Con el analisis historico sobre las recomendaciones y oficios de advertencia
pendientes se observa el rezago administrativo en el cual esta inmerso la Institucién,
del afio 2007 a diciembre del 2022, segun se refleja en el cuadro siguiente:
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A. Recomendaciones de informes de auditoria:

Cuadro 9
Porcentaje de implementacion de recomendaciones segun el afio de
comunicacion
Del 2007 a diciembre del 2022

0% Dada altoria 0

ANo o plementada plementacio da de plemeniade prementads anites 7

omendacione S = da aa Pendiente enaie

Dadas de Baja Dadas de Baja
2007 16 15 94% 1 0 16 100% 0 0%
2008 6 5 83% 0 0 5 83% 1 17%
2010 15 15 100% 0 0 45 100% 0 0%
2011 36 31 86% 4 0 35 97% 1 3%
2012 17 9 53% 4 0 13 76% 4 24%
2013 38 36 95% 0 1 37 97% 1 3%
2014 58 47 81% 6 0 53 91% 5 9%
2015 54 44 81% 7 0 51 94% 3 6%
2016 98 70 71% 22 0 92 94% 6 6%
2017 129 89 69% 17 2 108 84% 21 16%
2018 87 64 74% 2 0 66 76% 21 24%
2019 192 127 66% 15 1 143 74% 49 26%
2020 101 49 49% 6 3 58 57% 43 43%
2021 158 95 60% 9 0 104 66% 54 34%
2022 69 18 26% 0 0 18 26% 51 74%
1074 714 93 7 814 260

Fuente: Cédulas de seguimiento del Il semestre 2022. Adenda 1y 2.

También a pesar de que en todos los afios se sobrepasa el 50% de implementacion
se mantienen recomendaciones pendientes, como es el caso del afio 2012 al 2019.

B. Oficios de advertencia:

En el caso de los oficios de Advertencia para el 2011 y 2014 Unicamente se tiene
un oficio de Advertencia pendiente, el 2014 con un 50% de implementacion, pero
de igual forma se observa un rezago del afio, 2016, 2017, 2018 y 2019.
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Cuadro 10
Porcentaje de atencidon de cada oficio de advertencia segun su afio de
comunicacion a diciembre del 2022

Total Oficios

de

Implementados Implementacion Excluidos

Advertencia

%

Real

Dadas
de
Baja

Sumatoria
(Implementados, (Implementados,
Excluidas y
Dadas de Baja)

%

Excluidas y
Dadas de Baja)

Cantidad
Pendientes Pendiente

%

2008 18 18 100% 0 0 18 100% 0 0%
2011 1 0 0% 0 0 0 0% 1 100%
2012 4 4 100% 0 0 4 100% 0 0%
2013 1 0 0% 1 0 1 100% 0 0%
2014 2 1 50% 0 0 1 50% 1 50%
2015 32 29 91% 3 0 32 100% 0 0%
2016 12 10 83% 1 0 11 92% 1 8%
2017 9 7 78% 0 0 7 78% 2 22%
2018 23 14 61% 3 0 17 74% 6 26%
2019 16 15 94% 0 0 15 94% 1 6%
2020 17 7 41% 2 0 © 53% 8 47%
2021 27 16 59% 0 0 16 59% 11 41%
2022 6 1 17% 0 0 1 17% ) 83%
168 122 10 0 132 36

Fuente: Cédulas de seguimiento del Il semestre 2022. Adenda 3y 4.

El rezago en la implementacion de las recomendaciones de informes y oficios de
advertencia reportados anteriormente, compromete el cumplimiento del Articulo 17
de la Ley General de Control Interno 8292, sobre el Seguimiento del sistema de
control interno, que indica lo siguiente:

“Entiéndase por seguimiento del sistema de control interno las actividades que se
realizan para valorar la calidad del funcionamiento del sistema de control interno, a lo
largo del tiempo; asimismo, para asegurar que los hallazgos de la auditoriay los
resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud.” (El resaltado no es del
original).

Ademas de las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE), en el Capitulo | Normas Generales, punto 1.4 Responsabilidad del jerarca
y los titulares subordinados sobre el SCI, indica lo siguiente:

“al...)

e. La pronta atencién de las recomendaciones, disposiciones y observaciones de los
distintos 6rganos de control y fiscalizacién para el fortalecimiento del SCI.”
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Este rezago se ha generado en la Administracion ante la falta del ejercicio de
potestades sancionatorias sobre las Unidades Ejecutoras responsables, en donde
ademas el Cosevi tiene el caso de Direccion General de la Policia de Transito,
Direccion General de Educaciéon Vial y la Direccion General de Ingenieria de
Transito (en donde existe un hibrido de gestion, debido al financiamiento de
proyectos con el Fondo de Seguridad Vial). Aunado a la necesidad de personal
dedicado a la actividad del seguimiento de recomendaciones en cada Unidad
Ejecutora, también, hay casos en donde se ha creado una dependencia de
implementacion a través de contrataciones administrativas en estado en proceso,
esto por cuanto las recomendaciones se implementarian segun indicé la
Administracion al culminarse el proceso de la compra.

Lo anterior ha provocado que las recomendaciones se incrementen afio con afo, y
las mismas cumplan entre 12 y 15 afios sin su atencion, perdiendo oportunidad
desde el momento donde fue detectada la deficiencia por la Auditoria Interna. Esto
conlleva a un claro debilitamiento del control interno institucional, ademas el Cosevi
se expone a la materializacién del riesgo que al final la recomendacién o advertencia
busca amortiguar. Ademas de figurar nuevos riesgos alternos a cada situacion
particular.

2.2 Fallas comunes detectadas en larevision en los planes de accion enviados
por la Administracion Activa

Ante el rezago descrito esta Auditoria Interna se dio a la tarea de solicitar a la
Administracion (propiamente a cada una de las Jefaturas responsables) los Planes
de Accidén actualizados, sobre todas las recomendaciones y oficios de advertencia
pendientes de implementar, ademas, se les emiti6 la Circular CSV-AI-0053-2023
donde se establecia el formato a seguir para el plan de accion, en el cual se debe
consignar la siguiente informacion: nimero y detalle de recomendacion, acciones a
realizar, plazo de implementacién (fecha de inicio y final) unidad o departamento
responsable, funcionario responsable y firma del funcionario responsable, segin se
muestra a continuacion:
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PLAN DE ACCION PARA ATENCION DE RECOMENDACIONES Y/O ADVERTENCIAS
NUMERO DE INFORME Y/Q ADVERTENCIA: NOMBRE DE INFORME Y/O ADVERTENCIA:

o=@

NOMBRE DE LA JEFATURA RESPONSABLE: CARGO: FIRMA DIGITAL:

Lo anterior, con el objetivo de contar con la ultima informacion y los responsables
designados para la implementacion correspondiente, en pro del fortalecimiento del
control interno institucional y el éxito del seguimiento a efectuar.

Ademas, las fechas de compromiso (fecha final) a indicar en el plan de accion
corresponderia a la implementacién o puesta en marcha de la recomendacion u
oficio de advertencia total, por ende, no cabria el detalle del avance o actividades
parciales necesarias para la misma.

Con la colaboracion de la Direccion Ejecutiva estos planes de accién llegaron a la
Auditoria Interna, para el seguimiento del 2022, los cuales se revisaron uno a uno.

Producto de dicho examen se constataron fallas comunes, afectando la gestion
administrativa sobre el seguimiento correspondiente, mismas que se mencionan a
continuacion de manera general:

¢ Una Unidad Ejecutora no se obtuvo respuesta del plan de accion requerido
en el plazo establecido.

e Ambigledad en cuanto el encargado de cumplir con las acciones
respectivas, ya que en algunos casos el responsable habia renunciado y no
se actualiz6 la informacion.

e Planes de accion cuyo plazo establecido en las acciones, estaba vencido al
momento de la revision de la Auditoria Interna, manteniendo el estado en
proceso.

¢ No se indicaban acciones concretas para la implementacion.
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No se detallé el nombre del funcionario responsable, en otros casos la casilla
de “Funcionario Responsable”, se dejé en blanco.

En la accion descrita dentro del plan se abarc6o el avance de la
implementacion, pero no asi sobre la implementacion total, es decir es una
accion parcial.

Se indicé dentro de las acciones visitas a realizar en el campo, pero no se
indico el tiempo estipulado.

Se detectaron errores en las fechas descritas en los plazos consignados.
Casos en los cuales dentro de las acciones se referenciaron oficios, pero a
la hora de analisis por parte de la Auditoria Interna, no tenian relacién con la
recomendacion o su aporte para la implementacion.

Existencia de ambigledad en lo consignado dentro del Cuadro de Consulta®
que le fue remitido por la Auditoria Interna y lo indicado en el plan de accién.
Se consigno en el plan de accion “dejar sin efecto la recomendacion”, esto a
pesar de no contar con el criterio del Auditor Interno, ademas no hacer uso
del procedimiento establecido en la Administracién, para “dar de baja” a una
recomendacion u oficio de advertencia, tramite que debe ser documentado y
respaldado a través de una Resolucién Administrativa, a valorar por parte de
la Auditoria Interna.

Plazo de implementacién no es razonable (en algunos casos mayor a 1 afio).
Firmas digitales cuya marca de hora no era valida.

Errores al consignar nombre del Informe y nimero de hallazgo.

Acciones en donde no se consigno fecha final de implementacion.

No se indicaron los plazos, en su lugar, se anotd N/A.

Alteracion del formato de la Matriz del Plan de Accién enviada por la Auditoria
Interna.

Entre otros.

Ver detalle de los Planes de Accion requeridos en el Anexo 4.

Con lo anterior se incumple con la valoracion de la calidad de la informacién del
seguimiento del Sistema de Control Interno tipificada en las Normas de control
interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) que en el inciso 6.1, indica lo
siguiente:

3 Documento enviado por la Auditoria Interna, adjunto al correo de la solicitud del Plan de Accidn, en donde se
detallo el estado de la recomendacidn o el oficio de advertencia al Gltimo seguimiento realizado, asi como la
gestion administrativa determinada.
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“6.1 Seguimiento del SCI

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, actividades permanentes y periddicas de
seguimiento para valorar la calidad del funcionamiento de los elementos del sistema a lo
largo del tiempo, asi como para asegurar que las medidas producto de los hallazgos de
auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan de manera efectiva y con
prontitud.”

Ademas de lo descrito en el Articulo 36 de la Ley de General de Control Interno
estipula lo siguiente:

“Ley General de Control Interno 8292

Articulo 36.-Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de
auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera
de la siguiente manera:

(...)

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular
subordinado; ademas, debera ordenar la implantacion de recomendaciones de la
auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su
propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese
lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse
sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene
implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas,
en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.” (Lo resaltado no pertenece al
original)

Ante las fallas detectadas se refleja desatencion del proceder proactivo de la
Auditoria Interna, incurriendo entonces, de nuevo en el riesgo del debilitamiento del
control interno institucional, pero ahora debido a las fallas en la gestion de
supervision realizada por parte de las jefaturas encargadas de la revision y
aprobacion de dichos planes de accién, ya que los parametros establecidos por la
Auditoria Interna eran claros, lo que afecta el seguimiento periddico de las
recomendaciones y oficios de advertencia pendientes de implementar.

2.3 Sobre valoracién de riesgos de Seguimiento de Informes de la Direccion
Ejecutiva (SIDE)4

Se determinaron fallas de control interno en la administracién del riesgo realizada
por el SIDE segun la Matriz de Riesgos del Proceso CSV-10-008 denominado
“Seguimiento de Informes de Auditoria Interna u otros entes afines”, tal y como se
detalla a continuacion:

4 Seguimiento de Informes de la Direccion Ejecutiva (SIDE)" segun la Circular CSV-DE-CIR-4374-2022 de la Direccion Ejecutiva.
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A. Error en fechas de Planes de Accioén:

En la Matriz de “Administracion del Riesgo”, se identificaron fechas en el
cumplimiento de los Planes de Accidn que se consignaron errbneamente por parte
de la Unidad, como muestra la siguiente imagen:

Cronograma de cumplimiento
Actividad Fecha inicio Fecha fin

Registrar en wuna base de datos las
recomendaciones y observaciones producto 26-sep-2022 1-feb-2022
de los informes de entes fiscalizadores.

Como se observa en la imagen, se establecié una fecha final que antecede a la
fecha de inicio, evidenciandose un error y este no se corrigid6 al momento de
formalizarse la Matriz con la jefatura.

Esto conlleva a que no se pueda dar por implementado su plan de accion, ya que
no es una fecha légica.

B. Lo indicado en el plan de accién es diferente a las acciones del primer
y sequndo seguimiento:

Con la revision del plan de accion contra la acciéon a cumplir y el seguimiento
realizado se determiné que:

e Se da por implementada la accion a pesar de no cumplirla en su totalidad,
segun las evidencias suministradas.

Como parte del proceso de la Valoracion de Riesgo se establece en la
normativa la necesidad de brindar seguimientos trimestrales a las acciones
establecidas como riesgos medios o altos, no obstante, al momento de
verificar las evidencias con respecto al seguimiento, se constaté que las
acciones en el primer y segundo seguimiento no implementaban la accion,
segun se muestra en la siguiente imagen:
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Actividad Planes de accion Pr'lm_er Seg_ur)do Tgrqer Estado
seguimiento seguimiento seguimiento
Presentar el | Establecer un|Se va establecer | Mediante oficio
Informe de | cronograma de trabajo |a inicios del | CSV-DE-0601-
resultados del | anual, que integre todas | 2023 un| 2023 de fecha 21
seguimiento  de | las tareas que se deben | cronograma y|de febrero de
las de realizar para elaborar | sera presentando | 2023,la Directora
recomendaciones | el informe y proponer |a la Direccion | Ejecutiva da visto Atendida
a la Junta | plazos maximos para | Ejecutiva. bueno
Directiva. consolidar la informacion cronograma
en tiempo y forma para mesas de trabajo
presentar a la Junta 2023
Directiva.

Segun lo anterior se indico en el plan de accién que se iba a:

“Establecer un cronograma de trabajo anual, que integre todas las tareas que se deben de
realizar para elaborar el informe y proponer plazos maximos para consolidar la informacién en
tiempo y forma para presentar a la Junta Directiva”. (lo resaltado y en negrita no pertenece

al original)

e Se tomd como accion total de implementacién una accion parcial.

Al revisar las evidencias de los seguimientos, es hasta en el segundo seguimiento
donde se remite un cronograma de “mesas de trabajo” y es diferente al plan de
accion establecido por la propia Direccion Ejecutiva que consiste en: “Establecer un
cronograma de trabajo anual, que integre todas las tareas que se deben de realizar
para elaborar el informe y proponer plazos maximos para consolidar la informacion
en tiempo y forma para presentar a la Junta Directiva.”

Por lo anterior, no puede darse por atendida cuando en realidad esta en proceso,
considerando lo descrito en el Instructivo del SEVRI, Seguimiento del riesgo, Etapa
7: Revision del riesgo, Pagina 22, indicando lo siguiente:

“Se debe establecer por parte de las jefaturas un seguimiento trimestral de manera
continua y puntual a los planes oficialmente comunicados, en la ejecucion de los planes de
accion que sirven como base para mitigar los efectos de los riesgos relevantes, con el fin
de llevar el riesgo institucional a un nivel de aceptabilidad y asi, contribuir al cumplimiento
de los objetivos organizacionales, de una manera efectiva a través del tiempo.” (1o
resaltado y en negrita no pertenece al original)

Se evidencia incumplimientos de la Ley de Control Interno, asi como de la normativa
vigente y de la aplicacién sobre la herramienta de Matriz de Valoracion de Riesgos,
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especificamente en el Instructivo del Cosevi pagina 5, en cuanto a la toma de
decisiones, como se menciona a continuacion:

“Jefatura Superior: Es el superior inmediato de la unidad organizacional que
recibe la valoracién del riesgo, para la toma de decisiones a nivel estratégico y
su planificacién, con el proposito de dotar de recursos para la atencién de los
riesgos identificados, asi como brindar seguimiento para el cumplimiento de los
planes de accién.” (lo resaltado v en negrita ho pertenece al original)

Ademas, se contrapone con lo descrito en el Articulo 7 de la Ley de Control Interno
8292 en cuanto a que el Sistema de Control Interno debe ser razonable, como se
transcribe a continuacion:

“Articulo 7°-Obligatoriedad de disponer de un sistema de control interno. Los
entes y 6rganos sujetos a esta Ley dispondran de sistemas de control interno, los
cuales deberan ser aplicables, completos, razonables, integrados y congruentes
con sus competencias y atribuciones institucionales. Ademés, deberan
proporcionar seguridad en el cumplimiento de esas atribuciones y competencias;
todo conforme al primer parrafo del articulo 3 de la presente Ley.” (lo resaltado v
en negrita no pertenece al original)

Se tomaron como validas evidencias que en realidad no implementaban en forma
total, al no haber una administracion del riesgo adecuada, se mantiene el riesgo
inherente y tareas no desarrolladas afectando el proceso de seguimiento de
recomendaciones de la Direccion Ejecutiva, aumentando asi el rezago de
implementacion o atencion a los productos de la Auditoria Interna y Externa.

3. CONCLUSIONES

3.1. Las recomendaciones de los informes de auditoria y los oficios de advertencia
emitidos por la Auditoria Interna, tienen como propdsito generar valor agregado, en
funcion de correcciones y desviaciones, asi como alertar a la Administracion Activa
sobre incumplimientos normativos. Razon por la cual la implementaciéon oportuna
es fundamental, con ella se mantiene sano el Sistema de Control Interno. Pero al
contar con recomendaciones y oficios de advertencia pendientes de implementar
existe el riesgo de caer en otras problematicas relacionadas, algunas hasta de
mayor afectacion que la inicialmente detectada. (Resultado 2.1)

3.2. La gestion administrativa sobre el seguimiento de recomendaciones y oficios
de advertencia, a la luz de los planes de accion requeridos por parte de la Auditoria
Interna, con fundamento en la Ley General de Control Interno 8291 y las Normas de
Control Interno para el Sector Publico de la Contraloria General de la Republica
correspondiente, no han dado los resultados esperados, ante las fallas detectadas
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en los planes de accion solicitados. En cuanto a la calidad de los elementos
influyentes en el proceso de seguimiento de recomendaciones. Por lo tanto, esto
afecta la evaluacion periddicamente y la prontitud para la implementacion de las
recomendaciones y oficios de advertencia pendientes. (Resultado 2.2)

3.3.Segun revision y trabajo de campo realizado por esta Auditoria Interna a los
planes de accion incorporados en la Matriz de Riesgos del Proceso denominado
“Seguimiento de Informes de Auditoria Interna u otros entes afines” del equipo de
trabajo del Seguimiento de Informes de la Direccion Ejecutiva (SIDE), se estaria
faltando a la norma en cuanto a el cumplimiento de incluso a un tercer seguimiento
con fundamento a una accién cumpliendo parcialmente su plan de accion.
Conforme a lo indicado en el Instructivo del SEVRI del Consejo de Seguridad Vial
(en adelante COSEVI), (Resultado 2.3)

3.4 Este informe evidencia el esfuerzo y tiempo utilizado por la Auditoria Interna,
para generar no solo la estadistica sobre el grado de implementacion de las
recomendaciones y oficios de advertencia pendientes, sino también el
levantamiento de la informacion (desde cero), para determinar los casos que
requerian un plan de accion actualizado; mismos que fueron solicitados a la
Administracion, segun los parametros establecidos en la Circular CSV-AI-0053-
2023, para luego realizar la revision correspondiente, detectandose las fallas que
constan en el Resultado 2.2.

4. RECOMENDACIONES

4.1. A la Junta Directiva, girar Instrucciones a la Direccién Ejecutiva para
que:

4.1.1. Remita un informe detallado a la Junta Directiva, en donde se evidencie todo
lo actuado, con respecto a las Unidades Ejecutoras que no realizaron la
correcta remision de los planes de accién, en aplicacion de las medidas
sancionatorias descritas en el articulo 39 de la Ley de Control Interno 8292,
segun corresponda en cada caso y conforme al debido proceso establecido
en la normativa. En un plazo no mayor a 6 meses. (Resultado 2.1).

4.1.2. Realice el comunicado respectivo a las Unidades Ejecutoras responsables,
para que establezcan y formalicen un dnico Plan de Accion por cada
recomendacion pendiente de implementar, asociada a los informes de
auditoria descritos en el Anexo 4 de este informe, considerando lo siguiente:
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e La correccion de las fallas y errores determinados por la Auditoria
Interna en los Planes de Accion sobre recomendaciones y oficios de
advertencias.

e Enfasis atodas aquellas recomendaciones que posean mas de 2 afios
de emitidas, cuyo nuevo plazo improrrogable de implementacion no
exceda a 6 meses.

e La asignacion y comunicacion (con copia a la Auditoria Interna) de un
plazo razonable de implementacion a las Unidades Ejecutoras que
posean recomendaciones  supeditadas a  contrataciones
administrativas, segun el tiempo de finiquito contractual establecido en
el SICOPs.

e La revisibn de dichos Plan de Accién por parte del Equipo de
Seguimiento de Informes de la Direccidn Ejecutiva (SIDE) antes del
envio correspondiente a la Auditoria Interna.

Todo en un plazo no mayor de 4 meses. (Resultado 2.1y 2.2).

Se gestione una alternativa institucional, fundamentada en las tecnologias de
la informacion, que apoye el equipo de trabajo denominado Seguimiento de
Informes de la Direccion Ejecutiva (SIDE), para agilizar el control y monitoreo
sobre el cumplimiento ejercido por la Administracién de cada una de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y Externa, asi como los
oficios de Advertencia. En donde también esté inmersa la Auditoria Interna,
como emisora primaria de la informacion. Para fortalecer el Sistema de
Control Interno institucional. Dicha alternativa sera propuesta en el plazo de
seis meses y la puesta en marcha de la herramienta tecnoldgica en un plazo
no mayor a 1 afio. (Resultado 2.2).

Instruya al equipo de trabajo del Seguimiento de Informes de la Direccion
Ejecutiva (SIDE), para que realice la alineacion correspondiente de la Matriz
de Valoracion de Riesgos del proceso del “Seguimiento de Informes de
Auditoria Interna u otros entes afines”, al Marco Orientador e Instructivo del
Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucional (SEVRI) del
Consejo de Seguridad Vial (Cosevi). Y remita esta correccion a la Unidad de
Planificacion Institucional con copia la Auditoria Interna, en un plazo no mayor
a seis meses. (Resultado 2.3).

5 sistema Integrado de Compras Publicas.
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5. FIRMAS
RUDY Firmado digitalmente _
Fi d
ALEJANDRO  PorRuDY VANESSA i atamente por
MARIA VANESSA MARIA
SALAZAR SQLAZAR MATTEY SEGURA SEGURA OROZCO
(FIRMA) (FIRMA)
MATTEY Fecha: 2023.09.05 OROZCO Fecha: 2023.09.05
(FIRMA) 16:20:35 -06'00" (FIRMA) 16:26:57 -06'00"
Lic. Rudy Salazar Mattey Mba. Vanessa Segura Orozco
Profesional de Auditoria Jefe, Area de Auditoria Administrativa

Firmado digitalmente
SILVIA PATRICIA por SILVIA PATRICIA

SALAS SALAS VASQUEZ
VASQUEZ (FIRMA)

Fecha: 2023.09.06
(FIRMA) 07:55:54 -06'00"

MBA. Silvia Salas Vasquez
Auditora Interna
Consejo de Seguridad Vial
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6. APENDICE

Andlisis de las observaciones emitidas por la Administracion en Conferencia Final
del Informe realizado el 01 de setiembre del 2023.

Consulta efectuada

Analisis realizado por la Auditoria Interna

Las fallas detectadas
sobre los Planes de
Accion, en el Resultado
2.2 ‘“Fallas comunes
detectadas en la
revision en los planes
de accion enviados por
la Administracion
Activa”, ¢ corresponden
a los Planes de accion
solicitados en
Diciembre 2022 o
posterior a la Circular
CSV-AI-0053-2023?

Los planes de accion correspondientes a todos los
informes y oficios de advertencia pendientes de
implementar fueron solicitados por la Auditoria Interna,
para el seguimiento a diciembre del 2022, a través de
correo electronico (entre noviembre y diciembre del
2023). En dicho correo se adjunté el modelo del Plan
de Accion y la informacion que debian contener.

4 Enadcion, se debe remii ¢l Plan de Accion por cada producto, con el detalle las acciones propuestas
para afender cada recomendacion y advertencis, con la indicacidn de los responsables y el plazo de
implementacion. (Se adjunta la matriz de plan de accidn),

Luego, el 25 de enero del 2023 se emitid la Circular
CSV-AI-0053-2023, en donde la Auditoria Interna le
recordd a la Administracion la obligatoriedad de cumplir
con el Acuerdo 14.2 de la Sesion 2714-2013 del 23 de
abril del 2013, en donde se estableci6 la obligacion de
presentar los Planes de accion para la implementacion
de las recomendaciones. En dicha circular ademas se
indicé que los planes de accion debian estar firmados
por el funcionario y la jefatura responsable de la
implementacion correspondiente.

El resultado 2.2 cubre todas las fallas detectadas
durante toda la recepcion de los Planes de Accion en la
Auditoria Interna, efectuada en noviembre y diciembre
2022, sumados a los recibidos posterior a la Circular
CSV-AI-0053-2023. Por ende, el Resultado cubre la
globalidad de la recepcion realizada en la Auditoria
Interna.
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Recomendacion Original

Recomendacion Propuesta

4.1.2. Realice el comunicado respectivo
a las Unidades Ejecutoras
responsables, para que establezcan y
formalicen un Unico Plan de Accion por
cada recomendacion pendiente de
implementar, asociada a los informes
de auditoria descritos en el Anexo 4 de
este informe, considerando lo siguiente:

» La correccidn de las fallas y errores
determinados por la Auditoria Interna

en los Planes de Accion sobre
recomendaciones y  oficios de
advertencias.

. Enfasis a todas  aquellas

recomendaciones que posean mas de 2
afos de emitidas, cuyo nuevo plazo
improrrogable de implementacion no
exceda a 6 meses.

» La asignacién y comunicaciéon (con
copia a la Auditoria Interna) de un plazo
razonable de implementacién a las
Unidades Ejecutoras que posean
recomendaciones supeditadas a
contrataciones administrativas, segun
el tiempo de finiquito contractual
establecido en el SICOP4.

* La revision de dichos Plan de Accién
por parte del Equipo de Seguimiento de
Informes de la Direccion Ejecutiva
(SIDE) antes del envio correspondiente
a la Auditoria Interna.

Todo en un plazo no mayor de 3 meses.
(Resultado 2.1y 2.2).

4.1.2. Realice el comunicado respectivo
a las Unidades Ejecutoras
responsables, para que establezcan y
formalicen un Unico Plan de Accion por
cada recomendacion pendiente de
implementar, asociada a los informes
de auditoria descritos en el Anexo 4 de
este informe, considerando lo siguiente:

* La correccién de las fallas y errores
determinados por la Auditoria Interna

en los Planes de Accion sobre
recomendaciones y  oficios de
advertencias.

« Enfasis a todas aquellas

recomendaciones que posean mas de 2
afnos de emitidas, cuyo nuevo plazo
improrrogable de implementacién no
exceda a 6 meses.

* La asignaciéon y comunicacién (con
copia a la Auditoria Interna) de un plazo
razonable de implementacion a las
Unidades Ejecutoras que posean
recomendaciones supeditadas a
contrataciones administrativas, segun
el tiempo de finiquito contractual
establecido en el SICOP4.

* La revision de dichos Plan de Accién
por parte del Equipo de Seguimiento de
Informes de la Direccion Ejecutiva
(SIDE) antes del envio correspondiente
a la Auditoria Interna.

Todo en un plazo no mayor de 4
meses. (Resultado 2.1y 2.2).

Es importante indicar que las observaciones realizadas por la Administraciéon no

modifican los resultados del informe.
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7. ANEXOS

Anexo 1

Consejo de
Seguridad Vial
COSEVI

Detalle de Recomendaciones Implementadas, correspondientes a

Informes de Auditoria Interna Il Semestre 2022

Numero Nombre Cantidad | Recomendacion
Al-AA.-10-34 Revision del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) 1 4.1-2.22
Al-AA-15-34 Revision contratacion 2013LA-000029-00100 “Compra de GripTester” 1 41A3
Al-INF-AF-17-28 Inspectores Municipales de Transito. 1 42 A5
Al-INF-ATI-18-19 Revision del Sistema de Citas de prueba practicas 1 42A1
Al-INF-ATI-18-27 Gestion y revision de roles y perfiles. 1 41A3
Al-INF-AA-19-11 Implementacién de recomendaciones a diciembre 2018 (Segundo Semestre 2018). 1 42B.1
Al-INF-ATI-19-15 Inventario de Equipo Portatil. 1 41A5
Al-INF-AA-19-17 Teletrabajo 1 42A3
ALLINE-AF-19-26 ‘_‘I_I:();rsetgll(’)sse;gee(grjﬁ(ézéj%ilglsgl\g?gis segun el Articulo 234 de la Ley de Transito por Vias Publicas 2 4.4 A4, A5
Al-INF-AA-2020-11 Implementacién de recomendaciones a diciembre 2019 (Segundo Semestre 2019) 2 42A1 A2
AHINE-AR2020-07 | B8 O e Policia o Trénsito y Deposios de Veniculos Deteridos” Prmer nformo Parcl | 2 4184,85
ALINE-AA-20-24 Licitacié_n 2018LN—099001—00§87_00001 “[m_plementaci{)n de Squ_cic'Jn de CCTV1 para las 1 41A

Delegaciones de Policia de Transito y Depositos de Vehiculos Detenidos.” INFORME FINAL
AL-INF-AO-20-20 Eg/r?tlrsicziggo t(:ijzls grrT?gfeocrtg)S F()j:rasélst;gl? de fotovoltaicos a 130 intersecciones del sistema 1 B1
Al-INF-AA-2021-08 Evaluacion Plan Estratégico de la Auditoria Interna (2016-2020) 1 41A
Al-INF-AA-2021-13 Informe de Seguimiento de Recomendaciones al Segundo Semestre del 2020. 1 41C
Al-INF-AO-20-30 Evaluacion de la gestion de la Unidad de Placas y Vehiculos Detenidos 3 4.2 A5,A.9, B.2
Al-INF-AO-2020-31 Evaluacion de Control Interno en la Unidad de Impugnaciones 2 41C5,C7
AL-INF-AE-20-39 El_cliclzjlée;‘c::lI%r:1 %/(i);I?-LA-000015-0058700001 Compra de 14 Vehiculos para la Direccion General de 1 43A2
Al-INF-AF-2020-40 Revisién del Fondo de Seguridad Vial de la Municipalidad de Limdn. 1 42A1
Al-INF-AF-2020-41 Revision del Fondo de Seguridad Vial de la Municipalidad de Talamanca. 1 42A1
Al-INF-ATI-2020-26 Evaluacion de la Estrategia de Ciberseguridad de la Institucion 2 41A1,A2
AL-INF-DEA-2020-27 ézﬁigrrzg sobre la Gestion para la Continuidad de los Servicios Publicos ante la Emergencia 1 41B5
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Al-INF-AA-2021-35 Informe de Seguimiento de Recomendaciones del Primer Semestre del 2021 2 41,42
Al-INF-AO-2021-17 Andlisis de la Gestion de los Depésitos de Vehiculos 2 42C.6,C.9
Al-INF-AF-2021-24 Revision del Fondo de Seguridad Vial de la Municipalidad de Santa Cruz. 4 41A1,A2, A3 A5
Al.-INF-ATI-21-20 Evaluacion del Disefio del Sistema Integrado de Infracciones 1 42B.2
Al-INF-AO-2021-42 Evaluacion de la Gestion de Boletas de Citacion 1 4.2.B-2
SOVAID-AA2022- | Denuncia DW-2021-0093 y DE-2021-0094 2 41,42
CSV-AI-INF-AA- Aspectos sujetos a mejora detectados durante el Estudio de Seguimiento de Recomendaciones 3 41 42 4.3
2022-11 Il Semestre 2021 o
gosz\;?;INFAA Aspectos de Mejora sobre la Autoevaluacion de Calidad 2021 1 5.
CSV-Al-D-AE-2022- Supuestas faltas de idoneidad del Consorcio SSV-COAUTO-HVS en el concurso 2022LA-000001-
13 0058700001. “Demarcacion horizontal, suministro e instalacion de separadores fisicos de carril” 1 4.1
“Denuncia 2022-03”

Total:

46

Detalle de Oficios de Advertencia atendidos, correspondientes a

Informes de Auditoria Interna Il Semestre 2022

Aspecto para
Numero Nombre Cantidad atender
Al-ADV-AA-19-13 Eii:g:;]enmas de Control Interno en la Oficina Regional de 1 Total
Al-ADV-AA-21-01 Atencion al co_n'grol interno estal_)lemdo para Ia_ entrega de 1 Total
placas en la Oficina de Impugnaciones de Heredia.
Al-ADV-AA-21-05 | Aspectos de control interno a subsanar. 1 Total
Total 3
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Anexo 2

Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora
Junta Directiva

Cantidad

Encargado p recomendaciones
Informe : . Recomendacion ;
implementacién pendientes por
informe
A. Girar instrucciones a la Direccion Ejecutiva para
Contrato de obra que:
Publica  COP-006- A.1 Realice las acciones pertinentes con el
AlI-INF-AO-2020- |2012 “Disefio vy oo propésito que se finalice la construccion del Puente
. Junta Directiva . P L 1
04 construccién del Peatonal de Pococi y asi evitarle a la Institucién,
Puente Peatonal de posibles responsabilidades tanto en temas
Pococi” contractuales como de seguridad vial.
(Resultado3.2)
S 4.1. A la Junta Directiva
Licitacion _ 2018LN- A. Solicitar respetuosamente al Sefior Vice Ministro
000001-0058700001 - !
. ‘e de Obras Pudblicas y Transportes para que:
Implementacién de . 2 .
- A.1 Se realice una revisién de los inmuebles donde
Solucion de CCTV1 X |
para las se ublc_an as sefjes DGPT, que no cuenten con
A.l-INF.AA-2020- Delegaciones de | Junta Directiva convenios de préstamo en precario. En caso de 1
17 N L ausencia de estos convenios, gestionar con dichas
Policia de Transito y . : | incion de | . |
Depésitos de mstanc_:!as a suscripcion de los mismos, o la
Vehiculos donacién del inmueble, con el objetivo de
- » . resguardar los recursos del Fondo de Seguridad
Detenidos. Primer Vial
Informe Parcial Resultado 2.7.
4.1. A la Junta Directiva
A. Solicitar respetuosamente al Sefior ViceMinistro
de Obras Publicas y Transportes para que:
A.2. Instruya a la DGPT gestionar los Permisos
L Sanitarios de Funcionamiento de las 15 sedes que no
Licitacion ~ 2018LN- pertenecen al Cosevi. Resultado 2.9.
000001-0058700001 Detalle de las Sedes:
“Implementacién de 1. Depdsito de Zapote (Base 1)
Solucién de CCTV1 2. Delegacién San José
para las . Depés!to de Vehiculos Cartago 1
A.lI-INF.AA-2020- Delegaciones de | Junta Directiva . Deposito de Vehiculos Cartago 2 1

17

Policia de Transito y

Depdsitos de
Vehiculos
Detenidos.”  Primer

Informe Parcial

. Delegacién de Limén

. Delegacién de Santa Cruz
. Corredor 5 Zurqui

. Delegacién San Ramon

. Oficina Regional Sarchi
10. Corredor 1 Palmares

11. Delegacion de Rio Claro
12. Corredor 9 - Palmar Norte
13. Delegacion Puntarenas
14. Delegacioén Jaco

15. Corredor 4 Orotina

O©CoOoO~NOULbhW
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A la Junta Directiva

Al-INF-AA-2021-
13

Informe de
Seguimiento de
Recomendaciones al
Segundo Semestre
del 2020.

Junta Directiva

Girar instrucciones a la Direccion Ejecutiva, para que se:
4.1 B. Realice un andlisis y se confeccione un informe, de
todas aquellas acciones descritas en los Planes de Accion
y Matriz de riesgos que arrastraba la UCIVRI, en donde
inclusive hay Acuerdos de Junta Directiva de por medio
(Anexo 3), con la finalidad de lograr la transicion y
transformacion adecuada entre la UCIVRI y la Direccion
Ejecutiva. Asi como determinar la necesidad de los
informes descritos, en cuanto a los periodos establecidos
(mensuales, trimestrales, semestrales y anuales). Dicha
alineacion debe tomar en cuenta la adecuacion de los
acuerdos de Junta Directiva que asi lo norman. (Resultado
2.2).

Al-INF-AO-20-30

Evaluacion de la
gestion de la Unidad
de Placas y
Vehiculos Detenidos

Junta Directiva

4.1 A la Junta Directiva
A- Girar instrucciones a la Direccién Ejecutiva para que:
A.3- Realice las acciones administrativas
correspondientes, para que acondicione y dote a las Sedes
Regionales de la Unidad de Placas y Vehiculos Detenidos
de Pérez Zeledon y San Carlos, de un lugar adecuado y
seguro, asi como de muebles con su respectivo llavin, para
que la salvaguarda de las placas detenidas, se realice de
forma segura y garantice su proteccion. (Resultado 2.6)

Al-INF-AF-2020-33

Arqueo de Caja
Chica de Tesoreria

Junta Directiva

4.1 A la Junta Directiva
A. Girar instrucciones a la Direccion Ejecutiva para que:
Al. La Direccion Financiera finalice la revision del
Reglamento del Fondo Fijo de Caja Chica y se remita listo
para su aprobacion al Jerarca de la Institucion, para que la
Caja Chica Institucional cuente lo mas pronto con este
documento actualizado y aprobado. (Resultado 2.8)

Al-INF-AF-2020-40

Revisién del Fondo
de Seguridad Vial de
la Municipalidad de
Limén.

Junta Directiva

4.1 A la Junta Directiva
A. Instar respetuosamente al Consejo Municipal de Limén,
para que:

A.1 Reintegre al Fondo de Seguridad Vial la suma de
¢187.728.898,14 (Ciento Ochenta y Siete Millones,
Setecientos Veintiocho Mil Ochocientos Noventa y Ocho
Colones con 14/100) de acuerdo con el resultado de esta
auditoria (Resultado 2.1).

Al-INF-AF-2020-40

Revision del Fondo
de Seguridad Vial de
la Municipalidad de
Limon.

Junta Directiva

4.1 A la Junta Directiva
A. Instar respetuosamente al Consejo Municipal de Limén,
para que:

A.2 Le solicite a la Auditoria Interna del Municipio, que vele
para que los fondos que se reintegren del Fondo de
Seguridad Vial de la Municipalidad de Limén, se depositen
en una Cuenta bancaria independiente exclusiva para
estos recursos, y se le contabilicen periddicamente al
fondo los intereses que ellos mismos generen, lo anterior,
como una sana practica administrativa y que de ahora en
adelante los fondos solo se utilicen cumpliendo con lo
establecido por la normativa. (Resultado 2.1).

Al-INF-AF-2020-40

Revision del Fondo
de Seguridad Vial de
la Municipalidad de
Limon.

Junta Directiva

4.1 A la Junta Directiva
A. Instar respetuosamente al Consejo Municipal de Limén,
para que:

A.3 Se envien a la Direccion Financiera del Cosevi, las
Liguidaciones Presupuestarias del 2013 al 2019, y se
continlen enviando cada afio, de acuerdo con Io
establecido en el Articulo 34 de la Ley 8823 “Reforma
varias leyes sobre la Participacion de la Contraloria
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General de la Republica para la Simplificacion y el
Fortalecimiento de la Gestion Publica (Resultado 2.2).

Al-INF-AF-2020-41

Revisién del Fondo
de Seguridad Vial de
la Municipalidad de
Talamanca.

Junta Directiva

4.1 A la Junta Directiva
A. Instar respetuosamente al Concejo Municipal de
Talamanca, para que:

A.1 Reintegre el Fondo de Seguridad Vial la suma de
¢139.501.695,53 (Ciento Ochenta y Siete Millones,
Setecientos Veintiocho Mil Ochocientos Noventa y Ocho
Colones con 14/100) de acuerdo con el resultado de esta
auditoria (Resultado 2.1).

Al-INF-AF-2020-41

Revisién del Fondo
de Seguridad Vial de
la Municipalidad de

Junta Directiva

4.1 A la Junta DirectivaA. Instar respetuosamente al
Concejo Municipal de Talamanca, para que:A.2 Le solicite
a la Auditoria Interna del Municipio, que vele para que los
fondos que se reintegren del Fondo de Seguridad Vial
Municipal de Talamanca, se depositen en una Cuenta
bancaria independiente exclusiva para estos recursos, y se
le contabilicen periédicamente al fondo los intereses que

Al-INF-AF-2020-41

Talamanca. ellos mismos generen, lo anterior, como una sana préactica
administrativa y que de ahora en adelante los fondos solo
se utilicen cumpliendo con lo establecido por la normativa.
(Resultado 2.1).

4.1 A la Junta Directiva

A. Instar respetuosamente al Concejo Municipal de

Talamanca, para que:
Revision del Fondo

de Seguridad Vial de
la Municipalidad de
Talamanca.

Junta Directiva

A.3 Se continden enviando al Cosevi, las Liquidaciones
Presupuestarias cada afio, de acuerdo con lo establecido
en el Articulo 34 de la Ley 8823 “Reforma varias leyes
sobre la Participacion de la Contraloria General de la
Republica para la simplificacion y el fortalecimiento de la
gestién publica” segun el Resultado 2.2.

Al-INF-AO-2021-
17

Andlisis de la Gestién
de los Depdsitos de
Vehiculos

Junta Directiva

4.1 A la Junta Directiva
A-Girar instrucciones a la Direccion Ejecutiva para que:
A-1 Realice un estudio técnico que permita establecer la
capacidad maxima de vehiculos detenidos a custodiar, en
los Depésitos administrados por el Consejo de Seguridad
Vial, con el fin de evitar el hacinamiento y saturacion, asi
como delimitar las zonas de emergencia en dichos lugares.
(Resultado 2.7)

Al-INF-AO-2021-
17

Andlisis de la Gestién
de los Depositos de
Vehiculos

Junta Directiva

4.1 A la Junta Directiva
A-Girar instrucciones a la Direccion Ejecutiva para que:
A-2 Establezca y delimite formalmente, la responsabilidad
de la custodia y registro segun sea el caso de los vehiculos
Detenidos en el Depoésito de San Carlos, a efectos de
cumplir a cabalidad con lo establecido en la normativa
correspondiente. (Resultado 2.9)

Al-INF-AF-2021-22

Revision del Fondo
de Seguridad Vial de
la Municipalidad de
Guatuso.

Junta Directiva

4.1 A la Junta Directiva
A. Instar respetuosamente al Consejo Municipal de
Guatuso, para que:

A.1 Reintegre el Fondo de Seguridad Vial la suma de
¢57.939.381,31 (Cincuenta y siete millones, novecientos
treinta y nueve mil trescientos ochenta y un colones con
31/100) de acuerdo con el resultado de esta auditoria.
(Resultado 2.1y 2.2)
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4.1 A la Junta Directiva

A. Instar respetuosamente al Consejo Municipal de

Guatuso, para que:

Al-INF-AF-2021-22

Revisién del Fondo
de Seguridad Vial de
la Municipalidad de
Guatuso.

Junta Directiva

A.2 Le solicite a la Auditoria Interna del Municipio, que vele
para que los fondos que se deben reintegrar del Fondo de
Seguridad Vial Municipal de Guatuso, se depositen en una
Cuenta bancaria independiente exclusiva para estos
recursos, y se le contabilicen periédicamente al fondo los
intereses que ellos mismos generen, lo anterior, como una
sana practica administrativa y que de ahora en adelante
los fondos solo se utilicen cumpliendo con lo establecido
por la normativa. (Resultado 2.1)

Al-INF-AF-2021-22

Revisién del Fondo
de Seguridad Vial de
la Municipalidad de
Guatuso.

Junta Directiva

4.1 A la Junta Directiva
A. Instar respetuosamente al Consejo Municipal de
Guatuso, para que:
A.3 Se continden enviando al Cosevi, el informe anual de
Liquidaciéon Presupuestaria del Fondo de Seguridad Vial,
el cual contenga el detalle y los documentos de respaldo
de los gastos efectuados, de acuerdo con lo establecido en
el Articulo 34 de la Ley 8823 “Reforma varias leyes sobre
la Participacion de la Contraloria General de la Republica
para la simplificacion y el fortalecimiento de la gestion
publica”. (Resultado 2.3)

Al-INF-AF-2021-24

Revisién del Fondo
de Seguridad Vial de
la Municipalidad de
Santa Cruz.

Junta Directiva

4.1 A la Junta Directiva
A. Instar respetuosamente al Consejo Municipal de Santa
Cruz, para que:
A.4 Le solicite a la Auditoria Interna del Municipio, velar
para que los fondos que se reintegren del Fondo de
Seguridad Vial Municipal de Santa Cruz, se depositen en
cuentas bancarias independientes, y exclusivas para estos
recursos, y se contabilice periédicamente, los intereses
que el mismo fondo genere, como una sana préactica
administrativa, ademas, que, de ahora en adelante, el uso
de los fondos sea en estricto apego, con lo establecido en
la normativa. (Resultado 2.1y 2.3)

AlL-INF-ATI-21-20

Evaluacion del
Disefio del Sistema
Integrado de
Infracciones

junta Directiva

4.1 A la Junta Directiva
Girar  instrucciones a la  Direccibn  Ejecutiva
A.1 Realice un analisis valoracion y factibilidad financiera -
legal, sobre si se debe contar con mas personal para la
finalizacion del redisefio del sistema integrado de
infracciones que estd en desarrollo, y realice una
priorizacion de la urgencia de los trabajos a desarrollar y
de los mantenimientos a realizar, para contar a la brevedad
posible con el Sistema Integrado de Infracciones y cumplir
con la puesta en marcha y funcionamiento de este a
diciembre del 2021. Resultados 2.2y 2.3

TOTAL

19
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Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora
Direccion Ejecutiva

Cantidad
recomend
Encargado ,
. 0z aciones
Informe implementa Recomendacion .
iy pendiente
cion
S por
informe
Revision de la Ejecucion ) . A.l._ Se presentg ante esta Junta Directiva la propuesta_ ’de una politica
AL-AF.-12-26 Presupuestaria I Direccion |nst|tl_JC|ona| debldamente est_ruct_ura_da (para su aprobacion y puesta en 1
o Ejecutiva practica) sobre un monitoreo institucional de la “Ejecucién presupuestaria”
Semestre 2011 en forma mensual, para potenciar los recursos disponibles.
A.2. Con la politica debidamente aprobada por la Junta Directiva, sobre el
monitoreo mensual de la “Ejecucién presupuestaria”, se proceda a crear,
Revision de la Ejecucion | . . dqcumentar e |mp|ementar los procedimientos y las acthldgde_s de control
Al-AF.-12-26 Presupuestaria I Direccién atlnentes, donde se integren (_:a_lda una _de las part_es gue estan |nvoluqradas 1
B Ejecutiva en dicho proceso, que anticipe el informe trimestral que coordina la
Semestre 2011 Direccién de Proyectos por medio del Area de Planificacion y Evaluacion.
Con el propésito de lograr mayor exactitud sobre la medicién de los
resultados obtenidos contra los objetivos y metas planteados.
Revision de la Ejecucion | . B A4 El Departamento de Presupuesto cuente a la mayor brevedad posﬂ_)le
AL-AF.-12-26 Presupuestaria I Direccion con un _Slstema Automatizado ac_orde con sus nect_e&dades y normatlva 1
B Ejecutiva establecida, segun los planteamientos de integracién automatizada en
Semestre 2011 Tecnologias de la Informacion.
4.3. Establezcan los procedimientos y responsabilidades, tanto del
“Fiscalizador” como de la Direccién de Logistica que participan en la
ejecucion del Contrato CS-007-2010 suscrito por el Cosevi y la Empresa
Investigacion del Sevin Ltda., asi como los que se formalicen en el futuro sobre este servicio.
- - . Tomando en cuenta las Normas 1.5, 2.5.3, 4.5, 4.5.1 de las Normas de
Al-AF-D-13-32 EerVICIO %eséado %Ordla E.‘rec?on Control Interno para el Sector Publico, el Articulo 18 de la Ley de 1
_m_preszja € _egurl ady | Ejecutva Administracién Financiera y Presupuestos Publicos, la definicion de
Vigilancia Sevin “Actividades de control”, el Articulo 10 y 12 de la Ley General de Control
Interno, y el Articulo 16 del Refrendo de las Contrataciones de la
Administracion Publica emitido por la Contraloria General de la Republica.
(Resultado 2.3)
Reparacion de vehiculos | . » A-1 Oficializar y d|yu|_gar los manuqles‘de procedlmlentqs de C0!|S|ones,
Al-AO.-14-29 de Cosevi a través de la Direccion Componentes Mecanicos e Indem_r1|2a0|or_1es ante el Instituto Namona_l de 1
’ 21 Ejecutiva Seguros, para vehiculos de la flotilla vehicular del Consejo de Seguridad
poliza del INS Vial.
A-2 Realizar las gestiones y acciones necesarias ante el Ministerio de Obras
Publicas y Transportes, para que éste realice los tramites de las colisiones
relacionados con las polizas que ha suscrito y pagado, a vehiculos
Reparacion de vehiculos | . » E)ropleda_d del Consejo _c{e Segu_rlda_d \_/|a|, que estan incluidos en el
AlL-AO.-14-29 de Cosevi a través de la Direccion Conve_nlo de qupera_czlon Int_erlns_tltumonal Pres_tamo de Vehiculos 1
' ’ i | Ejecutiva Consejo de Seguridad Vial y Ministerio de Obras Publicas y Transportes" y
péliza del INS girar instrucciones a la Direcciéon de Logistica y al Departamento de
Servicios Generales, para que tales actividades no se ejecuten a nivel
Institucional, dado que el convenio establece que le corresponden a dicho
Ministerio.
Evaluacion del proyecto
“Disefio, construccién y Di 2 A.4 Tome acciones para la supervision y mantenimiento de los puentes
L ireccion ) . . .
Al.-AO-15-23 supervision de puentes Ejecutiva peatonales construidos, que garanticen que los mismos siempre cuenten 1

peatonales con rampas
de acceso en lugares

con las condiciones Optimas para su utilizacion. (Resultado 2.3).

Consejo de Seguridad Vial - Auditoria Interna

San José, La Uruca, contiguo al Banco Nacional. Apartado postal: 745-1150 La Uruca, San José, Costa Rica.

Tel: (506) 2522-0915

WWW.CSV.QO.cr
Pagina 34 de 90



http://www.csv.go.cr/

2022.2026 Ministerio de Consejo de
. Obras Publicas Seguridad Vial
COSVA RICA y Transportes COSEVI
TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO
INFORME CSV-AI-INF-AA-2023-10
estratégicos, que
faciliten la movilidad y
accesibilidad a las
personas especialmente
con capacidades
disminuidas"
Revision sobre Direccion A- Girar las instrucciones correspondientes para que se excluya el
Al-INF-AA-16-36 incapacidad permanente Eiecutiva inciso g), del Articulo 45 y el Articulo 46 del Reglamento Auténomo de
de un funcionario | Organizacion y Servicio del Consejo de Seguridad Vial. (Resultado 2.1).
B.1- A corto plazo el Cosevi cuente con un Programa ético Institucional que
contenga los factores formales en materia ética, tales como:
1- Una Declaracion de valores; actualizada y debidamente publicada.
2- Un Codigo de ética o Manual de Etica y conducta; actualizado y
debidamente publicado.
3- Visi6n y Misién actualizada.
4- Los Indicadores de gestion ética; debidamente publicados.
5- Estrategia de implementaciéon (compromisos, politicas y programas
regulares para actualizar y renovar el compromiso de la organizacioén con la
cultura ética).
Evaluacion del Marco D » 6- Las politicas contempladas en la estrategia de implementacion;
L Ireccion debidamente publicadas; que estén referidas, al menos a los siguientes
A.l-INF.AA-17-16 Instltu_monall _ N | Ejecutiva temas:
materia de ética 6.1-Divulgacion del marco ético.
6.2-Acciones y responsables.
6.3-Revision, actualizacion y seguimiento del programa.
6.4-Manejo de fraude y corrupcion.
6.5-Tratamiento de conflictos de interés.
6.6-Manejo de conductas presuntamente antiéticas.
6.7-Gestion del recurso humano.
6.8-Compromiso con el control interno.
6.9-Responsabilidad social.
6.10-Planeacion de acciones para minimizar el impacto de factores que
podrian obstaculizar las acciones relacionadas con la ética.
., B.2- El Cosevi cuente con un Marco Institucional en materia ética completo,
Evaluacion del Marco Direccién formalizado y debidamente comunicado a todos los integrantes de la
A.l-INF.AA-17-16 Institucional en Eiecuti Institucion. Segun lo requerido en la “Guia Técnica para el desarrollo de
materia de ética jecutiva Auditorias de la Etica, GT-01-2008" (GTDAE) y “Lineamientos para las
Comisiones Institucionales de Etica y Valores en la Gestion Etica” (LCIEV).
Evaluacion del Marco Direccién B.6- Se emitan Informes semestrales a la Junta Directiva sobre el grado de
A.I-INF.AA-17-16 | Institucional en | cicuti avance en la Gestién Etica (Marco Institucional en materia ética) a la luz de
materia de ética jecutiva la GTDAE y los “LCIEV”, desde el punto de vista de eficiencia y eficacia.
B.7- A la mayor brevedad posible la Comision de Gestion de Etica y Valores
Evaluacion del Marco . » del Cosevi cuente con el Reglamento de organizacién, funcionamiento y
L ireccion control (entre ellos periodicidad de los informes del avance del Plan de
AI-INF.AA-17-16 InSUtu_Clonal, . en Ejecutiva Trabajo, continuidad de sus miembros y otros que requiera la normativa),
materia de ética con la asesoria de la Comision Nacional de Rescate de Valores segun lo
descrito en los “LCIEV”.
., B.9- Se giren instrucciones a la Unidad de Control Interno y Valoracién de
Evaluacion del Marco Direccién Riesgos (UCIVRI) para que el Marco Orientador del SEVRI contemple la
A.I-INF.AA-17-16 Institucional en| g fi definicion de politicas, lineamientos y prioridades en funcion de los valores
materia de ética jecutiva instituciones vigentes, todo en coordinacion con la Comision de Gestion de
Etica y Valores del Cosevi.
B.10- Se valore y efectie un andlisis de todas las variables que se
Evaluacién del Marco . » consideren pertinentes, para tomar una decision razonada, fundamentada y
L ireccion documentada respecto al establecimiento de una Unidad Técnica de Etica
AJ-INF.AA-17-16 | Institucional en Ejecutiva y Valores en la Institucion, gestion que debe contemplar la debida

materia de ética

oficializacion y divulgacion de la decision que se tome, segun lo descrito en
la normativa aplicable.
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Revision del
cumplimiento del A.2- Presente informes semestrales a la Junta Directiva, sobre el grado de
ALINE-AA-17-23 Decreto 38933- | Direccion avance del PGAI bajo el principio de mejora continua en la situacién
MINAET y el apoyo |Ejecutiva ambiental institucional, considerando ademas el andlisis de eficiencia y
recibido por parte del eficacia del PGAI. (Resultado 2.2 b., ., h., i., j., y h.)
PGAI.
Revision del
cumplimiento del A.3- Confeccione y formalice un Manual de Procedimientos para la
Al-INF-AA-17-23 Decreto 38933- | Direccion Comision de Gestion Ambiental Institucional en cumplimiento de la Norma
MINAET y el apoyo |Ejecutiva 4.2 incisos d) y e) de control interno para el Sector Publico (2-2009-CO-
recibido por parte del DFOE) de la Contraloria General de la Republica. (Resultado 2.2 c.)
PGAI.
Revisién del
cumplimiento del A6 Realice [a valoracis Sdica de bre | " biental
RS ” .6- Realice la valoracion periddica de riesgos sobre la gestion ambienta
Al-INF-AA-17-23 Decreto 38933 [E).IreC?Oh institucional, segln lo establecido en los Articulos 14 y 19 de la Ley General
MINA_ET y el apoyo | Ejecutiva de Control Interno 8292. (Resultado 2.3).
recibido por parte del
PGAL.
Revision del
cumplimiento del A.7- Confeccione, formalice y ponga en practica un Manual de
S . Procedimientos para el registro, almacenamiento, custodia y desecho de
Al-INF-AA-17-23 Decreto | 38933 E.lreci.lon llantas institucional, que contemple ademas los requerimientos descritos en
MINA_ET y €l apoyo Ejecutiva el Decreto 36499-S- MINAET y la inclusién de la informacion necesaria e
recibido por parte del las “Acta de desecho” emitidas por la
PGAIL.
A.1. Se confeccione, formalice y pongan en practica medidas o
Revisién de los Procesos instrumentos formales en materia de ética sobre el reclutamiento,
de nombramientos. | Direccion seleccién, promocién y otros en donde figuren personas con grados
Al-INF-AA- 18-14 reasianaciones ! Eiecutiva de consanguinidad y/o afinidad con el personal de laboran en el
ascegsos de personal YIH DGDH y el resto de la Institucién. Segun lo descrito en la normativa
P ) GT-01-2008, D-2-2004-CO y N-2-2009-CO-DFOE de la Contraloria
General de la Republica. (Resultado 2.4)
Gastos de Viaie al|Direccion 4.1 B.1. Revise los actos administrativos detallados en el Resultado
Al-INF-AF-18-22 Exterior ! Eiecutiva 2.8 con el propdsito que se tomen las acciones correspondientes
! para corregir o sanear dichos actos.
A. Formalice y publique el Reglamento de requisitos para la
Denuncia  Oficina  de solicitud de tramites fisicos y electronicos del Departamento de
ALINE-AA-D-18-26 | Impuanaciones San Direccion Servicio al Usuario, tal y como lo indica el Articulo 4 inciso a) yb) de
Ca?lo% Ejecutiva Ley 8220 de Proteccién al ciudadano del exceso de requisitos y
tramites administrativos. Aspecto que también fue advertido por la
Auditoria Interna en el Oficio AI-ADV-AA-18-32.
A. Realice las gestiones necesarias, con el fin, que las Direcciones
de Policia de Transito, Ingenieria de Transito y Educacion Vial,
Proteccion coordinen ante la Unidad de Administracion de Bienes, el
ALINE-AO-18-28 conservacion dgl Direccion correspondiente procedimiento, establecido por la normativa
patrimonio Ejecutiva vigente, para donar, rematar y/o dar de baja, todos los activos

propiedad del Consejo de Seguridad Vial, que se encuentran en
condicion de abandono, obsoletos, en desuso, o averiados, y que
estan asignados a funcionarios de dichas Direcciones. (Resultado

Consejo de Seguridad Vial - Auditoria Interna

San José, La Uruca, contiguo al Banco Nacional. Apartado postal: 745-1150 La Uruca, San José, Costa Rica.
Tel: (506) 2522-0915

WWW.CSV.QO.cr
Pagina 36 de 90



http://www.csv.go.cr/

2022-2026

COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Ministerio de Consejo de
Obras Publicas Seguridad Vial
y Transportes COSEVI

INFORME CSV-AI-INF-AA-2023-10

2.3, informe AI-INF-AO-18-28, ver anexos SR 2.1y SR 3.1 a SR
3.20)

Proteccion y

B. Coordine con los Directores de la Policia de Transito, Ingenieria
de Transito y Educacion Vial, para establecer un procedimiento,
mediante el cual, cuando los funcionarios de estas tres Direcciones,

AL-INF-AO-18-28 conservacion del Direccion se jubilen, renuncien o sean despedidos informen a la Unidad de
; . Ejecutiva Administracion de Bienes, del Consejo de Seguridad Vial, sobre los
patrimonio. . . h
activos asignados a su nombre, y procedan con el correspondiente
procedimiento, para realizar la entrega o traslado, de los mismos.
(Resultado 2.2)
Evaluacién del A.2 La Direccién Financiera coordine con la Asesoria en Tecnologia
cumplimiento de los de la Informacion la depuracion definitiva de la base de datos de
requerimientos Infracciones, como se ha recomendado en otros informes de esta
ALINF-AE-19-03 normados y solicitados | Direccion Auditoria Interna y de la Auditoria Externa, para contar con la
por la Contabilidad | Ejecutiva informacioén de las cuentas por cobrar con el dato real, confiable,
Nacional en el proceso oportuno, y en un corto plazo, ademas de hacer la revelacion en los
de implementacion de Estados Financieros y realizar la presentacion de los mismos como
las NICSP, lo establece la NICSP 1. (Ver Resultado 2.1)
Evaluacion del
f:r:gl:inrzgxgs de los A.5 Coordine con el Instituto Nacional de Seguros la forma de
q - L obtener la informacion correspondiente al SOA para garantizar la
normados y solicitados | Direccion . ) A -
Al-INF-AF-19-03 . . . transparencia en las transacciones y contar con la informacién
por la Contabilidad | Ejecutiva detallad | . los Estados Fi .
Nacional en el proceso etallada y oportuna para el registro en los Estados Financieros y
) - asi cumplir con las NICSP 23 y NICSP 1. (Ver Resultado 2.10)
de implementacion de
las NICSP,
A.4. Se haga una revision y actualizacion del Manual de
Arqueo de Caja Chica de | Direccién Procedimientos para que se incorporen aspectos relacionados con
Al-INF-AF-19-10 . . . - - > . ) .
Tesoreria. Ejecutiva la Factura Electronica y la Firma digital, para garantizar la integridad
del Fondo. (Ver Resultado 2.5)
Inventario de Eauipo | Direccién A.3 Elabore procedimientos para la estandarizacién de los activos,
Al-INF-ATI-19-15 . quip . . con el fin de evitar la diversidad de nombres para un mismo equipo
Portatil. Ejecutiva . -
dentro de los inventarios (Resultado 2.3).
4.1 A.1 Se cumplan con la remisién de los informes de Gestion de
Teletrabajo semestrales al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
segun Decreto 39225-MP-MTSS-MICITT publicado en el Alcance
204 del diario oficial La Gaceta el 21/10/2015 en su Articulo 11y el
Articulo 15 numeral 4 del Reglamento de Teletrabajo. (Resultado
2.2.C.1.2)
Al-INF-AA-19-17 Teletrabajo D_|recc]on Articulo 11.- In_formes: Las |nst|t_u'mones deperan remitir de_ fom]a
Ejecutiva semestral un informe de gestiébn al Equipo de Coordinacion

Técnica, segun los estandares que al efecto ésta determine.”
“Articulo 15. Funciones de la Direccién Ejecutiva. Con relacién al
Programa de Teletrabajo, a la Direccion Ejecutiva le correspondera
lo siguiente:

1.
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4. Remitir al Equipo de Coordinacion Técnica de Teletrabajo del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, los informes semestrales
de gestion, segun los estandares que a defecto aquella determine.”

4.1 A.2 Se proceda con la revision integral y amplia del Reglamento
Institucional de Teletrabajo de forma que contemple de manera

AL-INE-AA-19-17 Teletrabajo D_|recc_|on claray precisa aspectos como: la deflnlc_:lon del Teletrat_)ajo Movil y
Ejecutiva Sus requisitos, pago de viaticos en las diferentes modalidades, con
el proposito de que se corrija las consideraciones descritas en los
Resultados 2.2. A, By C.
Evaluacion del Sistema Direccion A-1 Realice un andlisis y de ser necesario una depuracion en un
Al-INF-ATI-19-23 Integrado de Eiecutiva corto plazo de las inconsistencias detectadas en el afio 2018 y
Infracciones ) primer trimestre del 2019 (Resultado 2.1-).
A-3 Elabore un manual o procedimiento que regule la actividad de
Evaluacion del Sistema| . . Cobro Judicial (debidamente aprobado y publicado), ademéas se
Direccion . -
Al-INF-ATI-19-23 Integrado de| C. . formalice en un corto plazo y demarque las funciones y
. Ejecutiva I~ p
Infracciones responsabilidades de cada una de las areas o departamentos que
estan involucrados en la Actividad (Resultado 2.6-).
A la Direccion Ejecutiva:
“Destinos especificos de B. Girar instrucciones a la Direcciébn Financiera para que:
las  Multas pse an el B.2 Se efectué la valoracion de riesgos a la actividad de
. 9 . . Transferencias Municipales segun el Articulo 234 de la Ley de
Articulo 234 de la Ley de | Direccion . . . f ;
Al-INF-AF-19-26 e . . . Transito por Vias Puablicas Terrestres y Seguridad Vial 9078,
Transito por Vias | Ejecutiva - ; L
B asimismo, que la Unidad de Control Interno y Valoracion de
Publicas Terrestres y . | : lice | S |
Seguridad Vial 9078.” Riesgos, elabore, gestione y actualice la aprobacion de Mar_go
' Orientador del SEVRI para contar con un instrumento de valoracion
definitivo a nivel institucional. Resultado 8
Hallazgo 3: (Direccién Financiera) pasa a
(Direccion Ejecutiva)
Revision de los Estados - L, o
. . . . Es recomendable que la administracién verifique
Financieros del 01 de | Direccion :
CG1-2018 - . . la causa por la cual las boletas pendientes no se
enero al 31 de diciembre | Ejecutiva
presentan en estado de boletas condenadas
del 2018. - . o
conforme lo indica la Ley, ademéas de \verificar y
gestionar que le permitan subsanar las
deficiencias mencionadas.
Hallazgo 4: (Direccién Financiera) pasa a
(Direccion Ejecutiva)
Revision de los Estados . . . . o
) . . o Realizar un estudio que les permita identificar las
Financieros del 01 de | Direccion . : -
CG1-2018 . . . causas por las cuales los ingresos de informacion
enero al 31 de diciembre | Ejecutiva S
de la base de datos presentan las deficiencias
del 2018. . .
antes mencionadas, mediante el cual puedan
tomar acciones correctivas con el objetivo que se
minimice esta situacion a futuro.
4.1 A la Junta Directiva
. y Girar  instrucciones a la  Direccion  Ejecutva para  que:
Andlisis de la Gestion de Direccién A.2 Remita al Ministerio de Obras Publicas y Transportes, el Manual de la
Al-INF-AO-20-09 Fiscalizacion Técnica Eiecuti Inspeccién Técnica Vehicular motocicletas, triciclos y cuadriciclos, aprobado
Vehicular jecutiva por la Junta Directiva, segun el articulo Ill, de la Sesion Ordinaria: 2987-20

del 19 de febrero del 2020, para que dicho Ministerio proceda con el tramite
de aprobacién y publicacion. Resultado 2.2.
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4.1 A la Junta Directiva

Anélisis de la Gestion de

Girar  instrucciones a la  Direccion  Ejecutiva para que:

- - . P Direccion A.3 Tramite la publicacién del Reglamento sobre vehiculos de transporte de
Al-INF-AQ-20-09 Flsc_allzaCIon Tecnica Ejecutiva estudiantes para promocionar una movilidad segura, con el propoésito de
Vehicular cumplir con la meta 1.27.1- del Plan Operativo Institucional 2019 del
Consejo de Seguridad Vial. Resultado 2.3
4.1 A la Junta Directiva
£lici ;o Girar  instrucciones a la  Direccion  Ejecutiva para que:
AL-INE-AO-20-09 éir;?:gslilzsac(j:ieélr?li Ge:srté(():rr:i((:lzz Direccion A.4 Gestione el cobro del Canon de Fiscalizacién de la Inspeccién Técnica
. Ejecutiva Vehicular a favor del Consejo de Seguridad Vial segun lo establecido en
Vehicular Articulo 29 de la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad
Vial 9078. Resultado 2.5.
4.2 A la Direccién Ejecutiva
Girar instrucciones a la Direccion de Proyectos para que:
A.1 La Asesoria Técnica de Fiscalizacién Vehicular, confeccione el reporte
de fiscalizacién in situ con los resultados detectados en las fiscalizaciones
Andlisis de la Gestion de Direccion que realiza y como sana préctica, haga entrega inmediata del mismo, a los
Al-INF-AO-20-09 Fiscalizacién Técnica | _. . Jefes de Estacion de Revision Técnica Vehicular, asi como que deje
Vehicular Ejecutiva constancia de las actuaciones realizadas en las fiscalizaciones, en el Acta
de cierre correspondiente, para cumplir respectivamente, con lo establecido
en el Manual de Procedimientos de la Asesoria de Fiscalizacién Técnica
Vehicular y el Protocolo de Coordinacion para la fiscalizacion del servicio de
inspeccién técnica vehicular Resultado 2.1
4.2 A la Direccién Ejecutiva
Andlisis de la Gestién de | _. . Girar instrucciones_ a la ' Direccién d_e I?[oyectos para que:
Al-INE-AO-20-09 Fiscalizacién Técnica Direccion A2 Reahqe una coordln_auon eﬂmen_te con la Direccion General de la Policia
) Ejecutiva de Tréansito, para realizar las acciones de control en carretera en los
Vehicular cantones de riesgo establecidos en la meta 1.28.1, de los Planes Operativos
2019 y 2020 del Consejo de Seguridad Vial. Resultados 2.3y 2.4
4.2 A la Direccion EjecutivaGirar instrucciones a la Direccion de Proyectos
Andlisis de la Gestion de Direccién para que:A.3 Actualice la valoracion de riesgos de las actividades que
Al-INF-AO-20-09 Fiscalizacion Técnica | _. . realiza la Asesoria de Fiscalizacién Técnica Vehicular, e incluya las
Vehicular Ejecutiva actividades relacionadas con el Canon y el financiamiento de la gestion que
realiza dicha Asesoria. Resultado 2.6
Licitacion 2018LN- 4.1. A la Junta Directiva
000001-0058700001 B. Girar instrucciones a la Direccién Ejecutiva para
“Implementacién de que: _ _ o -
Solucién de CCTV1 para Direccion c?ﬁe' Girar instrucciones a la Direccion Ejecutiva para
A.I-INF.AA-2020-17 Ias_ ’DelegaC|ot1es' de Ejecutiva B.3. Se realicen los tramites respectivos para que las
Policia de Transito y Delegaciones de  Heredia y Liberia, asi como  del
Depositos de Vehiculos Depésito de Pavas, cuenten con el Permiso Sanitario
Detenidos.” Primer de Funcionamiento del Ministerio de Salud.
Informe Parcial Resultado 2.9.
Licitacion 2018LN-
000001'0058?90001 4.1. A la Junta Directiva.
“Implementacion de B. Girar instrucciones al Direcciébn Ejecutiva para  que:
Solucion de CCTV1 para Di . B.1. Brinde el seguimiento a las disposiciones emitidas por la Junta Directiva
- ireccion ; : X h
Al-INF-AA-2020-24 las Delegaciones de Ejecutiva gue estan pendientes y se realicen las gestiones para completar la

Policia de Transito y
Depdésitos de Vehiculos
Detenidos.” INFORME
FINAL

informacion faltante por parte de las 18 Jefaturas de la DGPT, con el objetivo
gue la UAB del Cosevi, pueda iniciar con el plaqueo y asignacion los bienes.
Resultado 2.2.
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Licitacion 2018LN-
900001'0058790001 4.1. A la Junta Directiva.
Implementacion de B. Girar instrucciones al Direccién Ejecutiva para  que:
Solucién de CCTV1 para Direccién B.2. Informe a la Direccién General de Administracion de Bienes y
Al-INF-AA-2020-24 |las Delegaciones de Eiecuti Contratacion Administrativa, el faltante de los bienes que no fueron
Policia de Transito y jecutiva reportados en el Informe Anual del 2019, una vez que los bienes adquiridos
Depositos de Vehiculos sean registrados en los auxiliares administrativos institucionales y en el
Detenidos.” INFORME Sistema del Ministerio de Hacienda (SIBINET). Resultado y 2.5.
FINAL
Licitacion 2018LN- 4.2. A la Direccidn Ejecutiva.
000001-0058700001 A. Girar instrucciones al Departamento de Proveeduria para que:
“Implementacion de A.3. Elabore, formalice y comunique un procedimiento a las Unidades
;2 Ejecutoras, acatando la “Guia para Levantamiento de procedimientos” DE-
AL-INE-AA-2020-24 Eazluulgglggac(::icc:;\eg pa(;i Direccion UPI-2017-211 y demas normativa emitida por Mideplan al respecto. En
. . Ejecutiva donde se establezca la obligacion de coordinar con la Unidad de
Policia de Transito y Administracion de Bienes y la Unidad de Administracion de Materiales
Depositos de Vehiculos (previo al recibido conforme de los bienes) para que realice el plaqueo y
Detenidos.” INFORME asignacion de los bienes adquiridos, dejando evidencia documental del visto
FINAL bueno emitido por el Departamento de Proveeduria. Resultado 2.2y 2.4.
Licitacion 2018LN- 4.2. A la Direccidn Ejecutiva.
000001-0058700001 B. Girar instrucciones a los Encargados del Contrato y a la Jefatura de la
“Implementacion de Asesoria de  Tecnologia de la Informaciéon, para que:
[y B.2. Comunique a la Unidad de Administracién de Bienes, el listado de los
ALINF-AA-2020-24 écs)luulgglggacc::icc:);:\e/i paéi Direccion bienes adquiridos mediante la Licitacion 2018L.N-000001-0058700001, asi
- . Ejecutiva como el listado del reemplazo de los nuevos equipos con el detalle de la
Policia de Transito y marca, modelo, serie y el valor de cada uno, para que sean registrados en
Depdsitos de Vehiculos el auxiliar administrativo, contabilidad institucional y el Ministerio de
Detenidos.” INFORME Hacienda, con el objetivo que se inicie el plaqueo y asignacion los bienes.
FINAL Resultado 2.2,2.3ay 2.3 b.
4.2. A la Direccion Ejecutiva.
Licitacion 2018LN- B. Girar instrucciones a los Encargados del Contrato y a la Jefatura de la
000001-0058700001 Asesoria _de  Tecnologia de la  Informacién, para  que:
“Implementacion de B.3. Coordine con el Departamento de Proveeduria la incorporacion de la
9 informacion faltante en el Expediente Electronico de SICOP de la Licitacion
ALINE-AA.2020.24 E‘;'”C'Bglggaig:\e/i P e | Direccion 2018LN-000001-0058700001 con respecto a:
- P Ejecutiva « Cotizaciones de los proveedores con el detalle de productos y precios en
Policia de Transito y los que se baso6 el andlisis de costos como parte de la decision inicial.
Depositos de Vehiculos « Lista de todos los activos instalados en las 34 sedes de la DGPT, donde
Detenidos.” INFORME se incluya marca, modelo, serie y precio unitario.
FINAL * Registros de cambio y reemplazo de equipos en las distintas sedes de la
DGPT. Resultado 2.7.a.
Licitacion 2018LN- 4.2. A la Direccidn Ejecutiva.
900001'0058790001 B. Girar instrucciones a los Encargados del Contrato y a la Jefatura de la
Implementacion de Asesoria de  Tecnologia de la Informacién, para que:
Solucién de CCTV1 para Direccién B.4. En coordinacion con la Direccién de Informatica del MOPT, se
Al-INF-AA-2020-24 |las Delegaciones de Eiecutiv comunique formalmente al personal de la DGPT, los cuidados y protocolos
Policia de Transito y jecutiva requeridos para que los gabinetes o racks de comunicacion cuenten con las
Depésitos de Vehiculos condiciones adecuadas, con el fin de resguardar la informacién que se
Detenidos.” INFORME transmite y se almacena en eIIc_Js. Ademas, se supervise la aplicacion de los
EINAL protocolos y estado de los equipos de comunicacion. Resultado 2.8.
Licitacion 2018LN- _ » _ '
000001-0058700001 4.2. o A la Direccion Ejecutiva.
“Implementacion de Direccion 2 Glra!’ |nstr(ljjc<:|on$s a IIOS Encargadosldel (,;o?trato ya la Jefatura de la
- sesoria e ecnologia e a nformacién, para que:
A-INF-AA-2020-24 Solucion de CCTV1 para Ejecutiva B.5. Se configure adecuadamente en el CCTV los parametros de las “cercas

las Delegaciones de
Policia de Transito y
Depésitos de Vehiculos

virtuales” de forma que no pueda ser modificado por el personal de las sedes
de la DGPT, con el fin de alertar y evitar incidentes de robo. Resultado 2.9.
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Detenidos.” INFORME
FINAL
Licitacion 2018LN-
900001'0058?90001 4.2. A la Direccion Ejecutiva.
Imple_mentaC|on de B. Girar instrucciones a los Encargados del Contrato y a la Jefatura de la
Solucién de CCTV1 para Direccion Asesoria _de  Tecnologia de la  Informacién, para que:
Al-INF-AA-2020-24 |las Delegaciones de Eiecuti B.6. Solicite al Consorcio adjudicado brindar la induccién al 100% a los
Policia de Transito y jecutiva usuarios finales del CCTV (en coordinacion con la Escuela de Capacitacién
Depésitos de Vehiculos y el Departamento de Operaciones Policiales de la DGPT). El servicio ya
Detenidos.” INFORME fue cubierto por el Cosevi por la suma de ¢5.690.800,00. Resultado 2.10.
FINAL
Licitacion 2018LN-
000001-0058700001 42. A la Direccion Ejecutiva.
“Implementacion de B. Girar instrucciones a los Encargados del Contrato y a la Jefatura de la
[y Asesoria de  Tecnologia de la  Informacién, para que:
Al-INE-AA-2020-24 écs)luugglgea%ic;:\e/;’ paéi Direccion B.7. Se defina mediante un procedimiento, el personal que estara a cargo
- g e Ejecutiva del uso, control y custodia de los equipos, asi como los roles y
Policia de Transito y responsabilidades, en coordinacion con la DGPT; acatando “Guia para
Depdsitos de Vehiculos Levantamiento de procedimientos” DE-UPI-2017-211 y demas normativa
Detenidos.” INFORME emitida por Mideplan al respecto. Resultado 2.11.
FINAL
Licitacion 2018LN-
000001-0058700001 4.2. Ala Direccion Ejecutiva.
“Implementacion de - . ) . . )
Solucién de CCTV1 para C. Girar instrucciones a la Unidad de Administracién de Bienes para que:
) Direccion
Al-INF-AA-2020-24 Iasl. ’Delggamope; de Ejecutiva C.1. Se coordine y gestione en conjunto con la Unidad Ejecutora (ATI) y la
Policia de Transito 'y DGPT para el plaqueo, asignacion y registro de los bienes instalados en las
4 sedes de la DGPT, mediante la Licitacion 2018LN- 1-00587 1.
Depésitos de Vehiculos 34 sedes de la DG diante Ia Licitacion 2018LN-000001-005870000
Detenidos.” INFORME Resultado 2.2, 2.3.
FINAL
Licitacion 2018LN-
000001-0058700001
“Imple_l:nentacic')n de 4.2, A la Direccion Ejecutiva.
Solucion de CCTV1 para Direccion C. Girar instrucciones a la Unidad de Administracion de Bienes para que:
Al-INF-AA-2020-24 |las Delegaciones de Eiecuti
Policia de Transito y jecutiva C.2. Se registren los bienes en los auxiliares administrativos
4si i correspondientes para el control de inventarios. Resultado 2.5.
Depésitos de Vehiculos di ' I dei i ltado 2
Detenidos.” INFORME
FINAL
Licitacion 2018LN-
000001-0058700001
“Implementacion de 4o A | D o Eiecuti
iy 2. a irecciéon jecutiva.
Al-INF-AA-2020-24 22|UC|82|2ea%%:\éi pa(;g Direccion C. Girar instrucciones a la Unidad de Administraciéon de Bienes para que:
- g L Ejecutiva C.3. De igual forma comunique al Departamento de Contabilidad para que
PO"C,'a. de Transllto y realicen los ajustes o reclasificaciones correspondientes. Resultado 2.4.a.
Depdésitos de Vehiculos
Detenidos.” INFORME
FINAL
Licitacion 2018LN- 4.2, A la Direccién Ejecutiva.
000001'0058?90001 D. Girar instrucciones al Departamento de Contabilidad para que:
“Implementacion de Direccion D.1. Se realicen los ajustes o reclasificaciones en las cuentas contables
Al-INF-AA-2020-24 | Solucion de CCTV1 para Ejecutiva correspondientes, una vez que los activos adquiridos mediante la Licitacién

las Delegaciones de
Policia de Transito y
Depésitos de Vehiculos

2018LN-000001-0058700001 hayan sido matrimoniados, asignados y
registrados por la Unidad de Administracion de Bienes. Resultado 2.2, 2.3,
2.4.a.
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Detenidos.” INFORME

FINAL

Licitacion 2018LN-

900001'0058790001 4.2. A la Direccion Ejecutiva.

Implementacion de D. Girar instrucciones al Departamento de Contabilidad para que:

Al-INF-AA-2020-24

Solucién de CCTV1 para
las Delegaciones de
Policia de Transito y
Depositos de Vehiculos
Detenidos.” INFORME
FINAL

Direccion
Ejecutiva

D.3. Realice la revision de la conciliacion presupuesto — contabilidad del
periodo de junio 2019 para que sea acorde con la realidad, sobre los
registros que involucraron la Licitacion Publica 2018LN-000001-
0058700001 para las Delegaciones de Policia de Transito y Depositos de
Vehiculos Detenidos. Resultado 2.6., 2.6.a, 2.6.b, 2.6.c.

Al-INF-AA-2020-32

Denuncia DO-2020-08

Direccion
Ejecutiva

4.1. A la Direccién EjecutivaA.1 Se realice una valoracion y justificacion
sobre laseleccién del personal bajo el punto c) del AcuerdoJD-10-2020 con
el proposito de determinar si hayexclusion o discriminacion de oferentes.
Resultado2.1 punto B.1

Al-INF-AO-20-30

Evaluacion de la gestion
de la Unidad de Placas y
Vehiculos Detenidos

Direccion
Ejecutiva

4.2 A la Direccién Ejecutiva
A- Girar instrucciones al Departamento de Servicio al Usuario para que:
A.4- Solicite formalmente a la Unidad de Placas y Vehiculos Detenidos y a
la Plataforma de Servicios, que evalle y determine, los casos especiales
que, a criterio experto, presentan con mayor frecuencia los usuarios, asi
como los medios de transporte que por normativa legal no cuentan con una
placa emitida por el Registro Nacional, y solicite a la Asesoria en
Tecnologias de la Informacién, su inclusién en el Sistema de citas para la
devolucién de placas y vehiculos detenidos, a fin de minimizar la realizacién
de tramites que no cuenten con una cita otorgada mediante dicho Sistema.
(Resultado 2.9)

Al-INF-AO-20-30

Evaluacion de la gestién
de la Unidad de Placas y
Vehiculos Detenidos

Direccion
Ejecutiva

4.2 A la Direccién Ejecutiva
A- Girar instrucciones al Departamento de Servicio al Usuario para que:
A.8- Solicite formalmente a la Unidad de Placas y Vehiculos Detenidos, que
analice y replantee, el indicador establecido en dicha Unidad, con el
proposito de considerar si efectivamente todos los factores que intervienen
en la devolucion de placas y vehiculos detenidos permiten realizar el 100%
de la devolucion supra, a fin de que la evaluacion o mediciéon del mismo,
genere informacion real de la eficiencia y eficacia de la gestién de esta
Unidad. (Resultado 2.11)

Al-INF-AF-2020-33

Arqueo de Caja Chica de
Tesoreria

Direccion
Ejecutiva

4.2- A la
A. Girar instrucciones a la

Direccién
Direccion

Ejecutiva
Financiera para que:

Al. El Departamento de Tesoreria finalice la revision del Manual de
Operaciones y del Manual de Procedimientos, para que sea aprobado por
la Direccién Ejecutiva lo mas pronto posible, para que la Caja Chica
Institucional cuente con todas las herramientas actualizadas y aprobadas y
asi cumplir con la normativa establecida. (Resultados 2.6 y 2.7)

Al-INF-AF-2020-33

Arqueo de Caja Chica de
Tesoreria

Direccién
Ejecutiva

4.2- A la Direccién
A. Girar instrucciones a la Direccion Financiera

Ejecutiva
para que:

A2. El Departamento de Tesoreria establezca un procedimiento donde una
vez recibida la liquidacion de viaticos se registre la devolucién del dinero en
los casos correspondientes, como lo establece la normativa vigente.
(Resultado 2.3)

Al-INF-AF-2020-33

Arqueo de Caja Chica de
Tesoreria

Direcciéon
Ejecutiva

4.2- A la
A. Girar instrucciones a la

Direccién
Direccion

Ejecutiva
Financiera para que:

A5. El Departamento de Tesoreria debe establecer un procedimiento
adecuado que garantice que lo descrito en el Resultado 2.9 no se repita,
sobre todo en el caso de las firmas de los documentos, ademas de reintegrar
el dinero a la Caja Chica de los tramites en donde no aplicaba el pago de
los vidticos.
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4.2 A la Direccién Ejecutiva
A-Girar instrucciones al Departamento de Gestion y Desarrollo Humano
para que:

Al-INF-AO-2021-17

Andlisis de la Gestion de
los Depositos de
Vehiculos

Direccion
Ejecutiva

A-1 Solicite formalmente a la Unidad de Salud Ocupacional, un estudio
técnico que identifigue los riesgos a los que se ven expuestos los
funcionarios que realizan labores en los Depésitos de Vehiculos, asi como
gue recomiende cuales serian los dispositivos o implementos minimos que
garanticen una seguridad razonable de la integridad fisica de dichos
funcionarios, para lo cual debe establecer un plan de accién y fecha de
compromiso del mismo, a efectos que, la Direccion de Logistica proceda a
implementar en tiempo y forma la recomendacion B-1 de este informe.
(Resultado 2.5).

Al-INF-AO-2021-17

Andlisis de la Gestion de
los Depositos de
Vehiculos

Direccion
Ejecutiva

4.2 A la Direccién Ejecutiva
B-Girar instrucciones a la Direccion de Logistica para que:
B-1 Dote, con base en el estudio técnico realizado por la Unidad de Salud
ocupacional a los funcionarios que realizan labores en los Depositos de
Vehiculos Detenidos, los implementos de seguridad necesarios, a efectos
de garantizar su integridad fisica y minimizar la ocurrencia de accidentes.
(Resultado 2.5).

Al-INF-AO-2021-17

Andlisis de la Gestion de
los Depositos de
Vehiculos

Direccion
Ejecutiva

4.2 A la Direccién Ejecutiva
C. Girar instrucciones a la Direccién de Logistica para que el Departamento
de Servicio al Usuario:

C-1 Recuerde formalmente a los encargados de los Depdsitos de Vehiculos
Detenidos, la obligatoriedad de utilizar solamente libros legalizados por la
Auditoria Interna del Consejo de Seguridad Vial, para el registro de ingreso
y salida de vehiculos detenidos, asi como el registro diario de todos los
datos obligatorios establecidos en el Manual de Operaciones para la Unidad
de Placas y Vehiculos Detenidos a efectos de cumplir con la normativa
vigente y evitar el debilitamiento del Control Interno (Resultado 2.1y 2.9)

Al-INF-AO-2021-17

Andlisis de la Gestion de
los Depdsitos de
Vehiculos

Direccion
Ejecutiva

4.2 A la Direccién Ejecutiva
C. Girar instrucciones a la Direccion de Logistica para que el Departamento
de Servicio al Usuario:
C-2 Respalde documentalmente la supervision ejercida en las regionales
gue ostentan Depdsitos de Vehiculos Detenidos, con el fin de verificar el
cumplimiento de la recomendacién C-1. (Resultado 2.1y 2.9)

Al-INF-AO-2021-17

Andlisis de la Gestion de
los Depdsitos de
Vehiculos

Direccion
Ejecutiva

4.2 A la Direccion Ejecutiva
C. Girar instrucciones a la Direccion de Logistica para que el Departamento
de Servicio al Usuario:

C-3 Suministre camaras fotograficas a todos los encargados de los
Depositos de Vehiculos Detenidos del Consejo de Seguridad Vial, con el fin
de que se realice un correcto control y registro fotografico de los vehiculos
gue ingresan a los depdsitos, en estricto apego de la normativa vigente, asi
como los dispositivos de almacenamiento alterno de la informacion.
(Resultado 2.2)

AI-INF-AO-2021-17

Andlisis de la Gestion de
los Depositos de
Vehiculos

Direccion
Ejecutiva

4.2 A la Direccion Ejecutiva
C. Girar instrucciones a la Direccion de Logistica para que el Departamento
de Servicio al Usuario:

C-4 Gestione y establezca formalmente la obligatoriedad del uso del link de
acceso al Sistema Web de Infracciones, como respaldo digital de la
informacion relativa al registro de ingreso, custodia y salida de los vehiculos

Al-INF-AO-2021-17

Andlisis de la Gestion de
los Depositos de
Vehiculos

Direccion
Ejecutiva

C. Girar instrucciones a la Direccion de Logistica para que el Departamento
de Servicio al Usuario:
C-5 Acate de forma inmediata los acuerdos de la Junta Directiva JD-2020-
0723 y JD-2020-0724 en relacién a la depuracion de usuarios, perfiles y
accesos de todos los sistemas informaticos con que cuenta el Departamento
de Servicio al Usuario. (Resultado 2.4)

Al-INF-AO-2021-17

Andlisis de la Gestion de
los Depositos de
Vehiculos

Direccion
Ejecutiva

4.2 A la Direccién Ejecutiva
C. Girar instrucciones a la Direccion de Logistica para que el Departamento
de Servicio al Usuario:

C-7 Recuerde a los funcionarios encargados de realizar y supervisar los
registros en los libros de entrada y salida de vehiculos detenidos, la
obligatoriedad de realizar esta actividad con el debido cuidado y apego a la
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normativa respectiva, a efectos de evitar el debilitamiento del control interno
institucional. (Resultado 2.8)

4.2 A la Direccién Ejecutiva
C. Girar instrucciones a la Direccion de Logistica para que el Departamento
Andlisis de la Gestibn de | . ., de Servicio i al _ Usuario:
AILINE-AO-2021-17 | los Depésitos de D!recc'|0n C-8 Pro_ceda con Ia_reV|S|oni'anaI|S|s y correccion del umco_lndlcac_ior
, Ejecutiva establecido para medir la gestion del proceso de ingreso, custodia y salida
Vehiculos de vehiculos detenidos, con el fin de que el mismo proporcione informacion
fidedigna y confiable, a efectos de rendicién de cuentas, fiscalizacién y toma
de decisiones. (Resultado 2.10)
4.2 A la Direccién Ejecutiva
D. Girar instrucciones a la Direccién de Logistica para que la Unidad de
Andlisis de la Gestién de | _. . Donacion y Remate_/ de _ Vehiculos o Detenidos:
AIFINE-AO-2021-17 | los Depositos de Direccion D-1 Establezca un plan de accion para realizar de forma_ agil y efectiva el
. Ejecutiva proceso de donacién en los Depésitos de Vehiculos Detenidos, en el que se
Vehiculos proyecte la cantidad de vehiculos a donar de acuerdo a la capacidad de
personal, estableciendo para esto la fecha de compromiso del mismo.
(Resultado 2.7)
4.2- A la Direccién Ejecutiva del COSEVI:
L A. Girar instrucciones a la Direccion Financiera para que:
Revision del Fondo de A.1 Se solicite a la Municipalidad de Guatuso, presentar en los plazos
AL-INE-AF-2021-22 Seguridad Vial de la | Direccion estipulados, el informe anual de Liquidacion Presupuestaria del Fondo de
Municipalidad de | Ejecutiva Seguridad Vial, con el detalle y los documentos que respalden los gastos
Guatuso. efectuados y ademés establezca otras medidas de control en caso de
incumplimiento de su presentaciéon, segun la normativa establecida.
(Resultado 2.3)
4.2- A la Direccion Ejecutiva del COSEVI:
Revisién del Fondo de A Gira[)I instruccio?es . a la Direccilén Finalnciera plara qu?:
- . . ‘2 A.2 Establezca un plan de accién en el corto plazo y solicite a la
Al-INF-AF-2021-22 Seggr!daq Vial de la D!recc]on Administracion los recursos requeridos, para determinar el monto total del
Municipalidad de | Ejecutiva Fondo de Seguridad Vial de acuerdo a la Ley 7331 de las 81
Guatuso. municipalidades, a fin de cumplir con la labor de control y fiscalizacién de
dichos recursos. (Resultado 2.3)
4.2- A la Direccién Ejecutiva del COSEVI:
Revision del Fondo de A. Girar instrucciones a la DIireccic'm dFina}nciera para | qule:
: . : L A.3 Prepare y entregue conforme a lo normado, el informe anual a la
Al-INF-AF-2021-22 Segw!daq Vial de la D!recc]on Contralor:l'a G)(/eneral ?Je la Republica, con el detalle de las liquidaciones
Municipalidad de | Ejecutiva presupuestarias de los Fondos de Seguridad Vial Municipal (de las 81
Guatuso. municipalidades), asi mismo cumplir con las disposiciones emitidas en
Informes anteriores de esta Auditoria. (Resultado 2.3)
. 4.2- A la Direccion Ejecutiva del COSEVI:
Revision del Fondo de A. Girar instrucciones a la Direcciobn Financiera para que:
ALLINE-AF-2021-22 Seguridad Vial de la | Direccion A.4 Elabore un proceso relativo a la fiscalizacion y control del Fondo de
Municipalidad de | Ejecutiva Seguridad Vial en custodia de las municipalidades y lo remita a la Unidad
Guatuso. de Planificacion para su revision y aprobacion, posteriormente de su
aprobacién, se elabore el procedimiento respectivo. (Resultado 2.4)
. 4.2- A la Direccion Ejecutiva del COSEVI:A. Girar instrucciones a la
Revision del Fondo de Direccién Financiera para que:A.1 Establezca un plan de accién en el corto
ALLINE-AF-2021-24 Seguridad Vial de la | Direccion plazo y solicite a la Administracion, los recursos requeridos para determinar
Municipalidad de Santa | Ejecutiva el monto total del Fondo de Seguridad Vial, asociado a la Ley 9078, a fin de
Cruz. cumplir con la labor de control y fiscalizacion de dichos recursos. (Resultado
2.3y 25)
4.2- A la Direccion Ejecutiva del COSEVI:
Revision del Fondo de A. Girar instrucciones a} la DIireccién dFinalnci?ra para | qu?:
- . : ‘2 A.2 Prepare y entregue conforme a lo normado, el informe anual a la
Al-INF-AF-2021-24 I\S/I?J?]lijcr:ggﬁdaglﬂe dSeantlg [E);;?:fji:\(/)g Contraloria General de la Republica, con el detalle de las liquidaciones

Cruz.

presupuestarias de los Fondos de Seguridad Vial Municipal, asi mismo,
cumplir con las disposiciones emitidas en Informes anteriores de esta
Auditoria. (Resultado 2.5)
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o 4.2- A la Direccion Ejecutiva del COSEVI:
Revisién del Fondo de A. Girar instrucciones a la Direccion Financiera para que:

AL-INE-AF-2021-24 Seguridad Vial de la|Direccion A.3 Solicite a la Municipalidad de Santa Cruz, la documentacion que
Municipalidad de Santa | Ejecutiva respalda los gastos efectuados, segun la Ley de Transito 9078, con el objeto
Cruz. de comprobar su veracidad y el correcto uso de los recursos, como lo
establece la ley de cita. (Resultado 2.4)
4.2- A la Direccién Ejecutiva del COSEVI:
A. Girar instrucciones a la Direccion Financiera para que:
Revision del Fondo de A.4 Se solicite a la Municipalidad de Santa Cruz presentar en los plazos
ALLINE-AE-2021-24 Seguridad Vial de la | Direccion estipulados, el informe anual de Liquidacion Presupuestaria del Fondo de
Municipalidad de Santa | Ejecutiva Seguridad Vial, con el detalle y los documentos que respalden los gastos
Cruz. efectuados y ademas, establezca otras medidas de control, en caso del
incumplimiento de su presentacion, segun la normativa establecida.
(Resultado 2.5)
L 4.2- A la Direcci6n Ejecutiva del COSEVI:
Revision del Fondo de A. Girar instrucciones a la Direcciobn Financiera para que:
AL-INE-AF-2021-24 Seguridad Vial de la | Direccion A.5 Se cumpla con las disposiciones estipuladas en los informes (A.l.-A.F.-
Municipalidad de Santa | Ejecutiva 12-36 y A.l.-A.F.-16-15) de esta Auditoria Interna, sobre las actividades de
Cruz. Valoracion de Riesgo del Fondo de Seguridad Vial y se documente.
(Resultado 2.6)
Hallazgo No. 2 Bienes demaniales por transferir
A la Direccién Ejecutiva, solicitar un detalle de las obras para
asegurarse del estado de avance de estas a través de informes
Informe sobre el Control técnicos, instruir para que se realice el traslado de las obras
CG-1-2020 Interno  Carta a la | Direccion concluidas al MOPT, solicitar reportes periddicos del avance de
Gerencia al 31 de|Ejecutiva las obras que se encuentran en proceso.
diciembre de 2020. Solicitar que las 4&reas responsables (operativamente) de los
traslados, informen al &rea contable del momento de realizar
los respectivos asientos contables para dar de baja los bienes
gue correspondan y la trasferencia en libros al MOPT.
Hallazgo No. 3 Registro de adquisiciones de sefializaciéon vial
A la Direccion Ejecutiva, solicitar un detalle de los articulos que
conforman esos saldos, asegurarse del estado fisico de los
mismos por medio de un levantamiento de esos articulos, dar
Informe sobre el Control ge baja dcontablemente (cuando corres_pon‘da) los articulos obso[etos,
: L eteriorados o inexistentes, asignar
CG-1-2020 Intemo. Cata a la D_II’ECC.IOH responsabilidades de la administracion de esos articulos con
Gerencia al 31 de|Ejecutiva re
. portes periddicos.
diciembre de 2020. Adicionalmente, instruir al 4rea contable a establecer el
registro  consistente de esos articulos, guidndose con el
Manual Funcional de Cuentas Contables emitido por Ia
Contabilidad Nacional, asi como por lo estipulado por las
NICSP.
Hallazgo  No. 5 Acumulacibn de dias de  vacaciones
Informe sobre el Control A I_a‘ Direccién Ej_ec_utiva, asegurarse de que ex_is_te un
Interno  Carta a la | Direccién seguimiento _aI cumplimiento ’de los estatutos del SeI’VICI.O' Civil
CG-1-2020 . . . en lo relacionado a los dias autorizados de acumulacion de
G_e_reHCIa al 31 de|Ejecutiva vacaciones. Solicitar un plan de accion viable para que los
diciembre de 2020. funcionarios con mas dias acumulados de vacaciones puedan
disfrutar de los mismos.
Hallazgo No. 6 Diferencia entre balance y auxiliar de Edificios
Informe sobre el Control Los _detalleg au_xiliares buscar_l mantener cqr_ltroles para
Interno  Carta a la | Direccién detgr_mmar diferencias y a p_artlr de ahi identificar posibles
CG-1-2020 . . . omisiones o errores y corregirlos oportunamente. Por lo que
Gerencia al 31 de|Ejecutiva

diciembre de 2020.

se recomienda a la Direcciobn Ejecutiva asegurarse de que los
responsables del control de esos auxiliares resuelvan las
diferencias identificadas oportunamente.
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CG-1-2020

Informe sobre el Control
Interno Carta a la
Gerencia al 31 de
diciembre de 2020.

Direccion
Ejecutiva

Hallazgo No. 7 Diferencia entre balance y auxiliar de Software
Los detalles auxiliares buscan mantener controles para
determinar diferencias y a partir de ahi identificar posibles
omisiones o errores Yy corregirlos oportunamente. Por lo que
se recomienda a la Direccion Ejecutiva asegurarse de que los
responsables del control de esos auxiliares resuelvan las
diferencias identificadas oportunamente.

CG-1-2020

Informe sobre el Control
Interno Carta a la
Gerencia al 31 de
diciembre de 2020.

Direccion
Ejecutiva

Hallazgo No. 8 Notas a los estados financieros presentados
por el COSEVI
A la Direccidon Ejecutiva, asegurarse de que exista una revision
de los saldos de los estados financieros y las notas
correspondientes, con la intencion de que la informacién
contable que se emite para uso interno y externo contenga
cifras exactas.

CG-1-2020

Informe sobre el Control
Interno Carta a la
Gerencia al 31 de
diciembre de 2020.

Direccién
Ejecutiva

Hallazgo No. 9 Retencién de impuesto sobre las dietas
A la Direccibn Ejecutiva asegurarse de que el personal del
departamento de Recursos Humanos verifigue el monto por
retener en las dietas que se pagan a los miembros de la Junta
Directiva, determinar el proceso a seguir relacionado al monto
rebajado de mas.

CG-TI-2020

Informe sobre el Control
Interno  Sistemas de
Informacion 31 de
diciembre de 2020.

Direccion
Ejecutiva

Hallazgo No. 2.1 Administracion de Perfiles de Usuario en el
Sistema SIAF.
A la Direccion Ejecutiva Instruir a la Asesoria de Tecnologias de
la Informacién, para que proceda a coordinar las actividades
necesarias que permitan segregar las funciones de
administracion de privilegios en el Sistema SIAF, de manera
gue dicha actividad no recaiga sobre personal de contabilidad,
tal y como actualmente se encuentra. El acceso de los usuarios
del personal de contabilidad debe ser Unicamente para
gestionar la operativa y parametros del sistema 'y sus
funcionalidades, ademas de autorizar cualquier cambio en
usuarios 'y privilegios del sistema, por Ilo que, todo Ilo
concerniente  a administracion de privilegios, no debe ser
parte de sus accesos y funciones. Es importante denotar, que
Contabilidad, como &rea duefia de la informacién, si es la
responsable de autorizar los privilegios que deben tener los
usuarios que requieren uso del sistema, tal y como
actualmente se hace. Lo que debe restringirse, es la posibilidad
a cambiar a asignar privilegios de acceso.
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CG-TI-2020

Informe sobre el Control
Interno  Sistemas de
Informacion 31 de
diciembre de 2020.

Direccion
Ejecutiva

Hallazgo No. 2.2 Registro con campo fecha de infracciénvacio.Se
recomienda validar la situacién que se observa, a fin de quese fortalezcan
los controles de ingreso de datos a los sistemasy no se comprometa la
calidad de la informacién que seprocesa.Por ende, segun se denota en el
Oficio de la Direccién EjecutivaNo. DE-2021-1669, del 19 de abril de 2021,
la DirecciénEjecutiva instruy6 a la Jefatura de Contabilidad y la Sra. Digna
Walters Brown de ATI, para “trabajar conjuntamente elDepartamento de
Contabilidad, la Oficina de Registro deAccidentes y la Asesoria de
Tecnologia de la Informacién, conel fin de realizar la depuracién definitiva
de la base de datos deinfracciones, esto para poder contar con la
informacion de lascuentas por cobrar con dato real, confiable, oportuno, y
en uncorto plazo, ademas de hacer la revelacion en los EstadosFinancieros
y realizar la presentacién de los mismos como loestablecen las NICSP. Esto
referente al informe Al-INF-AF-19-03 recomendacion A.2”.Considerando lo
anterior, es importante que el equipodesignado establezca un plan de
trabajo de las actividades quese realizaran para lograr dicha depuracion.
Este plan debecontener, entre otros aspectos, las actividades a realizar,
losresponsables de ejecutarlas, asi como la responsabilidad deque se
informe periédicamente (segun la organizacién loestablezca), a la Direccién
Ejecutiva, sobre el avance en elcumplimiento de dicho plan, logros
alcanzados, entre otros,esto con el objetivo de que emprendan
oportunamente lasmedidas necesarias ante cualquier desviacion que
puedapresentarse.

CG-TI-2020

Informe sobre el Control
Interno  Sistemas de
Informacion 31 de
diciembre de 2020.

Direccion
Ejecutiva

Hallazgo No. 2.3 Proceso para gestionar revision periédica de
accesos.

A la Asesoria de Tecnologias de la Informacion ATI, revisar la
situacion expuesta en el hallazgo y emprender los esfuerzos
necesarios para que el proceso y la practica de revision
peridica de accesos se logre ejecutar de forma periddica
conforme a lo establece la politica respectiva. Para ello, es
importante que ATI continlie realizando los esfuerzos para consolidar los
procedimientos operativos necesarios, que
logren permitir que las actividades y practicas relativas a la
revision periddica de accesos Yy privilegios se logren concretar.
Es importante asegurarse que antes de que termine el periodo
2021, se logren avances importantes en esta materia.

Al-INF-AF-2021-41

“Deficiencias de Control
Interno en Oficina
Regional de Orotina y
otras dependencias de la
Direccion de Logistica”

Direccion
Ejecutiva

4.1. A la Direccion Ejecutiva
B. Girar instrucciones a la Direccién de Logistica y al Departamento de
Servicios Generales para que:
B.1. Se elabore un procedimiento, para regular el ingreso de Oficiales de la
Direccién General de Policia de Transito - Cuerpos Especiales y otros
Cuerpos Policiales con armas fuego, a la Sede Central del Cosevi y sus
Oficinas Regionales, de acuerdo con la Circular DE-UPI-2021-0200 “Guia
para el Levantamiento de Procedimientos”. (Resultado 2.1).

Al-INF-AF-2021-41

“Deficiencias de Control
Interno en Oficina
Regional de Orotina y
otras dependencias de la
Direccion de Logistica”

Direccion
Ejecutiva

4.1. A la Direccion Ejecutiva
B. Girar instrucciones a la Direccién de Logistica y al Departamento de
Servicios Generales para que:
B.2. Se suministren los equipos y la infraestructura necesaria a la Sede
Central del Cosevi y sus Oficinas Regionales, con el fin de realizar la debida
custodia de las armas de fuego reglamentarias de los Oficiales de la
Direccion General de la Policia de Transito y Cuerpos Especiales, lo anterior
amparados en el Manual Integral de Politicas de Seguridad de la
Informacién del Cosevi. (Resultado 2.1).
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4.1. A la Direccién Ejecutiva
“Deficiencias de Control B. Girar instrucciones a la Direccién de Logistica y al Departamento de
L Servicios Generales para que:
Interno en Oficina | . .
. ; Direccion B.3. Se establezca un mecanismo de control por parte de la Unidad de
Al-INF-AF-2021-41 | Regional de Orotina y Ejecutiva Transportes del Cosevi, para la custodia de cada una de las bitacoras de
Ot'ras q‘?pendenc'?s'de”la vehiculos oficiales de uso diario y administrativo, posterior al respectivo
Direccion de Logistica cierre realizado por la Auditoria Interna, con el fin de erradicar la deficiencia
mencionada en el presente informe. (Resultados 2.4).
4.1. A la Direccién Ejecutiva
“Deficiencias de Control C. Girar instrucciones a la Direccion de Logistica y al Departamento de
Interno en  Oficina| ~. .. Servicio al ~ Usuario _para Que:
Al-INE-AF-2021-41 Regional de Orotina y Direccion C.1. Se elabore un pro_cedlmlento para la recepcion de pla(_:as detenidas,
Ejecutiva por parte de la Direccion General de la Policia de Transito y Cuerpos

otras dependencias de la
Direccion de Logistica”

Especiales en las Oficinas Regionales del Cosevi, de acuerdo con la
Circular DE-UPI-2021-0200 “Guia para el Levantamiento de

Procedimientos”. (Resultado 2.2).

TOTAL 94
Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora
Asesoria Legal
Cantidad de
Encargado . recomendaciones
Informe : . Recomendacion .
implementacién pendientes por
informe

Revision del Dentro del Acta de Desecho se coloque toda la informacion
cumplimiento necesaria para identificar los bienes desechados (en el caso de
del Decreto llantas considerar el nimero de cada llanta), asi como el
p tratamiento que se le dio, el lugar y la persona (fisica o juridica)

38933-MINAET | Asesoria Legal a la cual se le entregaron, con proposito de respaldar la gestién L
y el apoyo ambiental institucional. En cumplimiento del Decreto 36499-S-
recibido por MINAET vy el Articulo 3 y 4 del Reglamento sobre Llantas de

Al-INF-AA-17-23 | parte del PGAI. Desecho - Decreto N° 33745-S. (Resultado 2.4 b).

“Destinos B. Girar instrucciones a la Direccion Financiera y la
especificos de las Asesoria Legal para que:
Multas segun el B.2 Se soliciten las garantias de cumplimiento a los entes
Articulo 234 de la recaudadores (BNCR, BCR y INS) de acuerdo a lo

Al-INF-AF-19-26 | Ley de Transito | Asesoria Legal establecido en el Articulo 26 del Decreto Ejecutivo 33125 1
por Vias Publicas Reglamento de Prestacion de Servicios de Entes
Terrestres y Recaudadores de Multas de Transito, Canones por
Seguridad Vial Cursos Teoricos, Pruebas Practicas y Emision de

9078.” Licencias de Conducir. Resultado 5
TOTAL 2
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Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora
Asesoria en Tecnologias de la Informacion

Informe

Encargado
implementa
cion

Recomendacion

Cantidad
recomen
daciones
pendient
es por
informe

A.I-A.0-15-33

Estudio de los Depdésitos
de Vehiculos

Asesoria en
Tecnologias de
la Informacién

4.3 Instruir a la Asesoria en Tecnologia de la Informacién, para que
desarrolle un sistema informéatico que permita controlar, resguardar y
asegurar los procesos relacionados con la informacién relacionada a la
entrada, custodia y salida de los vehiculos, motocicletas, autobuses,
patinetas, bicicletas detenidas. (Resultado 2.6).

Al-INF-AF-16-11

Revision de licitacién
abreviada 2014-LA-
000038-0058700
(CCTV)

Asesoria en
Tecnologias de
la Informacioén

E. Girar instrucciones a la Asesoria en Tecnologia de la Informacién para
gue en coordinacién con el Departamento de Servicios Generales, se:
E.4 Emita y formalice un procedimiento para el control y uso del CCTV,
adquirido mediante la Licitacion Abreviada 2014-LA-000038-00587-00001.

Al-INF-ATI-18-27

Gestion y revision de
roles y perfiles.

Asesoria en
Tecnologias de
la Informacién

A.2- Solicite a los encargados de manejo de perfiles y roles que se
unifiquen los usuarios de los diferentes funcionarios para acceso a
las distintas aplicaciones, sistemas y el directorio activo (active
directory). Esto con el fin de cumplir con las buenas préacticas que
dictan las normativas de Tl (Resultado 2.4).

CG-1-2017

Revision de los Estados
Financieros del 01 de
enero al 31 de diciembre
del 2017.

Asesoria en
Tecnologias de
la Informacioén

Hallazgo 9 3. Elaborar y/o actualizar los manuales de usuario de
forma tal que sirva como guia para uso del sistema, para los nuevos
colaboradores en el &rea contable de la empresa.

CG-1-2017

Revision de los Estados
Financieros del 01 de
enero al 31 de diciembre
del 2017.

Asesoria en
Tecnologias de
la Informacién

Hallazgo 9 4. Verificar si el sistema SIAF cuenta con una opcion
para automatizar los procesos de presupuesto, tesoreria y activos,
de forma tal que permita afectar el presupuesto y llevar el auxiliar de
activos, en caso contrario valorar alguna alternativa en el mercado
que permita integrar con el sistema.

CG-1-2017

Revision de los Estados
Financieros del 01 de
enero al 31 de diciembre
del 2017.

Asesoria en
Tecnologias de
la Informacién

Hallazgo 9 5. En caso de que la implementacion del nuevo sistema
considere los puntos 3 y 4 de la recomendacion, velar porque los
manuales sean entregados a los usuarios y que los procesos
sefialados que no se lleva en el sistema actual los incorpore el nuevo
sistema.

CG1-TI-2018

Revisién de los Estados
Financieros del 01 de
enero al 31 de diciembre
del 2018.

Asesoria en
Tecnologias de
la Informacién

Hallazgo 1: (ATI)
1. Gestionar la definicion, aprobacion y divulgacion de una
metodologia para gestionar la calidad de sus productos y servicios,
con el fin de detallar como se llevara a cabo todo el proceso de
mejora continua de los servicios y productos que ofrece la ATI. El
proceso de gestion de calidad de Tl se puede enfocar en los
siguientes puntos: a. Se debe definir un proceso de planeacion el
cual de contemplar las siguientes actividades: i. Definir los servicios
y productos de Tl que se van a medir. ii. Definir las métricas e
indicadores que van a dar apoyo al proceso de medicion.
iii. Elaborar encuestas de satisfaccion a los usuarios para medir la
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percepcion en la calidad de los servicios.
iv. Definir un cronograma y programa de trabajo que indique los
pasos a seguir para realizar las mediciones.

b. Ejecutar el programa de trabajo y documentar los resultados y
mejoras obtenidos. c. Verificar y dar seguimiento al proceso de
ejecucion y resultados de las mediciones, para ello se debe
considerar lo siguiente:
i. Verificar e identificar desviaciones entre los resultados obtenidos
contra las métricas e indicadores definidos inicialmente.
ii. Verificar las encuestas de satisfaccion de los usuarios y
determinar cudles son los puntos que mas requieren atencion,
segln la percepcion de estos.
d. Desarrollar una estrategia de mejora contemplando lo siguiente:
i. Definir y ejecutar planes de accion correctivo para las debilidades
identificadas.

ii. Documentar los resultados obtenidos.

CG1-TI-2018

Revision de los Estados
Financieros del 01 de
enero al 31 de diciembre
del 2018.

Asesoria en
Tecnologias de
la Informacién

Hallazgo 1: (ATI)
2. Realizar pruebas periddicas en la metodologia de la gestion de la
calidad de TI, con la finalidad de optimizarla y mejorarla
constantemente.

CG1-TI-2018

Revision de los Estados
Financieros del 01 de
enero al 31 de diciembre
del 2018.

Asesoria en
Tecnologias de
la Informacién

Hallazgo 1: (ATI)
3. Establecer una estandarizacion de acuerdo las necesidades
actuales de la ATI, en los documentos referentes a normas, politicas
o procedimientos de TI. Esto con el fin de lograr un mejor y mayor
entendimiento y aplicacion por parte de los colaboradores.

CG1-TI-2018

Revision de los Estados
Financieros del 01 de
enero al 31 de diciembre
del 2018.

Asesoria en
Tecnologias de
la Informacién

Hallazgo 2: (ATI)
1. Revisar, ajustar y actualizar las politicas, procedimientos u otros
lineamientos para la gestion de las tecnologias de informacion.

CG1-TI-2018

Revision de los Estados
Financieros del 01 de
enero al 31 de diciembre
del 2018.

Asesoria en
Tecnologias de
la Informacioén

Hallazgo 2: (ATI)
2. Definir una periodicidad para la revisién y actualizacion de los
procedimientos o lineamientos de la ATI, como parte del proceso de
mejora continua de la gestion de calidad.

CG1-TI-2018

Revision de los Estados
Financieros del 01 de
enero al 31 de diciembre
del 2018.

Asesoria en
Tecnologias de
la Informacién

Hallazgo 2: (ATI)
3. Considerar involucrar ante el 6rgano evaluador de la ATI los
procedimientos, politicas u otros lineamientos los cuales tengan
como involucrados a personas externas a Tl (por ejemplo, areas
usuarias, proveedores, etc.), para su respectiva revision y
aprobacion.

CG1-TI-2018

Revision de los Estados
Financieros del 01 de
enero al 31 de diciembre
del 2018.

Asesoria en
Tecnologias de
la Informacioén

Hallazgo 4: (ATI)
1. Actualizar y realizar las revisiones respectivas en los inventarios
de licencias de software y activos de TI, para efectuar los cambios
respectivos que permitan garantizar la integridad y confiabilidad de
la informacién gestionada.

CG1-TI-2018

Revision de los Estados
Financieros del 01 de
enero al 31 de diciembre
del 2018.

Asesoria en
Tecnologias de
la Informacion

Hallazgo 4: (ATI)
2. Analizar la opcién de implementar un software que permita
gestionar las licencias de TI por equipo en el COSEVI. Con el
objetivo de lograr una consistencia en los registros almacenados.

CG1-TI-2018

Revision de los Estados
Financieros del 01 de
enero al 31 de diciembre
del 2018.

Asesoria en
Tecnologias de
la Informacién

Hallazgo 4: (ATI)
3. Verificar periédicamente que el total de licencias instaladas
coincida con el inventario de activos adquiridos del COSEVI,
documentando los resultados de dicha verificacion.
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CG1-TI-2018

Revisién de los Estados
Financieros del 01 de
enero al 31 de diciembre
del 2018.

Asesoria en
Tecnologias de
la Informacién

Hallazgo 5: (ATI)
2. Revisar el modelo de arquitectura de informacion, estableciendo
una periodicidad para garantizar que el mismo se mantenga
actualizado de acuerdo con los cambios presentados en el
departamento de TI, la informacién y los procesos de negocio.

Informe sobre incidente

Asesoria en

C.2-. Que valore la posibilidad de monitorear continuamente 24/7/365 los
sistemas, con el fin de que exista un control continuo de los diferentes

Al-INF-ATI-19-32 | Cibernético del 19 de Tecn0|09|a,s, de | Sistemas criticos, para que se obtenga una respuesta oportuna en caso de
abril del 2019 la Informacion | |na futura eventualidad.
Informe  Auditoria de

Sistemas y Tecnologias

Asesoria en

1.Revisién periédica de los lineamientos al menos cada dos afios o cuando

CG-TI-2019 de Inf i6n Carta d Tecnologias de | se observe un cambio en la ejecutoria del proceso de TI, versus la
eln or_maCIon arta de la Informacion adecuacion y aplicabilidad de las practicas establecidas,
Gerencia 2019
Inform Auditori .
rorme uditoria ,de Asesoria en | 2. Realizar los cambios pertinentes en forma oportuna con el fin de garantizar
Sistemas y Tecnologias . . : o X -
CG-TI-2019 de Informacion Carta de Tecnologias de | su vigenciay aplicabilidad. Se debe garantizar que se mantiene un adecuado
. la Informacion control de los cambios sobre los lineamientos.
Gerencia 2019 a Informacio
Informe  Auditoria de .
. . Asesoria en . . i . C
CG-TI-2019 Sistemas y Tecnologias Tecnologias de 3. Disponer c_ie planes de induccion y refrescamiento sobre la aplicacion de
de Informacién Carta de la Informacion estos lineamientos entre los responsables y otras partes interesadas.
Gerencia 2019
|Uf0rme Auditoria  de Asesoria enl% Aplicar valoraciones y/o pruebas periddicas sobre la adecuada aplicacion
CG-TI-2019 Sistemas y Tecnologias Tecnolodias de de las préacticas establecidas en los lineamientos por parte de los
de Informacion Carta de la Inf 9 > responsables. Realizar retroalimentaciones que permitan mejorar la gestion
Gerencia 2019 a Informacion y su adecuada aplicacion.
Informe  Auditoria  de . 5. C_on respecto a la |mplemen_t§10|on del nuevo sistema financiero-contable,
Sistemas y Tecnologias Asesoria en | es importante que la Institucion formalice un plan de proyecto para la
CG-TI-2019 - Tecnologias de | adopcién del sistema al nivel pais y llevar el debido respaldo documental de
de Infor_mamon Carta de la Informacion la gestion que esto implica, de forma tal que se visualice un adecuado
Gerencia 2019 involucramiento de las diferentes partes interesadas al nivel institucional.
o Hallaz‘go‘ 01: Oportunidad de mejora en el seguimientc_) brindado _aI
Informe  Auditoria _qe Asesoria en | cumplimiento  de  los  contratos de Tl  Riesgo  Bajo.
CG-TI-2021 Sistemas de Informacién Tecnologias de A la Asesoria en Tecnologia de la Informacién:
Carta de Gerencia CG-TlI la Informgacic')n 1. Tl()ma_l"acciones para cumpl(ijr Ia cagbalic_ja_\d cczjn :0 estipulado egslcpunmo?dg
2021. Evaluacion 'y Monitoreo de ervicio del proceso “ -DTI-
Administracién De Servicios de Tl Prestados por Terceros”.
o Hallazgo 02: Existencia de cuentas de usuario activas pertenecientes a
Informe  Auditoria de Asesoria  en | €funcionarios. Riesgo medio.
CG-TI-2021 Sistemas de Informacion Tecnologias de Al Departamento de Gestion y Desarrollo Humano:
Carta de Gerencia CG-TlI la Inf 9 > 1. Comunicar activamente a la Asesoria en Tecnologia de la Informacion los
2021. alntormacion | fncionarios que cesan actividades en la institucion para que Tl proceda con
la desactivacion de las cuentas respectivas.
Informe  Auditoria  de A . Hillazgo 02: Existencia de cuentas de usuario activas pertenecientez a
. - sesoria en | exfuncionarios. Riesgo medio.
Sistemas de Informacion . . > Iy
CG-TI-2021 . Tecnologias de | A la Asesoria en Tecnologia de la Informacion:
Carta de Gerencia CG-TI la Informacion 1. Determinar si las cuentas activas pertenecientes a exfuncionarios de la
2021. instituciéon deben inhabilitarse o eliminarse.
_ Hallazgo 02: Existencia de cuentas de usuario activas pertenecientes a
Informe  Auditoria de Asesoria  en | @funcionarios. Riesgo medio.
CG-TI-2021 Sistemas de Informacion Tecnologias de A la Asesoria en Tecnologia de la Informacién:
Carta de Gerencia CG-TlI 9 > 2. Llevar a cabo la eliminacion o des habilitacion de las cuentas activas de
la Inf
2021. a Informacion los exfuncionarios de la institucién segun lo indicado por los duefios de los
sistemas o analistas encargados de los sistemas.
Informe  Auditoria de i Hallazgo 03: Oportunidad de mejora en el procedimiento de revision de
Sistemas de Informacion ASGSOI’Ia' en | pistas de auditoria. _ _Riesgo bajo.
CG-TI-2021 Cartade G ia CG-TI Tecnologias de | A los encargados de departamento en coordinacién con la Asesoria en
aria de Lerencla - la Informacion Tecnologia de la Informacion:

2021.

1. Revisar regularmente (al menos una vez al afio) el documento para el
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procedimiento de la revision de pistas de auditorias o los lineamientos
establecidos con el fin de verificar su cumplimiento y vigencia.

Hallazgo 03: Oportunidad de mejora en el procedimiento de revision de

Informe  Auditoria  de Asesoria  en | Pistas de auditoria. Riesgo bajo.
CG-TI-2021 Sistemas de Informacién Tecnologias de A los encargados de departamento en coordinacién con la Asesoria en
Carta de Gerencia CG-TlI iy Tecnologia de la Informacioén:
2021. la Informacion | 5 "Eqtablecer y realizar revisiones periddicas de las pistas de auditoria de los
sistemas de informacion.
Hallazgo 04: Posible atencion inconclusa de incidentes y/o solicitudes de
) tecnologias de informacion. Riesgo bajo.
Informe  Auditoria de Asesoria en|A la Asesoria en Tecnologia de la Informacién:
CG-TI-2021 Sistemas de Informacion Tecnologias de 1. Analizar los casos con atencion inconclusa, para corroborar su estado,
Carta de Gerencia CG-TlI > dado el caso de que no se haya concluido la atencién, proceder segin lo
2021. la Informacion | estipulado por el proceso PRC-DTI-014 atencién de solicitudes incidentes o
problemas, en caso contrario, actualizar los estados para que no se
presenten registros de atencion incorrectos.
Informe  Auditoria de . Hallazgo 05: Oportunidades de mejora en el plan de continuidad de TI.
Sistemas de Informacion | A5€S0ri@  en | Riesgo medio
CG-TI-2021 Carta de Gerencia CG-T Tecnologias de | A la  Asesoria  en Tecnologia  de la Informacion:
2021 la Informacion 1. Actualizar el pl_an de c_ontlngenua de form_a periédica, con tal de que
: adapte a los cambios de sistemas, procesos e infraestructura del COSEVI.
Hallazgo 05: Oportunidades de mejora en el plan de continuidad de TI.
Informe  Auditoria de Asesoria en | Riesgo medio
CG-TI-2021 Sistemas de Informacion Tecnologias de A la  Asesorfa en  Tecnologia de la Informacion:
Carta de Gerencia CG-TI > 2. Definir planes de capacitacion y simulacros de pruebas sobre el plan de
2021. la Informacion | continuidad con tal de validar la eficiencia y correcto funcionamiento del
procedimiento.
Hallazgo 06: Ausencia de un procedimiento para la gestion de la
infraestructura. Riesgo bajo.
A la Asesoria en Tecnologia de la Informacion:
Informe  Auditoria  de . 1 Valorar la necesidad de desarrollar un procedimiento para gestionar la
Sistemas de Informacién Asesorla, en !nfragspructura, de‘ manera que este ?I. menos contemple:
CG-TI-2021 de G i2 CG-TI Tecnologias de | i. Actividades de monitoreo, mantenimiento y administracién de los servicios
Carta de Gerencia ° la Informacién | de infragstructura
2021. ii. Responsable (es) por cada actividad.
iii. Registro de los dispositivos y servicios relacionados con la infraestructura.
iv. Esquemas de continuidad a nivel de infraestructura.
v. Periodicidad para revision y actualizacion del procedimiento en cuestién.
o Hallazgo 06: Ausencia de un procedimiento para la gestion de la
Informe  Auditoria de Asesoria  en | infraestructura, Riesgo bajo.
CG-TI-2021 Sistemas de Informacién Tecnologias de A la Asesoria en  Tecnologia de la Informacion:
Carta de Gerencia CG-TI T 2. Mantener un registro actualizado de aquellos proveedores relacionados
2021. la Informacion | girectamente con los dispositivos y servicios involucrados en la
infraestructura.
Informe  Auditoria de . Hallazgo 06: Ausencia de un procedimiento para la gestion de la
Sistemas de Informacion | AS€S0ria  en finfraestructura. Riesgo bajo.
CG-TI-2021 Carta de Gerencia CG-TI Tecnologias de | A la  Asesoria en Tecnologia de la Informacion:
la Informacion 3. Tomar en cuenta la normativa nacional e institucional vigente en materia
2021. de TI, y marcos de referencia como lo es COBIT.
_ Hallazgo 07: Inconsistencias en los registros almacenados en la base de
Informe  Auditoria de Asesoria  en | datos de infracciones. Riesgo medio.
CG-TI-2021 Sistemas de Informacion Tecnologias de A las areas usuarias en coordinacién con la Asesoria en Tecnologia de la

Carta de Gerencia CG-TI
2021.

la Informacién

Informacion:
1. Realizar una depuracién en conjunto con la ATl de la base de datos de
infracciones, para corregir las inconsistencias detectadas.
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_ Hallazgo 07: Inconsistencias en los registros almacenados en la base de
Informe  Auditoria de Asesoria  en | datos de infracciones. Riesgo medio.
CG-TI-2021 Sistemas de Informacion Tecnologias de A las areas usuarias en coordinacién con la Asesoria en Tecnologia de la 1
Carta de Gerencia CG-TI la Inf glas Informacion:
2021. alntormacion | o aAnalizar y establecer mecanismos de control que validen los campos
donde se presentan las inconsistencias.
Informe  Auditoria de i Hallazgo 07: Inconsistencias en los registros almacenados en la base de
: .- | Asesoria en | datos de infracciones. Riesgo medio.
Sistemas de Informacion . . X
CG-TI-2021 Cartade G ia CG-TI Tecnologias de | A las areas usuarias: 1
arta de erencia B la Informacion 3. Establecer y cumplir los estandares necesarios para ingresar los datos en
2021. el sistema de infracciones.
Informe  Auditoria de i VIII. ) RECOMENDACIONEIS GENERAL_I,ES
Sistemas de Informacién Asesoria en|A la Asesoria de Tecnologias de la Informacion:
CG-TI-2021 Cartade G ia CG-TI Tecnologias de | 1. Considerar la revision y actualizacion de los procedimientos 1
arta de erencia B la Informacion documentados existentes, principalmente de aquellos cuya fecha de emision
2021. es de cinco afios 0 mas.
L VIII. RECOMENDACIONES GENERALES
In_forme Auditoria _de Asesoria en|A la Asesoria de Tecnologias de la Informacion:
CG-TI-2021 Sistemas de Informacion Tecnolodias de 2. Para realizar la revision y posible actualizacién antes recomendada, 1
Carta de Gerencia CG-TI | f gla . validar que el proceso en cuestion esté alineado a las buenas préacticas tales
2021. a Informacion | como; la normativa nacional e institucional vigente en materia de Tl y marcos
de referencia como COBIT.
TOTAL 39
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Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora
Direccion de Logistica

Cantidad de
Encargado . recomendaciones
Informe : > Recomendacion .
implementacién pendientes por
informe
Evaluacion de los
procedimientos Direccién de | -3 Actualizar a la brevedad posible, el Reglamento Interno en
Al-AO-P-08-31 de contratacién Logistica Materia de Contratacién Administrativa y los manuales de 1
de bienes y procedimientos correspondientes.
servicios
Evaluacién de los
procedimientos B- Elabore a la brevedad posible, un Manual de Procedimientos,
de Asignacion gue contenga y describa clara y detalladamente cada uno de los
Control y Uso de’ Direccion de | Procesos y actividades que realiza la Unidad de Transportes; y
Al.-AO.-11-39 | hicul Loqisti gue este Manual sea comunicado formalmente a todos sus 1
0s ~ vehiculos | Logistica funcionarios y esté disponible para su consulta, con el fin de
EFOpIeC_iad ‘?je' realizar las funciones en esta unidad, bajo principios de
onsejo € eficiencia y calidad.
Seguridad Vial
A-4.1 Se establezcan e implementen lineamientos internos (en
forma escrita y formal) en un corto plazo, sobre los
L procedimientos, responsabilidades y plazos, tanto del
Revision B fiscalizador como del titular de la ejecuciéon del presupuesto,
contratacion Direccién de unidad solicitante y jefaturas inmediatas, que participan en la
Al-AA-15-34 2013LA-000029- Logisti ejecucion de los contratos suscritos por el Cosevi. Tomando en 1
00100 “Compra ogistica cuenta las Normas No. 1.5, No. 2.5.3, No. 4.5, No. 4.5.1 de
de GripTester’ control interno para el Sector Publico, el Articulo No. 18 de la Ley
de Administracién Financiera y Presupuestos Publicos, la
definiciéon de “Actividades de control”, Articulo No. 10 y No. 12
de la Ley General de Control Interno. (Resultado 2.2y 2.3)
Revision  sobre B.4- Con la asesoria de la Unidad de Control Interno y Valoracion
AL-INE-AA-16-36 incapacidad Direccion de | de Riesgo (UCIVRI), el Departamento de Gestion y Desarrollo 1
permanente de un | Logistica Humano, proceda a determinar la necesidad de evaluar el riesgo
i i e la actividad “incapacidades”. (Resultado 2.4).
funcionario del tividad “i idades” (R Itad 24)
A.2 Formalice un convenio entre las Municipalidades, la
Direccién General de la Policia de Transito, el Cosevi u otros,
Inspectores Direccién de | Para la asignacién y facilitacién de boleteras, accesos, recursos
Al-INF-AF-17-28 | Municipales de A tecnoldgicos relacionados y su protocolo, para asi cumplir con el 1
Transito. Logistica Reglamento de Funcionamiento de los cuerpos especiales de
Inspectores de Transito, Decreto 38164-MOPT, en su articulo
65. (Resultado 2.3)
A.3 Proceda a depurar la base de datos en coordinacién con ATI,
con relacion a la asignacion de cddigos a los Inspectores de
Inspectores Direccién de | Trénsito Municipales, ademas de establecer un procedimiento
Al-INF-AF-17-28 | Municipales de Loaisti que incorpore la verificacion y validacién documental, previa a la 1
Transito. ogistica apertura de los codigos en el sistema de infracciones y un control
gue garantice una supervision efectiva y eficiente del registro,
para cumplir con lo establecido en la normativa
A.4 Establezca un procedimiento que permita que la
informacién correspondiente a las Boletas de Citacion
Inspectores Direccion de realizadas por los Inspectores de Transito Municipal, sea
Al-INF-AF-17-28 | Municipales de Loaistica de calidad y que corresponda a lo establecido en las 1
Transito. 9 boletas, ademas de ejercer un control que efectivamente
garantice la veracidad de la informacion digitada.
(Resultado 2.5)
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A.2 Establezca una politica o procedimiento que sirva de

Compra de . . . .
Motocicletas . - guia para las contrat’amones en dénde se ocupe estg tipo
ALLINE-AE-D-18-13 | Policial Doble Dll’e,CC.IOI’] de | de compras, que si se han hecho compras _anterlores 1
Proposito  (Todo Logistica relacpnadas, sean _evaluadas con ,antenorldad para
Terreno) cumplir con la necesidad que se esta presentando y el
buen uso de los recursos. (Resultado 2.1)
B.1 Se realice un diagnéstico de necesidades a suplir en
las instalaciones fisicas de la Oficina de Impugnaciones
. . en San Carlos, con respecto a las condiciones adecuadas
Denuncia Oficina it X
de Direccion de | PAT@ la pro_tecmon y la salvaguarda de Jo_s usuarios de las
Al-INF-AA-D-18-26 . o inclemencias del tiempo. Con el propdsito de incorporar 1
Impugnaciones Logistica . : LN ; .
San Carlos dichas ne_ces_lda(_jes en la planlflcau_on y asignacioén de
recursos institucionales. En acatamiento del Deber de
Probidad descrito en el Reglamento a la Ley Contra la
Corrupcién y el Enriguecimiento llicito.
B.1 Coordine con la Jefatura del Departamento de
Servicio al Usuario, una campafia de divulgacion y
capacitacion periédica en el uso del “Manual de
AL-INE-AFE-D-19-05 | P€nuncia  D-O-| Direccion de | Operaciones para la Unidad de Impugnaciones de 1
2019-01. Logistica Boletas de Citacion del Consejo de Seguridad Vial y sus
Regionales”, que se debe utilizar en todas las Sedes
Regionales de Impugnaciones del Consejo de Seguridad
Vial. (Ver resultado 2.1.E.)
4.2. A la Direccién Ejecutiva
B. Girar instrucciones a la Direccion de Logistica para que el
» Departamento de Servicio al Usuario:
Evaluacion de la B-1 Confeccione a la mayor brevedad posible, los
Al-INF-AO-2021- | Gestion de | Direccion de | procedimientos de la gestion de ingreso, registro y archivo de las 1
42 Boletas de | Logistica boletas de citacién segun corresponda, asi como, que se
Citacion formalice el plazo para el registro de boletas manuales en el
Sistema Integrado de Infracciones, con el proposito de fortalecer
el sistema de control interno institucional. (Resultado 2.1 y
Resultado 2.4)
4.2. A la Direccién Ejecutiva
B. Girar instrucciones a la Direccion de Logistica para que el
Evaluacién de la Departamento c_ie_ Servicio ‘ al _ Usuario:
ALINE-AO-2021- | Gestién de | Direccién de IB—S Establezca el/los indicadores que permitan medir o evaluar
. a calidad en cuanto a la integridad y confiabilidad de los 1
42 B?'et?‘,s de | Logistica registros de boletas de citacion manuales realizados en el
Citacion Sistema Integrado de Infracciones, con el fin de minimizar la
ocurrencia de errores que afecten la hacienda publica y debiliten
el control interno institucional. (Resultado 2.6)
TOTAL 12
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Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora

Departamento de Gestion y Desarrollo Humano

Cantidad de

Informe Encargado Recomendacion recomendaciones
implementacién pendientes por
informe
Revision sobre ) ) y
salario ordinario y | Departamento de | B-6- Analice la necesidad de proceder con la valoracion de
Al-AA-16-02 ubicacién de | Gestién v Desarrollo riesgos de la actividad de movimientos de salario y su respectivo 1
- . y respaldo, estableciendo por escrito las razones de la decision
funcionarios Humano que tome.
pagados por Cosevi
L Dedicacion Exclusiva.
A9d|t0!'[a de la Debe tomarse las previsiones del caso para evitar la firma
Direccién del | Departamento de | extemporanea del refrendo de contratos, adendum y prorrogas,
AU-1-009-2017 Servicio Civil sobre | Gestién y Desarrollo | con el propésito de evitar la anulacién de los mismos y la 1
Gestion de | Humano suscripcion de un nuevo ejemplar de los mismos; con el
Recursos Humanos consiguiente atraso en el pago correspondiente al firmante del
mismo.
Auditoria de la Andlisis ocupacional
Direccién del | Departamento de | 2 Incluir en el informe de clasificacién de puestos la mencién de
. - iy atestados especificos a nivel académico y de colegiatura (si es
AU--009-2017 SerVIEIO Civil sobre | Gestion y Desarrollo pertinente) que ostenta el ocupante del puesto y con base en 1
Gestion de | Humano dicha descripcion sefialar el cumplimiento de requisitos por parte
Recursos Humanos del ocupante del mismo.
ét;}ic;z\éaluaczgn d|§ Departamento de | A. Cumplir con la normativa vigente que establece la
A.l-INF.AA-18-11 S Gestion y Desarrollo | dotacion de recurso humano especializado faltante para 1
Auditoria  Interna, . = o
2017 Humano cumplir la gestién de la Auditoria Interna.
Revision de los
Procesos de A.1. Se confeccione, formalice y ponga en préactica un
nombramientos Depgr,tamento de manual de procedimientos para realizar nombramientos
Al-INF-AA-18-14 . : ' Gestion y Desarrollo . - o ' 1
reasignaciones  y | oo reasignaciones y ascensos en la Institucion; como apoyo
ascensos de interno del DGDH. (Resultado 2.2)
personal.
Revisibn de los
Procesos de A.2. Se complete el Registro de Elegibles o bien Cuadros
brami Departamento de d | lainf ion d i |
AL-INE-AA- 18-14 | oMK ramientos, Gestion y Desarrollo e Ree_rpp azo con la informacion descrita en la 1
reasignaciones  y | oo Resolucion DGF-144-2009 del 29-04-2009 de la
ascensos de Direccion General de Servicio Civil. (Resultado 2.3)
personal.
A.3. Se definan los plazos a cumplir por parte de las
Revision de los Unidades solicitantes y el DGDH para tramitar
Procesos de reasignaciones de puestos, considerando grado de
. Departamento de| . ) L
nombramientos, g dificultad, si son individuales o grupales y las
Al-INF-AA-18-14 . : Gestion y Desarrollo X . - L 1
reasignaciones vy necesidades de informacion. Con el propésito de reforzar
Humano . R
ascensos de el control interno institucional, a la luz de la norma 4.4 de
personal. Control Interno de las Normas de Control Interno No.2-
2009-CO-DFOE. (Resultado 2.5)
Revision de los A.4. Se corrijan las deficiencias de control descritas en el
Procesos de Resultado 2.6 en cuanto a que:
nombramientos Depar,tamento de A41 En el expediente de personal se incluya la
Al-INF-AA- 18-14 ' Gestion y Desarrollo | " ™ 1

reasignaciones vy
ascensos de

personal.

Humano

documentaciéon concerniente al estudio del puesto de
reasignacion por el cual ha pasado o se encuentra, el
ocupante del puesto.
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A.4.2. Los expedientes de los estudios de reasignacion
sean foliados, ordenados en forma ldgica segun la
solicitud del estudio y se excluya de los mismos.
A.4.3. Se establezca un sistema de control mediante el
cual se lleve la atencion a las solicitudes de
reasignaciones de acuerdo al orden de ingreso al DGDH.

Revision de los
Procesos de
nombramientos,

Departamento de

A.5. Se realice la valoracién periodica de riesgos sobre
las actividades de nombramientos, reasignaciones y

Al-INF-AA-18-14 reasignaciones Gestién y Desarrollo | ascensos de personal, segun lo establecido en los 1
ascer?sos dg Humano Articulos No.14 y 19 de la Ley General de Control Interno
N0.8292. (Resultado 2.7)
personal.
Inventario del B.1 Establezca y formalice un inventario de las plazas del
recurso humano del . . i .
Consejo de Cosew_pbmadas en las Direcciones del M_OPT,_ en
Sequridad Vial que Departamento de | proteccién del recurso humano y para determinar si su
A.I-INF.AA-19-13 Iab%ra en q a Gestion y Desarrollo | desempefio esta fundamentado en un Convenio (a la luz 1
Direccién  General Humano de lo descrito por la Contraloria General de la Republica
L en el Informe DFOE-OP-36/2003 y el Oficio 11751).
de Ingenieria de
S (Resultado 2.1).
Transito.
Hallazgo 8: funcionarios con mas de 30 dias de vacaciones
pendientes de disfrutar.
Es necesario elaborar un plan de accion anual en conjunto con
CG-1-2021 Carta de Gerencia (D;ggzgr?melgfsarroﬁg el departamento de Recursos Humanos para solucionar esta 1
1-2021. y problematica, que no implique la compensacion general de
Humano vacaciones y permita a los funcionarios poder programar sus
vacaciones mediante un cronograma establecido previa
coordinacion entre las partes.
TOTAL 11
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Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora
Unidad de Registro de Multas y Accidentes

Cantidad de

Encargado .. recomendaciones
Informe . > Recomendacion q
implementacion pendientes por
informe
“Destinos 44 A la _ Direccion _ Logistica:
especificos de las A. G_lre instrucciones a la Unidad de Registro de Multas y
Multas segin el Acudentes,_ para _que:
Articulo 234 de la|Unidad de Registro A.2_En conju.nt.c,J con el Depar.tgmento de Tesorerla., se
AI-INF-AF-19-26 | Ley de Transito por | de Multas y realice la revision y !a. correccion de las multas realizas 1
Vias Publicas | Accidentes por Inspectores MunlClpe}Ies, que fueron reca_udadqs por
Terrestres y el Cogew durante.es.te afo 2919, que ha no sido sujeto a
Seguridad Vial estudl_o, con el objetivo de_: evitar que se trasladen sumas
9078." de dlnc_aro a las _ r_nun|C|paI|dades por multas que
) confeccionan los Oficiales de la DGPT. Resultado 2.a.
ezg:grl,}?;s de las 44 A la _ Direccion _ Logistica:
Multas segin el A. Gire instrucciones a la Unidad de Registro de Multas y
Articulo 234 de la|Unidad de Registro | ACCidENtes, para que:
AINF-AF-10-26 | Ley de Transito por |de  Multas  y|~3 Establezca un procedimiento y los controles 1
Vias Publicas | Accidentes necesarios que incorpore la verificacion y.valldaC|on
Terrestres dgc_umental, previa a la apertura, traslados y cierre de los
Seguridad Vial podlgo§ de Inspectores Municipales en el sistema de
9078 infracciones. Resultado 6y 7.
ezg:térl,}?csos de las 44 A la _ Direccion _ Logistica:
Multas segin el A. Gire instrucciones a la Unidad de Registro de Multas y
Articulo 234 de la|Unidad de Registro Accidentes, _para que:
AI-INF-AF-19-26 | Ley de Transito por [de  Multas  y |6 Establecer una medida de control para que se 1
Vias Publicas | Accidentes |nha_b|!|ten por 5’ afios los chlgos d_e Inspe_ctores
Terrestres Municipales de Transito suspend'ldos por’lrregularldades
Seguridad vial conforme I_o establece la normativa, segun el Resultado
» 6.c y también para futuros casos.
9078.
Hallazgo 2: La base de datos de infracciones presenta en el
campo ‘id infractor’ solo el ndamero 1.
Es necesario que se proceda a realizar los ajustes que
Revisién de los correspondan relacionados con el campo ‘ID Infractor’ para que
Estados Financieros | Unidad de Regisro | # 40 de s cuenes por cobrarpor nffaccines 2 Ley e
CG-1-2019 del 01 de eneroal 31 | de . Multas Y| financieros. Ta?mbién es conveniente que en las actividades de 1
de diciembre del| Accidentes depuracién participe personal interdisciplinario tanto con
2019. conocimientos de Informéatica como en Derecho y Contabilidad,
a fin de que los criterios de depuracién sean consistentes con el
marco legal vigente, y asi puedan eliminarse los datos con
inconsistencias de los registros contables.
Hallazgo 3:
L Es necesario que se proceda a realizar los ajustes que
Revision de los correspondan relacionados con el campo ‘ID Infractor’ para que
Estados Financieros | Unidad de Registro | el saldo de las cuentas por cobrar por infracciones a la Ley de
CG-1-2019 del 01 de eneroal 31 | de Multas y | Trénsito se presente con su saldo real en los estados 1
de diciembre del| Accidentes financieros. También es conveniente que en las actividades de

2019.

depuracién participe personal interdisciplinario tanto con
conocimientos de Informatica como en Derecho y Contabilidad,
a fin de que los criterios de depuracién sean consistentes con el
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marco legal vigente, y asi puedan eliminarse los datos con
inconsistencias de los registros contables.

CG-1-2019

Revision de los
Estados Financieros
del 01 de enero al 31
de diciembre del
20109.

Unidad de Registro
de Multas y
Accidentes

Hallazgo 4:
Es necesario que se proceda a realizar los ajustes que
correspondan relacionados con el campo ‘ID Infractor’ para que
el saldo de las cuentas por cobrar por infracciones a la Ley de
Transito se presente con su saldo real en los estados
financieros. También es conveniente que en las actividades de
depuracién participe personal interdisciplinario tanto con
conocimientos de Informéatica como en Derecho y Contabilidad,
a fin de que los criterios de depuracién sean consistentes con el
marco legal vigente, y asi puedan eliminarse los datos con
inconsistencias de los registros contables.

CG-1-2019

Revision de los
Estados Financieros
del 01 de enero al 31
de diciembre del
20109.

Unidad de Registro
de Multas y
Accidentes

Hallazgo 5:
Es necesario que se proceda a realizar los ajustes que
correspondan relacionados con el campo ‘ID Infractor’ para que
el saldo de las cuentas por cobrar por infracciones a la Ley de
Transito se presente con su saldo real en los estados
financieros. También es conveniente que en las actividades de
depuracién participe personal interdisciplinario tanto con
conocimientos de Informéatica como en Derecho y Contabilidad,
a fin de que los criterios de depuracién sean consistentes con el
marco legal vigente, y asi puedan eliminarse los datos con
inconsistencias de los registros contables.

CG-1-2019

Revision de los
Estados Financieros
del 01 de enero al 31
de diciembre del
2019.

Unidad de Registro
de Multas y
Accidentes

Hallazgo 6:
Es necesario que se proceda a realizar los ajustes que
correspondan relacionados con el campo ‘NOMBRE
INFRACTOR'’ para que el saldo de las cuentas por cobrar por
infracciones a la Ley de Transito se presente con su saldo real
en los estados financieros. También es conveniente que en las
actividades de depuracion participe personal interdisciplinario
tanto con conocimientos de Informatica como en Derecho y
Contabilidad, a fin de que los criterios de depuraciéon sean
consistentes con el marco legal vigente, y asi puedan eliminarse
los datos con inconsistencias de los registros contables.

CG-1-2019

Revision de los
Estados Financieros
del 01 de enero al 31
de diciembre del
2019.

Unidad de Registro
de Multas y
Accidentes

Hallazgo 7
Es necesario que se proceda a realizar los ajustes que
correspondan relacionados con el campo ‘ID Infractor’ para que
el saldo de las cuentas por cobrar por infracciones a la Ley de
Transito se presente con su saldo real en los estados
financieros. También es conveniente que en las actividades de
depuracién participe personal interdisciplinario tanto con
conocimientos de Informéatica como en Derecho y Contabilidad,
a fin de que los criterios de depuracién sean consistentes con el
marco legal vigente, y asi puedan eliminarse los datos con
inconsistencias de los registros contables.

CG-1-2019

Revision de los
Estados Financieros
del 01 de enero al 31
de diciembre del
2019.

Unidad de Registro
de Multas y
Accidentes

Hallazgo 8:
Es necesario que se proceda a realizar los ajustes que
correspondan relacionados con el campo ‘NOMBRE
INFRACTOR'’ para que el saldo de las cuentas por cobrar por
infracciones a la Ley de Transito se presente con su saldo real
en los estados financieros. También es conveniente que en las
actividades de depuracién participe personal interdisciplinario
tanto con conocimientos de Informética como en Derecho y
Contabilidad, a fin de que los criterios de depuraciéon sean
consistentes con el marco legal vigente, y asi puedan eliminarse
los datos con inconsistencias de los registros contables.
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Hallazgo 9:
Es necesario que se proceda a realizar los ajustes que
L correspondan relacionados con las fechas de infraccion y de
Revision de los sentencia para que el saldo de las cuentas por cobrar por
Estados Financieros | Unidad de Registro | infracciones a la Ley de Transito se presente con su saldo real
CG-1-2019 del 01 de eneroal 31 | de Multas y | en los estados financieros. También es conveniente que en las 1
de diciembre del| Accidentes actividades de depuracion participe personal interdisciplinario
2019. tanto con conocimientos de Informatica como en Derecho y
Contabilidad, a fin de que los criterios de depuracién sean
consistentes con el marco legal vigente, y asi puedan eliminarse
los datos con inconsistencias de los registros contables.
Hallazgo 10:
Es necesario que se proceda a solicitar un criterio a la Asesoria
Revision de los Legal, a fin de que el Departamento Financiero y la Asesoria en
Estados Financieros | Unidad de Registro | 20r0m 8 8 e ontahlos todas (a6 bolotas que
CG-1-2019 del 01 de eneroal 31 de . Multas y segln la Ley 9078 se encuentran prescritas y cuyo respaldo 1
de diciembre del| Accidentes fisico ya ha sido destruido, de manera que la informacion
2019. financiera sea consistente con el marco legal vigente y las
cuentas por cobrar se presenten con su saldo real en los estados
financieros de la Institucién
) Unidad de Registro Hglla~zgo 4: c_jeficiencias_ _de control en la cuenta de inventarios
CG-1-2021 Carta de Gerencia 1- de Multas y Disefiar registros auxiliares detallados que presentan las 1
2021. . condiciones y caracteristicas de las partidas detalladas en este
Accidentes hallazgo.
Hallazgo 4: deficiencias de control en la cuenta de inventarios
Unidad de Redi A su vez, se deben realizar conciliaciones periodicas entre los
o4 | Unida e Registro | saldos contables y los registros auxiliares para cada cierre
CG-1-2021 ggzr? de Gerencia 1 de Multas y | contable, ademas es importante el disefiar para cuentas que 1
: Accidentes presentan saldos significativos registros auxiliares adecuados,
mediante los cuales se pueda conocer la conformacion del saldo
y su respectiva antigiiedad.
Unidad de Redi Hallazgo 4: deficiencias de control en la cuenta de inventarios
- niaal e Registro | Ademas, se recomienda mantener un detalle de las obras
CG-1-2021 gggr? de Gerencia 1 de Multas y | pendientes de traslados en el cual se observe el estado de estas 1
: Accidentes y asi poder tener evidencia de cuales estan conclusas y poder
realizar el debido tramite de traslado al MOPT.
) ) Hallazgo 5: existen deficiencias de control en la cuenta de
Carta de Gerencia 1- Unidad de Registro | propiedad, planta y equipo explotados.Investigar y corregir de
CG-1-2021 2021 de Multas y | forma oportuna las diferencias que se presentan entre el saldo 1
: Accidentes contable con el registro auxiliar de activos de manera que se
presenten debidamente conciliados.
TOTAL 16
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Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora
Departamento de Servicio al Usuario

Consejo de
Seguridad Vial

Cantidad de

Encargado .. recomendaciones
Informe . > Recomendacion q
implementacion pendientes por
informe
A.1 Actualice y divulgue el Manual de Operaciones para
la Unidad de Impugnaciones de Boletas de Citacion del
Al-INF-AF-D-19- | Denuncia D-O- | Departamento de | Consejo de Seguridad Vial y sus Regionales, con el 1
05 2019-01. Servicio al Usuario proposito de uniformar las actividades y servicios que se
brindan, procurando que el servicio sea agil y efectivo
(Ver Resultado 2.1 E.).
:Ee\/czﬂl;g%gn de la A'l.' Actualizgr el Manual de Operapioqes para la Un_idad
verificacié’n y de impugnaciones de Boletas qle Cltamép del Consejo de
traslado  de las | Departamento de Seguridad Vial y sus Regionales, incorporando el
Al-INF-AO-19-14 impugnaciones de | Servicio al Usuario procedin)ignto establecidg en Directriz 52 MP “Erescindir 1
las  boletas  de de la sollc_ltugl Qe fotocoplag de cédula de |dent|daq o de
citacion por cedgle} jl:IrIdI?a a ciudadanos para tramites
infracciones. administrativos”. (Resultado 2.1 A).
A-1 Analice los manuales, procedimientos e instructivos
del Departamento (Manuales de la Unidad de Registro de
Multas y Accidentes; Manual Operativo del Sistema
Integrado de Infracciones del 2007; Prescripcion de
Evaluacién del Departamento de Boletas de Citacion por Multa Fija; Guia para el llenado
AI-INF-ATI-19-23 | Sistema Integrado Servicio al Usuario de la Boleta de Citacion; Instructivo para el levantamiento 1
de Infracciones de Infracciones por prescripcion en sede Administrativa)
y se ajusten a los requisitos minimos establecidos por el
MIDEPLAN en la “Guia de manuales administrativos”, de
ser necesario se actualicen y que los mismos sean
debidamente publicados y distribuidos (Resultado 2.3-).
E:t\g?g: de los HaIIazgo 7 (Departam?nto de _Servicio al Usuario)
CG1-TI-2018 Financieros del 01 Departamento de | 1. Reallzarqna depuracnon en conjunto Ia_ATI d(_a la bqse 1
Servicio al Usuario de datos de infracciones, para corregir las inconsistencias
de enero al 31 de detectadas
diciembre del 2018. )
TOTAL 4
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Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora
Departamento de Proveeduria

Cantidad de
Encargado . recomendaciones
Informe : . Recomendacion :
implementacion pendientes por
informe
Hallazgo 7: deficiencias de control en la cuenta de patrimonio.
Para futuros periodos se recomienda la re expresion de los
Carta de Gerencia . estados financieros, con base en el nivel de materialidad
CG-1-2021 1-2021. Proveeduria establecido por la Institucion, de no ser relevante el monto, se 1
debera registrar en los resultados del periodo en que se detect6é
el error o la omision.
TOTAL 1
Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora
Unidad de Administraciéon de Bienes
Cantidad de
Encargado . recomendaciones
Informe : . Recomendacion :
implementacion pendientes por
informe
Hallazgo 1:
CG- | Revisitn de los Estados Uridad de | s necesaro redizar una oma s que ol o 100%
1- Flna_nc_:leros del 01 de enero al 31 Adm|n|_straC|on de registro auxiliar del sistema, determinando asi las posibles 1
2019 | de diciembre del 2019. Bienes diferencias a investigar y ajustar para presentar la informacion
financiera con su saldo real.
L ] Hallazgo 12:
CG- | Revision de los Estados Unidad de Es necesario que, cuando se concluya la toma fisica
1- Financieros del 01 de enero al 31 Administraciéon de | actualmente en proceso, se proceda a revelar la informacién 1
2019 | de diciembre del 2019. Bienes antes citada, a efectos de cumplir con lo establecido en las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico.
Hallazgo 5: existen deficiencias de control en la cuenta de
propiedad, planta y equipo explotados.
CG- Unidad de Efectuar una conciliacion por parte del area de contabilidad
_ _— L L. para determinar las diferencias que se presentan al realizar
1 Carta de Gerencia 1-2021. Admlnl_straCIon de los recélculos de la depreciacién acumulada de los activos, 1
2021 Bienes con el fin de determinar si es procedente ajustar los registros
contables para que no se vea afectada la integridad de la
cuenta.
Hallazgo 5: existen deficiencias de control en la cuenta de
CG- Unidad de propiedad, planta y equipo explotados.
. - ) Realizar el andlisis de las cuentas que carecen de registros
1- Carta de Gerencia 1-2021. Admlnl_stramon de auxiliares y proceder a realizar un levantamiento de estos L
2021 Bienes mediante la elaboracién de un registro auxiliar que presente la
respectiva integridad de la informacion.
] Hallazgo 5: existen deficiencias de control en la cuenta de
CG- Unidad de propiedad, planta y equipo explotados.
1- Carta de Gerencia 1-2021. Administraciéon de | Realizar tomas periddicas de activos, éstas deben ser 1
2021 Bienes realizadas por funcionarios independientes de las areas en las
cuales se van a realizar las tomas de los activos.
CG- Unidad de Hallazgo 5: existen deficiencias de control en la cuenta de
. . ) propiedad, planta y equipo explotados.
1 Carta de Gerencia 1-2021. Admm'.StraC'on de En términos generales se deben realizar acciones eficaces 1
2021 Bienes con el propésito de cumplir con el plan de implementacion de
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las NICSP, en este caso especifico con la NICSP 17, ya que,
se puede ver comprometida con el cumplimiento del plazo de
implementacién para el afio 2022 y no cumplirlo.

Hallazgo 6: deficiencias de control en las distintas cuentas de
pasivos que conforman los estados financieros del Cosevi.

CG- Unidad de Coordinar con los funcionarios responsables, para que se
1- Carta de Gerencia 1-2021. Administracién de | apliqgue un seguimiento oportuno y eficaz a las cuentas por 1
2021 Bienes pagar con antigliedad importante y sin movimientos desde

periodos anteriores, con el propésito de validad su existencia,
0 caso contrario proceder con el ajuste correspondiente.

Hallazgo 6: deficiencias de control en las distintas cuentas de

CG- Unidad de pasivos que conforman los estados financieros del Cosevi.
. . P Para la cuenta Recaudacién por cuenta de Organos
1- Carta de Gerencia 1-2021. Admlnl_stracmn de Desconcentrados se debe de realizar los débitos o descargos L
2021 Bienes de la cuenta de acuerdo con los traslados de los ingresos que
se han realizado al gobierno en los meses respectivos.
TOTAL 8
Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora
Departamento de Servicios Generales
Cantidad de
Informe Encargado Recomendacion recomendaciones
implementacién pendientes por
informe
Donacion de
Vehlcglos b) Determine cuales son las empresas de seguridad que
Detenidos por - ) i
= ) no hicieron entrega formal de los libros de registro y
Multa Fija segun . g .
PR Departamento de | control de ingreso a los depodsitos de vehiculos, y los
Al-INF-AO-18-02 | Ley de Transito por L T . ; T 1
: - Servicios Generales | solicite inmediatamente, con el fin que la Institucién
Vias Pdublicas vy : .
T cuente con la custodia de los mismos para los efectos que
errestre y correspondan. (Resultado 2.1)
Seguridad Vial P ' e
9078.
TOTAL 1
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Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora
Direccion Financiera

Cantidad
recomen
Encargado el
: 02 acliones
Informe implementa Recomendacion .
- pendient
cion
es por
informe
Evaluacién del control A.4 Coordine con la Direccion General de Ingenieria de Transito un
ejercido por el Consejo . . mecanismo de control, para contgr_con la informacion de los proyeptos que
AL-AF.-12-36 de Seguridad Vial a los ireccion se van aprobando a los Municipios, a Ig’ vez se es?a_blezcan informes 1
. Financiera periddicos donde se acumule esta informacién y se concilie entre las partes,
Fondos de Seguridad junto con los ingresos, Interés y los fondos recibidos que no se han ejecutado
Vial - Municipales. de la Ley 5930 (Saldo Revalidado).
B.4. Gire instrucciones a la Direccién Financiera, para que el Departamento
de Contabilidad por medio de la Unidad Administrativa de Bienes:
a) Localice los 5 equipos Hand Held que no se lograron inventariar por parte
de la Auditoria Interna, segun el Cuadro 4 y se evidencie fotograficamente la
gestién. Ademas, se emita un informe con las situaciones encontradas y
acciones realizadas, asimismo se comunique al respecto a ATl y a la DGPT.
(Resultado 2.1-2.A)
b) Verifigue fisicamente los 86 Hand Held (Cuadro N° 5, del Anexo N°5), que
no fueron localizados en el inventario realizado por esta Auditoria Interna y
evidencie fotograficamente la gestion. Ademas, se emita un informe con las
Verificacion de los Direccién situaciones encontradas y acciones realizadas, asimismo se comunique al
A.l.-AF-14-16 equipos modviles de Fi ; respecto a ATl y a la DGPT. (Resultado 2.1-2.B) 1
HAND HELD Inanciera c) Analice las inconsistencias descritas en el Resultado 2.2 para que se
ejecuten las correcciones 'y actualizaciones correspondientes,
simultaneamente, se corrijan las boletas de Asignacién de Activo con
Ndmero de Patrimonio incorrecto. Ademas, se emita un Informe con las
acciones realizadas, asimismo se comunique al respecto a ATl y a la DGPT.
(Resultado 2.2-)
d) Examine con ATI, (segun sus registros) si todos los Hand Held con
Numero de Patrimonio concuerda contra la Descripcion del Activo, con el
propésito de realizar las correcciones y registros correspondientes, de esta
manera mantener la informacién congruente y actualizada. Ademas, se
emita un Informe con las acciones realizadas en su Area. (Resultado 2.2-)
Revision del proceso de ) ) ) )
conciliacion ) y A2 _Se realicen las gestiones pertinentes para contar, lo antes p_03|ble, con
AL-AF.-14-23 Contabilidad- D_lreCCI_on un Sistema Automatizado que facilite las Conciliaciones de los registros entre 1
Financiera el Departamento de Contabilidad y Presupuesto, para el fortalecimiento del
Presupuesto control interno.
2012y 2013
Formalizar una estructura interna adecuada (telecomunicaciones, bases de
Auditoria Externa 2012- | _. y datos, dgsarrollo, mantenimi_gnto, seguridad, etc.) en la Asesoria en
CG-1-2013 2013 Carvajal y D_|reCCI_on Tecnolog|~a de la Informacmn acorgle a las f_unC|c_>pes y procesos 1
. Financiera desempefiados por esta area y a la ubicacién de Direccion que se le da a
Colegiados nivel organizacional. Esta estructura debe estar debidamente aprobada
tanto por los entes internos competentes como externos.
Revision de
transferencia del fondo
de seguridad vial a la Direccion D.2 Se corrija el “Procedimiento para el uso del Fondo de Seguridad Vial
Al-INF-AF-16-15 Municipalidad de Coto Financiera Municipal del Pais” conforme a la Guia de Manuales Administrativos de 1

Brus y otros
procedimientos
relacionados con el

Mideplan, ademas de los aspectos de fondo descritos.
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control del fondo de
seguridad vial municipal.

Revisién de
transferencia del fondo
de seguridad vial a la
Municipalidad de Coto

D.3 Una vez corregido el “Procedimiento para el uso del Fondo de Seguridad

Al-INF-AF-16-15 Brus y otros D.IreCCI.On Vial Municipal del Pais”, se formalice y comunique adecuadamente a lo
procedimientos Financiera interno del Cosevi y posteriormente a los diferentes Municipios del pais.
relacionados con el
control del fondo de
seguridad vial municipal.

2- Es necesario que se proceda conciliar los datos de la toma fisica con los
saldos del registro auxiliar, y proceder a ajustar los estados financieros con
la brevedad que el caso amerita, a fin de presentar la informacién financiera
con su saldo real. Adicionalmente es necesario valorar mediante una revision
de tareas que realizan los funcionarios de la Unidad de Administracion de
Bienes las cargas de trabajo tendientes a determinar si existe o no
necesidades de recurso humano para cubrir las necesidades operativas de
Revision de los estados Direccion dicha Unidad. Ademas, es conveniente analizar si realmente el Mddulo

CG-1-2016 financieros al 31-Dic- | _. : (Sistema Informatico) con que cuenta dicha Unidad relne las condiciones

2016 y 2015 Financiera necesarias para llevar un adecuado control de los Bienes Institucionales ya
gue muchos de los procesos de la Unidad se llevan de manera manual en
hojas de Microsoft Excel. También es necesario que se le dote a la Unidad
de Administracién de Bienes de procedimientos mas robustos en lo que
respecta al control, responsabilidades y custodia de los Bienes
Institucionales, esto en procura de que refuercen las gestiones que la
Administracion esté realizando para ir reduciendo los margenes de error en
las tomas de activos Institucionales.
9- La administracién debe proceder a depurar la citada cuenta, dado que las
deudas prescriben a los 10 afios, ademas, procediendo a declaratoria de
incobrabilidad, para luego ajustar el monto de otras cuentas por cobrar para

Revision de los estados Di i que este se presente a su saldo real. Ademéas es conveniente que la

: . . ireccion : . . . . )

CG-1-2016 financieros al 31-Dic-| _. . Direccion Financiera gestione ante la Junta Directiva para que se giren las

2016 y 2015 Financiera instrucciones pertinentes tendientes para que se realice un estudio legal a
efectos de determinar si se procede con algun tipo de Gestion adicional ya
que las NICSP establecen dentro de sus pilares el Reconocimiento,
Valuacién, Presentacién y Revelacién.

Revisién de los estados Di . 16- Es necesario que la administracion del COSEVI contacte con los

) . . ireccion : .

CG-1-2016 financieros al 31-Dic- | . . proveedores que tengan sumas depositadas en efectivo y con derecho a
2016 y 2015 Financiera retirarlas, a fin de que los mismos procedan con el respectivo retiro.

C.2 Implemente un plan, dirigido a verificar la existencia fisica de los
activos, asignados por el Consejo de Seguridad Vial, a las
Proteccion Y| Direccion Direcciones de Policia de Transito, Ingenieria de Transito y
Al-INF-AO-18-28 conservacion del Financiera Educacion Vial, y que, en caso de determinarse el extravio o faltante
patrimonio. de los mismos, se proceda como en derecho corresponda, para
determinar la posible responsabilidad administrativa, por parte del
funcionario asignado para su custodia. (Resultado 2.1)
C.3 Gire instrucciones a la Unidad de Administracion de Bienes, con
e el propésito que, coordine con las Direcciones de Policia de
Proteccion VA L o ) L R S
. Direccion Transito, Ingenieria de Transito y Educacion Vial, una actualizacion

Al-INF-AO-18-28 conservacion del | . . o . " . ; .

patrimonio. Financiera del auxiliar de activos fijos, de tal forma que, el funcionario que tiene

en uso el activo, sea también, quien lo tiene asignado en el
correspondiente auxiliar. (Resultado 2.1)
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C.4 Solicite a la Unidad de Administracion de Bienes, crear un

Proteccion Direccion registro del total de activos fijos, propiedad del Consejo de
Al-INF-AO-18-28 conservacion del | . : Seguridad Vial, que actualmente se encuentran asignados a ex
- - Financiera X : -
patrimonio. funcionarios y proceda, en el corto plazo, con las debidas
correcciones, en el auxiliar de activos fijos. (Resultado 2.2)
A.3 Solicite al Departamento de Gestién y Desarrollo Humano
L, determinar el célculo de los beneficios a empleados con respecto al
Evaluacién del L . . : o
e Médico de empresa, las Licencias especiales y capacitaciones
cumplimiento de los . -
o sefialadas en el Resultado 2.6 y comuniquen al Departamento de
requerimientos - - :
. . . Contabilidad cada 3 meses, estos calculos para el registro
normados y solicitados | Direccion . ; . L
Al-INF-AF-19-03 . . . correspondiente en los Estados Financieros y su revelacion en los
por la Contabilidad | Financiera . , . P
. mismos, y asi cumplir con la NICSP 25. Ademéas, que el
Nacional en el proceso - i
de i " Departamento de Gestién y Desarrollo Humano, haga un andlisis
e implementacion de B . . )
historico del Aporte Patronal para determinar si el monto en custodia
las NICSP, - - .
de Aseconsevi, corresponde con las transferencias realizadas y de
ser necesario se hagan los ajustes respectivos.
Evaluacion del
cumpll_ml_ento de los A.6 Solicite a la Asesoria en Tecnologia de la Informacion, el detalle
requerimientos de | lizad los U i0s. del d
normados y_solicitados | Direccion e los pagos realizados por los Usuarios, de escuento por pronto
Al-INF-AF-19-03 or la_ Contabilidad | Financiera pago, aplicado a las Multas de Transito, y que el Departamento de
Rlacional en el proceso Contabilidad registre con base en el devengo y haga la revelacion
) pr en los Estados Financieros. (Ver Resultado 2.9).
de implementacion de
las NICSP,
Revision de los Estados Hall 9 2 E q id iable imol ar |
Einancieros del 01 de | Direccién a‘azgo . n casq e que se con5|_ere no viaolie Imp emen ar las
CG-1-2017 | 31 de diciemb Fi . mejoras respectivas debido a que se va a implementar un nuevo sistema,
€nero a € diciembre | FInanciera considerar los aspectos sefialados en el futuro sistema.
del 2017.
Revision de los Estados Hallazgo 3
CG-2-2017 Financieros del 01 de | Direccion Evaluar el estado actual de las cuentas por cobrar anteriormente detalladas,
enero al 31 de diciembre | Financiera con el objetivo de efectuar la debida gestién de cobro o efectuar los asientos
del 2017. de ajuste respectivos.
4.2 A la Direccion Ejecutiva:
A. Girar instrucciones a la Direccion Financiera para que:
“Destinos especificos de A.1 Establezca un procedimiento en el cual se incluyan todas las
las Multas segun el actividades que se realizan en relacion con las transferencias
Articulo 234 de la Ley de | Direccién municipales, de acuerdo con el Articulo N ° 234 de la Ley 9078.
Al-INF-AF-19-26 L . ) . . i . -
Transito por Vias | Financiera Ademas, se definan los plazos y medios de comunicacion entre el
Pdblicas Terrestres 'y Cosevi y las Municipalidades, con el objetivo de lograr la
Seguridad Vial 9078.” coincidencia presupuestaria conforme a la normativa, a fin de
transferir las sumas recaudadas anualmente. Resultado 1,
Resultado 7.a
4.2 A la Direccion Ejecutiva:
A. Girar instrucciones a la Direccion Financiera para que:
A.2 Se realice un estudio de los montos pagados de mas al Banco
“Destinos especificos de Nacional de Costa Rica desde el afio 2006 a octubre 2018, por
las Multas segun el concepto de comision por recaudacion de Multas de Transito,
Articulo 234 de la Ley de | Direccion Canones por Cursos Tedricos, Pruebas Practicas, Emision de
Al-INF-AF-19-26 P . . . . . L . .
Transito por Vias | Financiera Licencias, entre otros servicios. Se solicite el reintegro de los montos

Plblicas Terrestres y
Seguridad Vial 9078.”

pagados de méas al Banco Nacional de Costa Rica.
Se haga una revision de los montos girados a las Municipalidades,
asi como los montos no reconocidos y posteriormente se realicen
los ajustes o reclasificaciones  segun  corresponda.
Todo lo anterior en un plazo no mayor a 3 meses. Resultado 4
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Revisién de los Estados

Hallazgo 2: (Direccién Financiera)
Oportunidad de mejora 1
Elaborar  un procedimiento para los cheques en

CG1-2018 Financieros del. .01 de Direccion custodia, que estipule el tiempo maximo (dias o 1
enero al 31 de diciembre | Financiera .
meses) a mantener en custodia y de vencer este
del 2018. . . -
tiempo el tratamiento contable a implementar
mediante el ajuste correspondiente.
Hallazgo 6: (Direccion Financiera)
Establecer en los cronogramas de trabajo la
. realizacion de los procedimientos de control
Revision de los Estados .
. ; . . como lo son la toma de activos para todos los
Financieros del 01 de | Direccién . . . . .
CG1-2018 enero al 31 de diciembre | Einanciera periodos previendo situaciones atipicas, o] 1
disefiar procedimientos alternativos que le
del 2018. . - -
permitan a la administracion tener control,
custodia, salvaguarda y uso adecuado de los
activos.
Hallazgo 7: (Direccion Financiera)
L Efectuar una valoracion de las causas por las
Revision de los Estados cuales estos CoOMpromisos u obligaciones se
CG1-2018 Financieros del 01 deDireccion mantienen en los P estados financier%s de la 1
enero al 31 de diciembre | Financiera L . . .
del 2018 Institucion con el objetivo de validar si a la fecha
' de revision  corresponden a compromisos ya sea
para gestionar su devolucién o pago.
Hallazgo 11:
Revisién de los Estados Es neces?n(_) qlée comot p_z@rte dFietIa |n”formac|cc|>nb d_e la I|qU|daC|onI
Financieros del 01 de | Direccién presupuestaria y documentacion adjunta a ella que debe incorporase en e
CG-1-2019 | 31 de diciembre | Fi ; sistema electrénico disefiado por la Contraloria General de la Republica, se 1
enero a € diciembre | Financiera proceda a realizar la conciliacion de las cuentas liquidas con el superavit
del 2019. presupuestario, de manera que quede evidenciado que no existen gastos
autorizados y que no fueron cancelados.
Revision de los Estados Hallazgo 14:
CG-1-2019 Financieros del 01 de | Direccién Es necesario que la administracion realice la verificacion de los saldos que 1
enero al 31 de diciembre | Financiera se expresan como auxiliares en los estados financieros, de manera que se
presenten la informacién financiera se presente con su saldo real.
del 2019.
Gastos de Viaje en el 4.1. A la Direccion Ejecutiva
Interior del pais Unidad A Gir_ar_ instrucciones a la Direc§ién I_:inanciera, para que:
de Disposicion del . ] A.3 Solicite al Departamento de Tesoreria, realizar la actualizacion del
Al-INF-AO-2021- Vehiculos Detenidos Direccion Manual de Procedimientos del Departamento de Tesoreria, a efectos de que 1
44 - Financiera el mismo incluya detalladamente, cada uno de los procedimientos
para Gestion ~ de relacionados con los gastos de viaje en el interior del pais, asi como que
Residuos, Donacion vy contemple en su marco juridico la normativa faltante a la que se ve afecta.
Remate (Resultado 2.3).
TOTAL 24
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Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora

Departamento de Contabilidad

Consejo de
Seguridad Vial

Informe

Encargado

implementacioén

Recomendacion

Cantidad de
recomendaciones
pendientes por
informe

CG-1-2021

Carta de
1-2021.

Gerencia

Departamento
Contabilidad

de

Hallazgo 1: inconsistencia entre la presentacion de los montos
del estado financiero y las notas.
Es recomendable que la administracion se asegure de que exista
una revision de los saldos de los estados financieros y las notas
correspondientes, con la intencion de que la informacion
contable que se emite para uso interno y externo contenga cifras
exactas.

CG-1-2021

Carta de
1-2021.

Gerencia

Departamento
Contabilidad

de

Hallazgo 2: Deficiencias de control en las cuentas por cobrar a
corto plazo.
1. Verificar el estado actual de cada boleta por infracciones
pendientes de ser condenadas, con el propésito de confirmar
gue aln éstas no se pueden trasladar a cuentas por cobrar, o
bien, ya prescribié y es necesario excluirlas del reporte.

CG-1-2021

Carta de
1-2021.

Gerencia

Departamento
Contabilidad

de

Hallazgo 2: Deficiencias de control en las cuentas por cobrar a
corto plazo.
2. Revisar la politica actual de estimacion para incobrables con
el proposito validar su suficiencia, no obstante, antes se debe
depurar la base de datos de cuentas por cobrar, con el fin de
determinar partidas con omisiones que no se pueden recuperar
y asi se puede realizar una politica contable de estimaciones
sobre una base integra.

CG-1-2021

Carta de
1-2021.

Gerencia

Departamento
Contabilidad

de

Hallazgo 2: Deficiencias de control en las cuentas por cobrar a
corto plazo.
3. Modificar los sistemas contables con el proposito que todas
las partidas presenten sus correspondientes débitos y créditos.

CG-1-2021

Carta de
1-2021.

Gerencia

Departamento
Contabilidad

de

Hallazgo 2: Deficiencias de control en las cuentas por cobrar a
corto plazo.
4. Verificar el estado actual de la partida denominada “Créditos
varios c/p” con el fin de validar su recuperacion.

CG-1-2021

Carta de
1-2021.

Gerencia

Departamento
Contabilidad

de

Hallazgo 3: inconsistencias en los registros almacenados en la
base de datos de infracciones.
A las areas usuarias en coordinacion con la Asesoria en
Tecnologia de la Informacion:
1. Realizar una depuracion en conjunto con la ATl de la base de
datos de infracciones, para corregir las inconsistencias
detectadas.

CG-1-2021

Carta de
1-2021.

Gerencia

Departamento
Contabilidad

de

Hallazgo 3: inconsistencias en los registros almacenados en la
base de datos de infracciones.
A las areas usuarias en coordinacion con la Asesoria en
Tecnologia de la Informacion:
2. Analizar y establecer mecanismos de control que validen los
campos donde se presentan las inconsistencias.

CG-1-2021

Carta de
1-2021.

Gerencia

Departamento
Contabilidad

de

Hallazgo 3: inconsistencias en los registros almacenados en la
base de datos de infracciones.
A las areas usuarias:
3. Establecer y cumplir los estandares necesarios para ingresar
los datos en el sistema de infracciones.
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Ministerio de
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y Transportes

Consejo de
Seguridad Vial
COSEVI

CG-1-2021

Carta de Gerencia
1-2021.

Departamento de

Contabili

dad

Hallazgo 6: deficiencias de control en las distintas cuentas de
pasivos que conforman los estados financieros del Cosevi.
Preparar la composicién del saldo de las cuentas indicadas
mediante la constitucion de un registro auxiliar que contenga
toda la informacion relacionada a las distintas transacciones que
se generan en las distintas subcuentas de las partidas
mencionadas, ya que estos forman parte integral de los estados
financieros. Ademas, es importante, tomar en cuenta que los
registros auxiliares deben ser conciliados y actualizados
mensualmente.

TOTAL

Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora
Departamento de Tesoreria.

Informe

Encargado
implementacién

Recomendacion

Cantidad de recomendaciones
pendientes por informe

Al-INF-AF-18-12

Arqueo de Caja Chica -

Tesoreria.

Departamento de
Tesoreria

A3 Corrijan la
situacion descrita en
el Resultado 2.3,
para que los
documentos  estén
acordes a lo descrito
tanto en el
Reglamento del
Fondo de la Caja
Chica, como en el
Manual de
Procedimientos de la
Caja Chica, dichos

aspectos fueron
sefialados en el
Informe  Al-INF-AF-

16-28 y contindan

igual no se han
acatado, y la
Administracién ha
seguido haciendo
caso omiso en este
aspecto, por otra

parte, que se haga
una revision de éstos
documentos para
que se consideren
eventuales cambios
tecnolégicos que se
estan dando y que
pueden afectar las
transacciones de la

Caja Chica
(transferencias y
facturas

electronicas),
ademas de que se
recupere el monto de
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Ministerio de
Obras Publicas
y Transportes

Consejo de
Seguridad Vial
COSEVI

los viaticos pagados
y que no cumplen
con lo estipulado en
el Reglamento de
Gastos de Viaje del
MOPT.

Al-INF-AF-18-22

Gastos de Viaje al Exterior

Departamento de
Tesoreria

43 A.l. Revise,
ajuste y comunique
el “Procedimiento de
Gasto de Viaje en el
Exterior” de acuerdo
a la Guia para
Levantamiento de
Procedimientos del

Cosevi del
27/10/2017, asi
como la Guia de
Manuales
Administrativos
establecido por
Mideplan, en el afio
2009 y al
Reglamento de
Gastos de Viaje y
Transporte para

Funcionarios
Publicos. (Resultado
N°2.2, N°2.3, N°2.4 y
N°2.6).

Al-INF-AF-18-22

Gastos de Viaje al Exterior

Departamento de
Tesoreria

4.3 A.4. Se gestione
el cobro para
recuperar las sumas
pagadas en exceso
por ¢1.257.286,32
colones de acuerdo a
lo reportado en el
(Resultado N°2.7).

Al-INF-AF-19-26

“Destinos especificos de las
Multas segun el Articulo N°
234 de la Ley de Transito por
Vias Publicas Terrestres y
Seguridad Vial N° 9078.”

Departamento de
Tesoreria

4.3 A la Direccién
Financiera:

A. Gire instrucciones
al Departamento de
Tesoreria para que:
A.2 Realice un
informe dirigido a la
Direccion Financiera
y al Departamento de
Contabilidad con
todos los registros
contables que deben
ser modificados; y
efectuar los ajustes
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financieros a las
Municipalidades.

Resultado N°2.a,
N°2.b, N°2.c, N°2.d.

TOTAL

Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora
Comisioén de Teletrabajo

Informe

Encargado
implementacién

Recomendacion

Cantidad de
recomendaciones
pendientes por
informe

Al-INF-AA-19-17

Teletrabajo

Comision Teletrabajo

4.2 A.2 La Asesoria Legal cumpla con lo establecido en
el Articulo 71 del Reglamento Institucional de Teletrabajo.
(Resultado 2.2. A.1.1) “Articulo 71. Actualizacion de
normativa. Sin perjuicio de la coordinacion con los
6rganos y unidades técnicas institucionales
correspondientes y los requerimientos que éstas realicen,
la Asesoria Legal es la responsable del andlisis y
elaboracion de las propuestas de modificacion del
presente reglamento y de la normativa interna
relacionada con el teletrabajo institucional.”

Al-INF-AA-19-17

Teletrabajo

Comision Teletrabajo

A.4 Se confeccione, formalice y ponga en practica un
manual de procedimientos para el ingreso a teletrabajo y
asignacion a las modalidades respectivas. (Resultado
2.2.A.1.4)

Al-INF-AA-19-17

Teletrabajo

Comision Teletrabajo

A.7 El archivo de Gestion del Programa de Teletrabajo
cumpla con lo descrito en Articulo 11 de Reglamento de
Teletrabajo Institucional, con el proposito de corregir las
deficiencias descritas en el resultado 2.2.A.1.6.2.
“Articulo 21. Funciones del Coordinador de la Comision
Institucional de Teletrabajo. Le correspondera lo
siguiente:

1...

11. Custodiar, administrar y realizar las diligencias que
permitan mantener actualizado el registro fisico y digital
(carpeta electronica compartida de la Comision
Institucional de Teletrabajo), respecto de todo documento
generado interna y externamente por su gestion”. (El
resaltado y subrayado no es del original).

Al-INF-AA-19-17

Teletrabajo

Comisidn Teletrabajo

A.10 Se confeccione el expediente digital y se incorpore
toda la documentacion y actualizacion en el expediente
personal de los tele trabajadores. (Resultado 2.2.C.1.3)
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A.12 Se realice la valoracion periddica de riesgos sobre
. . . | el Programa de teletrabajo, segun lo establecido en los
Al-INF-AA-19-17 | Teletrabajo Comision Teletrabajo | 7105 No.14 y 19 de la Ley General de Control Interno
N0.8292. (Resultado 2.2.C.1.4)

TOTAL
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Detalle de Recomendaciones pendientes por Unidad Ejecutora
Comision de Gestion Ambiental Institucional

Cantidad de

Encargado .. recomendaciones
Informe q > Recomendacion :
implementacion pendientes por
informe
Revisién del
cumplimiento o | A.1- Realice una revision integral sobre el cumplimiento de la
del Decreto | Comision de Gestion | normativa ambiental vigente, con el propésito de determinar si
Al-INF-AA-17-23 | 38933-MINAET | Ambiental esta contemplada en el PGAI y se cumple a cabalidad en la 1
y el apoyo Institucional Institucion, emitir un informe sobre dicha revision a la Direccion
recibido por Ejecutiva. (Resultado 2.1 b.)
parte del PGAI.
Revisién del
cumplimiento A.2- Corrija la falla estructural en los compromisos de la Politica
del ~ Decreto) Comision de Gestion | {0 BN e Faion ambiental soqin ia Guia para
Al-INF-AA-17-23 | 38933-MINAET Ampler!tal la elaboracién de Programas de Gestién Ambiental Institucional 1
y el apoyo|Institucional (PGAI) en el Sector Publico de Costa Rica (Decreto Ejecutivo
recibido por 36499-S-MINAET del afio 2011). (Resultado 2.2 a.)
parte del PGAI.
TOTAL 2

Consejo de Seguridad Vial - Auditoria Interna
San José, La Uruca, contiguo al Banco Nacional. Apartado postal: 745-1150 La Uruca, San José, Costa Rica.

Tel: (506) 2522-0915
WWW.CSV.go0.cr

Pagina 73 de 90



http://www.csv.go.cr/

2022-2026

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Ministerio de Consejo de
Obras Publicas

y Transportes COSEVI

INFORME CSV-AI-INF-AA-2023-10

Anexo 3

Detalle de Advertencias pendientes por Unidad Ejecutora

Junta Directiva

Seguridad Vial

Oficio de Advertencia

Encargado
Acciones

Detalle

Cantidad de
Advertencias
pendientes

Al-ADV-AA-18-02

Aspectos
detectados sobre
Convenios
firmados y
refrendados
entre el Cosevi y
la Municipalidad
de Pérez
Zeledoén.

Junta Directiva

En el documento del “Convenio Marco de Cooperacién entre el
Consejo de Seguridad Vial y la Municipalidad de Pérez Zeled6n, no
constaba la fecha del refrendo firmado por la Licda. Kattia Valverde
Cruz, Abogada Municipal, lo cual es fundamental para poder dar
cumplimiento al tiempo de vigencia  del mismo.
- Indicar si la Contraloria General de la Republica, debi6 refrendar
ambos Convenios, tanto el Marco como el especifico. Es importante
recordar, que dicha incertidumbre se dio a propésito de la Reforma
del Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de la
Administracién Publica de la Contraloria General de la Republica (R-
DC-114-2016), que entré en vigencia a partir del 15-02-2017.

- Se determind una incongruencia en los plazos de vigencia del
Convenio Marco y el Especifico, ya que el primero estipula una
vigencia de 5 afios prorrogables hasta un méaximo de 15 afios y el
segundo 25 afios, lo cual genera una diferencia de 10 afios entre
ellos.

- Se determind una diferencia en la cantidad de metros cuadrados
del inmueble descrito en el Convenio Versus lo que indica la pagina
del Registro Nacional de la Propiedad. Por lo que se solicité una
revision para determinar la cantidad de metros cuadrados por los
cuales el Cosevi debe cumplir con las obligaciones descritas en el
Convenio, que en caso de determinar la misma por medio del criterio
de un profesional, gestionar el cambio respectivo con la medicion
real.

- Se evidencid, que la Clausula No. 3.7 del Convenio Especifico,
compromete en forma riesgosa a la Institucion, ya que en el futuro
el Cosevi podria ser también responsable sobre otras edificaciones
o] usos el Municipio le de al inmueble.
- Con la firma del convenio, el Cosevi se comprometié a realizar una
serie de actividades sin contar con la determinacion exacta sobre la
cantidad de recursos que se requerian para hacerle frente a dichos
compromisos.

- Conformacion de la Comision para realizar el “Proyecto de
Remodelacion y Funcionamiento del citado inmueble” vy
Coordinacion deficiente por parte de la Direccidon Ejecutiva.
Se les solicita informen ante esta Auditoria Interna sobre las
acciones que planea realizar para atender la advertencia y nos
remitan la documentacion que evidencia el cumplimiento de tales
acciones.
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2. Aspectos detectados por la Auditoria Interna a reportar a la
Administracion:

2.1 Se determiné, que en el periodo 2021, el Departamento de
Contabilidad registro el 100% del monto total del ingreso de las
multas con descuento por pronto pago, en la cuenta contable
5.9.9.99.02 denominada “Descuento y comisiones otorgadas” con
excepcion de una omision, correspondiente a la recaudacion de
Aseconsevi en marzo 2021 por ©24.776.753,49.
De tal forma que, el monto registrado en dicha cuenta, durante el
afo 2021 ascendio a ¢4.161.119.690,87, en lugar de registrar
Unicamente lo correspondiente al descuento aplicado, mismo que,
durante el afio 2021, fue de  (@738.687.398,87.
Por lo anterior, la cuenta contable 5.9.9.99.02 y su contra partida la
cuenta de ingresos 4.3.1.01.00.00.0.99999.01 denominada “Multas
de Transito", estdn sobrevaluadas, por un monto de
€3.422.432.292,00, correspondiente a la diferencia entre, el monto
total del ingreso de las multas con descuentos del afio 2021, menos,
el monto total, de los descuentos otorgados durante ese afio.
2.4 El 12 de diciembre de 2022, el Departamento de Contabilidad
remiti6 los movimientos de registros contables de la cuenta

Advertencia 5.9.9.99.02 “Descuentos y Comisiones Otorgadas por pronto pago

sobre el registro de Boletas de Citacion” de enero 2019 y diciembre 2019 y los
CSV-AI-ADV-AE- | contable del o Asientos . _ Contables ) respectivos.

descuento  por | Junta Directiva | Al verificar la informacion descrita en el parrafo anterior, se
2022-04 .

pronto pago, en determin6 que, en el mes de enero 2019 el monto de

boletas de ¢76.400.679,43, del registro contable de Descuentos por pronto

citacion. pago de Boletas de Citacién es correcto; sin embargo, el monto de

¢285.369.695,98 del registro contable del mes de diciembre 2019
es incorrecto, pues, corresponde al monto total, del ingreso de las
multas canceladas con descuento en dicho mes, y no concuerda,
con el monto de ¢50.359.350,25, de descuentos en reporte mensual
del Departamento de Tesoreria.
De acuerdo con lo descrito, se refleja en diciembre 2019 una
sobrevaluacion en la cuenta contable 5.9.9.99.02 denominada
“Descuentos y Comisiones Otorgadas” y en la cuenta contable
4.3.1.01.00.00.0.11206 denominada “Multas de Transito" por un
monto de ¢235.010.345,73.
5.Solicitud:

Se le advierte sobre la necesidad de establecer e implementar
planes de accion, con responsables, documentacion respectiva y
plazo razonable, que permita atender de forma inmediata los temas
descritos, con el objetivo de aplicar la re expresion retroactiva
(ajustes contables), asi como la revelacion razonable y confiable en
los Estados Financieros, para los periodos anteriores que asi lo
requieran. Asimismo, para el periodo actual y una vez efectuadas
las acciones necesarias, se comunique a la Auditoria Internay a las
instancias respectivas.

TOTAL
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Detalle de Advertencias pendientes por Unidad Ejecutora

Direccion Ejecutiva

Encarga Cantidad de
Oficio de Advertencia do Detalle Advertencias
Acciones pendientes
Aspectos ) . ) i
determinados en el Ejercer de igual forma, el control de los Fondos de Seguridad Vial de los 80
I : Direccion Municipios restantes, ademas de los Entes y las Asociaciones a los cuales
A.l.-ADV-14-16 Mulmmp'o de Nb!ﬁgycaj‘ Ejecutiva el Cosevi tiene la obligatoriedad de efectuar transferencias sobre las 1
y la responsabilidac Infracciones de la Ley de Transito.
de control del Cosevi
Deppsno de Se determindé la existencia de Depoésitos de Vehiculos saturados de
vehiculos  saturados vehiculos detenidos y Delegaciones de Transito con condiciones de
y dglegamones de ) _ inseguridad en lo que respecta a la custodia y proteccion de los vehiculos
Al-ADV-AO-17-01 transito con | Direccién detenidos a la orden del Consejo de Seguridad Vial. Por lo tanto, se advierte 1
condiciones de | Ejecutiva de dichas condiciones y de la necesidad de que se efectlen las gestiones
inseguridad para correspondientes para garantizar el adecuado control, custodia e integridad
custodia de de los vehiculos detenidos a la orden del Cosevi y agilizar el proceso de
vehiculos detenidos donacion y/o remate de estos automotores. automotores.
Con respecto al oficio DE-2017-2718 (ver anexo SR-2.1), de fecha 24 de
o noviembre de 2017, dirigido al Sr. Ministro de Obras Publicas y Transportes,
Procedimiento de| .. . en el cual se solicita la conformacion de un Organo Director, en contra del
s Direccion : . . . o .
AI-ADV-AO-17-19 prescripcion de Eiecuti Lic. José Alberto Rojas Rodriguez. La Auditoria Interna, advierte lo 1
boletas de citacion jecutiva establecido en relacion a la prescripcion de boletas de citacion, en donde,
ademas del funcionario antes mencionado, se tiene también, como eventual
responsable, al Lic. Carlos Enrique Rivas Fernandez.
Ubicacion fisica inadecuada de la funcionaria.
Ausencia de controles establecidos para evidenciar la asistencia y
. ) desempefio de la funcionaria.
Funcionaria de | . . Posibilidad de espacio en la Oficina Regional de la Unidad de
. . Direccion ; A .
Al-ADV-AA-18-01 Cosevi ubicada en Eiecutiv. Impugnaciones en Pérez Zeledoén. 1
Pérez Zeledodn jecutiva Ausencia de un Manual de Procedimientos sobre las funciones que realiza.
Se les solicita informen ante esta Auditoria Interna sobre las acciones que
planea realizar para atender la advertencia y nos remitan la documentacién
gue evidencia el cumplimiento de tales acciones.
Dep6sito de La En el depodsito de vehiculos detenidos en la Guacima se determinan
Guacima con condiciones que presentan riesgos en la custodia y proteccion de los
. . ‘2 vehiculos detenidos a la orden del Consejo de Seguridad Vial. Por lo tanto,
condiciones de | Direccion . . X . .
Al-ADV-AO-08 . | todia | Eiecuti se advierte que ante los riesgos descritos se hace necesario que se efectlien 1
rnesgo en a_g:us odia | Ejecutiva las gestiones necesarias. Para garantizar el adecuado control, custodia e
y proteccion _ de integridad de los vehiculos detenidos a la orden del Consejo de Seguridad
vehiculos detenidos. Vial.
Por tanto, con base en el articulo 22, inciso d) de la Ley General de Control
‘2 . ‘2 Interno se advierte sobre la necesidad de tomar las acciones
Al-ADV-DEA-18-11 Invasion en terreno D_|recc_|0n correspondientes, por lo tanto se advierte de los hechos para que se tomen 1
del Cosevi. Ejecutiva

las acciones correspondientes a pegadas al derecho que se tiene como
duefio registral del bien inmueble.
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AlI-ADV-AA-18-23

Decreto Ejecutivo
No0.4102-MOPT-
Reglamento para la
Autorizaciéon y pago
de Horas Extra en el
Consejo de
Seguridad Vial.

Direccion
Ejecutiva

Con la publicacién del Reglamento para la Autorizacion y pago de Horas
Extra en el Consejo de Seguridad Vial se detecta que presenta aspectos
importantes a considerar, los cuales afectan el buen desempefio del mismo.
Ante lo descrito, el Reglamento para la Autorizacién y el Pago de Horas Extra
en el Consejo de Seguridad Vial evidencia vacios y dudas. Mismas que
puede inducir al error con el riesgo de afectacion a la Hacienda Publica, por
cuanto la autorizacion y pago de tiempo extraordinario involucra el
ingrediente presupuestario
Segln detalle a continuacion:
1. Ausencia de definicion de roles en cuanto al disefio y aprobacién del
proyecto, asi como para la ejecucion del mismo. Aunado a que el Articulo 2.-
Definiciones, no se incluye la definicion de la palabra “proyecto”. Lo cual
genera confusién al momento en que se utiliza dicho término dentro del
Reglamento.

2. Tampoco incorpora procedimientos relacionados con normativa vigente.
Como por ejemplo la relacionada con la Reforma Procesal Laboral o el tema
de teletrabajo. Evidenciandose la necesidad de revision a la luz de la
normativa reciente y de aplicacion obligatoria.
3. En el Articulo 5.- Valor de reconocimiento de la hora extra a los servidores
inciso a), no se incluye a la Auditoria Interna como una de las posibles areas
de solicitar tiempo extraordinario. Por lo tanto, qué otras unidades o
dependencias también estan excluidas.
4. En el Capitulo IV Procedimiento para Autorizar la Jornada Extraordinaria,
Articulo 13.- Justificacion del proyecto por tiempo extraordinario, se
mencionan los requisitos a cumplir en la solicitud de tiempo extraordinario,
pero no detalla lo descrito en el Articulo, con respecto a la justificaciéon del
proyecto como tal.
5. Se observa una contradiccion entre los Articulos 15 Aprobacion de la
jornada extraordinaria y 17 Responsabilidad de los servidores que autorizan
y supervisan la jornada extraordinaria y su constatacion. Ya que en el Articulo
15 se indica que: “La solicitud de jornada extraordinaria debe ser aprobada
por la jefatura de la direccion, departamento, o unidad involucrada y ponerse
en conocimiento de Recursos Humanos...” y en el Articulo 17 inciso b) indica
gue dentro de las responsabilidades de los servidores que autorizan y
supervisan la jornada extraordinaria esta el hecho de “Contar con la
autorizaciéon de Recursos Humanos para laborar tiempo extraordinario”. Por
lo tanto, en el Reglamento analizado hay una contradiccion del rol ejercido
por el Departamento de Gestién y Desarrollo Humano en cuanto a “tener
conocimiento” y “autorizar”.
6. Tampoco se logra ubicar dentro de algun apartado del Reglamento la
totalidad de horas extraordinarias a laborar por un afio en la Institucién.

AlI-ADV-A0O-2020-01

Contrataciéon directa
2012CD-000218-
00200 referente al
disefio y
construccién del
puente peatonal en
Pococi, Limoén

Direccion
Ejecutiva

. Vencimiento de la garantia de cumplimiento
La garantia de cumplimiento 004235206 del 28 de marzo del 2019 por
©10.776.979,05; cubriendo el periodo del 4 de abril del 2019 hasta el 4 de
octubre del 2019, esta vencido, careciéndose de la gestion necesaria para
su revalidacion. El Contratista incumplié con su deber de renovar la garantia
de cumplimiento, antes de su vencimiento.
La Administracién actué inoportuna y contrariamente, a lo establecido en el
articulo 40 del RCA, al no advertir, al Contratista de esa situacion,
contraviniendo su deber de ejecutar preventivamente ese instrumento, al
menos un dia habil antes de su fenecimiento.
1. Riesgos e inseguridad en la  estructura  construida
En la rampa (base) de ascenso que esta construido en el sector este de la
pista, del puente peatonal, se comprueba que:
Falta de sefializacion y riesgos en pasarela del puente peatonal:
~La base del puente construida en el sector este, carece de sefalizacién o
alguna barrera que impida el paso a las personas o animales, a fin de evitar
el acceso, desde el nivel de la acera hasta la parte superior de la pasarela.
Asimismo, el lugar podria ser tomado como refugio, por las personas
indigentes.

~ Es visible, a simple vista el dafio que ha causado por herrumbre y deterioro
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en la estructura de la baranda, por las condiciones adversas del clima o la
falta de mantenimiento preventivo; aspectos que elevaria la utilizacion de
recursos publicos para su mantenimiento, acelerando su depreciacion;
méaxime que la obra aun no se ha concluido, ni recibido a conformidad por el
COSEVI.

~La corrosién y trabajos inadecuados, en el pasamanos del puente, porque
no se elimind la escoria de algunas soldaduras, aceleran su deterioro.
Algunas varillas de construccion estan expuestas a la intemperie, por lo que
ha sufrido el efecto nocivo de la oxidacion, especificamente en el arranque
superior de la pasarela, que atravesaria la parte elevada de la via de este a
oeste.

Escombros y situaciones de riesgo vial:
Los escombros de la base oeste, que se demolieron y formaban parte de la
estructura, ahora estan en el lote baldio al frente del CTP de Pococi, al
costado oeste de la carretera y su deterioro es evidente. . Parte de la
armadura (varillas de construccién y aros) que sostenian esas bases del
puente, quedaron empotradas en un sector de la via, por lo que permanecen
expuestas e insertadas en el suelo; en otras palabras, estan atravesadas en
el cafio de desagle de la cuneta, situacién que representa peligrosidad y
obstruyen el desfogue de agua de lluvia, a través de la cuneta.
En la orilla de la calle al costado oeste, sobre la cuneta se ubican diez
guardavias(vallas) de concreto amarillas, desconociéndose cudl es el
objetivo de su permanencia. Estas podrian ocasionar un grave accidente,
con afectacion al vehiculo, sus ocupantes y los peatones que transitan por
esa via. En el pavimento y la calzada
oeste, se presentan dafios en la via, que pudieron ser ocasionados por la
magquinaria al retirar las bases del puente. Los huecos en la calle, se
rellenaron con mezcla de cemento y asfalto evidenciandose deficiencias en
el relieve (hundimientos) de la superficie y la compactacion del terreno en la
calle. La acera del costado oeste del puente muestra deterioro, que podria
ser causado por el equipo que realiz6 la demolicién en el proyecto y que ain
se encuentra sin reparacion. Los transeulntes utilizan esta acera para su
desplazamiento; lo que seria un obstaculo para ellos, como para las
personas con capacidades especiales, en contraposicion de la Ley 7600

- Se cumpla con la oportunidad descrita en el Articulo 15 sobre la publicacion

Deficiencias ~ de de los Decretos con la actualizacién de tarifas de acarreo y custodia de

control interno vehiculos detenidos.
Al-ADV-AA-19-16 detectadas en el | Direccion - Se cumpla con el Transitorio Unico del Decreto 39098-MOPT, la Oficina

cobro de acarreo y | Ejecutiva Regional de Impugnaciones de Liberia realice los cobros de acarreo y

custodia de custodia conforme a la normativa.

vehiculos detenidos. - Determinar si hay otras Regionales que estén incurriendo en dicho

incumplimiento.

“Delegaciones de la

DGPT (Direccion

General de la Policia

de Transito) que se

encu_entran operando Direccién Ejecutiva, se advierte para que:

en inmuebles que - Gestione los Permisos Sanitarios de Funcionamiento requeridos ante el

pertenecen al Ministerio de Salud para las 3 Delegaciones ubicadas en inmuebles del
Al-ADV-AA-20-03 Consejo de | Direccion Cosevi, reportadas en el Cuadro 1.

Seguridad Vial | Ejecutiva - Para su conocimiento y lo que tenga a bien realizar, (segun se le informo

(Cosevi) y oftras anteriormente) hay 15 Sedes de la DGPT, que tampoco cuentan con el

entidades, sin contar respetivo Permisos Sanitarios de Funcionamiento del Ministerio de Salud,

con el Permiso pero el inmueble pertenece a otras instituciones. (Cuadro 2)

Sanitario de

Funcionamiento por
parte del Ministerio
de Salud”
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Licitaciéon Puablica
2018LN-000001-
0058700001
“Implementacion de
Solucion de CCTV

En la Licitacion Pablica 2018LN-000001-0058700001 con respecto a la

ara las
gelegaciones de ‘_‘Ilmplementalgién de Sol;ci(;:? ﬂe CICTVDpara :jas Delegfiljciones de Policia de
.z P . ‘2 ransito y Depositos de Vehiculos Detenidos”, se detectaron aspectos
A.l.-ADV.-AA-20-08 POllc,Ia. de Transito y D.Irecc.lon importantes a reportar, segun se detallan a continuacion:Por lo que se
Dep,OS'tOS . de | Ejecutiva advierte para que se tomen las acciones correctivas para salvaguardar los
Vehiculos Detenidos, vehiculos que se encuentran actualmente en el predio Delegacion de Santa
condiciones del Cruz.
Depésito temporal de
vehiculos detenidos
en la Delegacion de
Santa Cruz,
Guanacaste.”
En cumplimiento de las funciones de la Auditoria Interna, se procede generar
la advertencia AlI-ADV-AO-20-09 del 12 de marzo del 2020, sobre Caducidad
Procedimiento Administrativo (Resolucién Administrativa DE-2020-0751).
Caducidad En la misma se evidenci6 que el Procedimiento Administrativo supra, caduco
Procedimiento debido a la irracionabilidad y desproporcionalidad del atraso en la tramitacion
Administrativo Direccién y que esta dilacion ocasioné la perdida de objetividad, inmediatez y celeridad
Al-ADV-AO-20-09 - . . que requiere todo procedimiento disciplinario, y que tal abandono es
(Res_ol_umon_ Ejecutiva inexcusablemente atribuible al Organo Director, quien ademas no solicitd
Administrativa ~ DE- prérroga del plazo de ley para rendir el informe final.
2020-0751). Por lo tanto, con fundamento en el Articulo 22 inciso d) de la Ley General
de Control Interno 8292, se advierte sobre los incumplimientos normativos y
la necesidad de tomar acciones en proteccion de los intereses y
responsabilidades institucionales.
Aspectos a rep_or_tar En virtud de lo anterior y con fundamento con el Articulo 22, inciso d) de la
sobr_e la- Oficina Ley General de Control Interno 8292, se advierte a la Administracion sobre
Regional de la la necesidad de tomar acciones lo mas pronto posible para que:
Unidad de Registro El funcionario del Consejo de Seguridad Vial destacado en las instalaciones
Al-ADV-AA-20-10 de Multas y | Direccion ubicadas contiguo a la Delegacion de Transito de Rio Claro (al dia de hoy el
Accidentes, Ejecutiva Sr. Nelberth Gutiérrez Quirds) sea reubicado en una oficina con las
Departamento de condiciones y seguridad adecuada. Hasta tanto los puntos reportados en
Servicio al Usuario, este Oficio de Advertencia sean subsanados, entre ellos el Permiso Sanitario
ubicada  en Rio de Funcionamie_nto requerido por parte c_iel Mﬁnisterio de Salud.
Claro Considerando el riesgo alterno con la Emergencia Nacional del COVID-19.
“La responsabilidad del Consejo de Seguridad Vial con la custodia de los
vehiculos detenidos en la Delegacion de ftransito de Esparza.
» Debido a que se cobra la custodia del bien sobre dichos vehiculos
detenidos.
Atencion de aspectos * En donde el COSEVI realiza dicho cobro y por ende asume la
responsabilidad de dafios y robos de los vehiculos y seguridad.
reportados en « El ministerio de salud giré una orden sanitaria para que retiren los vehiculos
Denuncia sobre la detenidos a la orden del COSEVI.
custodia de Direccién « El lugar no tiene Guardas de seguridad para tener vehiculos detenidos, por
Al-ADV-AA-21-03 vehiculos en el| . . lo que se roban las motos.
Corredor 2 de la Ejecutiva * Qué funcién va a tomar el COSEVI y la responsabilidad correspondiente,

Direccién General de
la Policia de Transito
en Esparza.

ya que a la fecha no reciben las motos en ningln depdésito, no quieren
hacerse responsables, y se las estan robando poniendo en peligro a los
oficiales de guardia, al tener que salir de la oficialia hacia el patio donde no
hay visibilidad.
* Qué va hacer el COSEVI con todos los vehiculos detenidos a su orden en
la Delegacién de Esparza y asumir la responsabilidad de los vehiculos que
se roben en el momento que un usuario lo reclame.
+ Adjunto documentacion. situacion que tiene en conocimiento la encargada
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de logistica del COSEVI y el Director de Cosevi y el jefe de vehiculos
detenidos de la Policia de Transito.”

Al-ADV-AA-21-06

Plan Estratégico

Institucional

Direccion
Ejecutiva

Producto de la revisién efectuada por esta Auditoria Interna, relacionada con
el Plan Estratégico Institucional (PEIl), se detectaron aspectos a reportar, los
cuales se detallan a continuacion:
* Vigencia del Plan Estratégico Institucional del Cosevi El Plan Estratégico
del COSEVI, denominado “Plan Nacional en el Marco de Accién para la
Seguridad Vial- Replanteamiento (2015-2020) “Construyendo una Cultura
de Paz en Carreteras”, venci6 en el afio 2020 y a la fecha no se cuenta con
el nuevo Plan Estratégico Institucional.
* Manual de Procedimientos "Elaboracion, Evaluacion y Seguimiento del
Plan Estratégico Institucional" En reiteradas ocasiones, mediante correo
electronico se solicité a la Unidad de Planificacién Institucional, informar si
se cuenta con un Manual de Procedimientos para la Elaboracion, Evaluacion
y Seguimiento del Plan Estratégico Institucional, alineado con el Proceso
CSV-10-017 "Marco Estratégico Institucional" del Manual de Procesos del
Cosevi. Sin embargo, no remitié el documento solicitado y por ende tampoco
se pudo evidenciar que dicha actividad se esté llevando a cabo acorde con
los

procedimientos internos.

AlI-ADV-AA-21-12

Casos detectados en
la Oficina Regional
de Impugnaciones de
Liberia, sin el cobro
de acarreo y

custodia.

Direccion
Ejecutiva

Durante una investigacion realizada por la Auditoria Interna, aspecto que
también fue reportado en el Oficio de Advertencia AIADV-AA-19-16, se
detectaron seis casos de Ordenes de Entrega de Vehiculos, durante el afio
2019, emitidas por la Oficina Regional de Impugnaciones de Liberia (Anexo),
en donde no se realizdé el tramite de cobro  por
acarreo y custodia.
Sin embargo, con el seguimiento realizado sobre el Oficio de Advertencia Al-
ADV-AA-19-16 se detecté que esta Auditoria Interna no ha recibido
documentacion concreta en donde se abordara el tema especifico de
determinar si efectivamente el cobro de dicho acarreo y custodia
correspondia. Lo anterior en cumplimiento de lo descrito en la Ley de
Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial, 9078 en su articulo
152, con respecto a la recuperacion de vehiculos detenidos por infracciones
sancionadas con multa fija, en donde se dispone que los automotores seran
devueltos Unicamente por el Consejo de Seguridad Vial, cuando se hayan
pagado las multas de transito declaradas en firme
aplicadas al momento del retiro del automotor y los costos establecidos via
reglamento por el acarreo y la custodia del
vehiculo en el depdsito.
Ademas de lo estipulado en el “Reglamento para el Cobro de Tarifas por
Acarreo de Vehiculos Detenidos por
Infracciones a la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad
Vial 9078 y por su Custodia en los Depésitos Institucionales”.
Por lo tanto, de conformidad con las competencias descritas para la Auditoria
Interna, en el Articulo 22 de la Ley
General de Control Interno 8292 inciso d), se genera este oficio de
advertencia, para que se tomen las acciones
correspondientes de analizar cada uno de los seis casos informados (en
forma individualizada), con el proposito de tomar
las medidas correctivas, en caso de detectar incumplimiento en el cobro de
acarreo y custodia, de tal forma que la
Institucion recupere dichas sumas.
Ademas de generar un informe en donde se evidencie dicho proceso.
Comunicar formalmente a esta Auditoria
Interna sobre las gestiones realizadas en funcién de lo advertido.

AlI-ADV-AA-2021-09

Aspectos de control
interno a atender,

detectados
Proceso

en el
de

Direcciéon
Ejecutiva

Dado todo lo anterior, es necesario girar las instrucciones correspondientes
y tomar las acciones necesarias para
corregir los puntos siguientes:
- Analizar la posibilidad de contar con un “Registro de intentos fallidos” en el
Sistema de Denuncias en linea.
- Las fallas documentales detectadas sobre los expedientes de reclutamiento
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reclutamiento de y personales reportados, tanto, en

Plazas especiales.

formatos fisicos y digitales, para el reclutamiento de Plazas Especiales de la
AP.
- La adecuada divulgacion de los concursos de las Plazas Especiales de la

AP a nivel interno y externo en forma
fisica y digital.
- La Comunicacién oportuna y adecuada entre las diferentes Unidades que
componen el DGDH.
- La necesidad de utilizar un cronograma para los concursos de las plazas
especiales de la AP.
- Generar un informe sobre el cumplimiento adecuado por parte del OAl, con
respecto a lo requerido en el

Decreto 40200-MP-MEIC-MC, desde su nombramiento, a luz de lo descrito
en el Articulo 12 de dicho decreto, ante
el riesgo de un rezago de lo requerido al OAI, por su hombramiento tardio.
- Contar con la Valoracién de Riesgos sobre: el reclutamiento de las plazas
especiales de la AP y también sobre la
documentacion de acceso al piblico que se ubica en el apartado de Red de
Transparencia del sitio web del Cosevi.

AlI-ADV-A0-2021-08

La Oficina Regional
de Cosevi ubicada en
Orotina, incumple la
Ley 7600 con
respecto al acceso
de sillas de ruedas a
la sala de audiencias
y accesos seguros a
sus instalaciones.

Direccion
Ejecutiva

Se determiné que la Oficina Regional, ubicada en Orotina se incumplen las
disposiciones de la Ley 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para las
personas con Discapacidad. Especificamente en lo referente a rampas de
acceso y puertas de ingreso.
Por lo tanto, se advierte de dichas condiciones y de la necesidad de que se
efectlien las gestiones correspondientes para garantizar el adecuado control,
custodia e integridad de los vehiculos detenidos a la orden del Cosevi y
agilizar el proceso de donacion y/o remate de estos automotores.

AlI-ADV-AA-2021-16

Incumplimiento  de
las normativas
aplicables en cuanto
al Informe de fin de
Gestion.

Direccion
Ejecutiva

En forma especifica las Directrices D-1-2005-CO-DFOE, emitidas por la
Contraloria General de la Republica, denominada “Directrices que deben
observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestion,
segun lo dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control
Interno”, menciona lo siguiente:
1. En el Articulo 10 establece la obligatoriedad de presentar, mas tardar el
Ultimo dia habil de labores, el informe de fin de gestion, asi como la entrega
formal de activos.
2. En el Articulo 13 dicta que sera de acatamiento obligatorio para la
Contraloria General de la Republica y los entes y érganos sujetos a su
fiscalizacién y prevalecera sobre cualquier disposicion que en contrario haya
emitido o emita la Administracion, es por esta razon que la funcionaria Licda.
Bolafios Garcia si le correspondia la aplicacion de la normativa descrita, en
su envestidura de Coordinadora de la Comisiébn de marras, en donde
ademas se hizo uso de recurso financiero institucional.
3. De igual forma en este mismo Articulo 13 especifica el tema
responsabilidades ante el incumplimiento de dicho requisito en forma
injustificada.

Esta situacion gener6 un efecto materializado en la implementacion de una
de las Recomendaciones del Informe considerando que dentro de la
informacion consignada en este informe de labores hay datos importantes a
considerar por parte del actual Coordinadora de la Comision de Gestion
Ambiental (Licda. Jacqueline Alvarado Chavarria) para evidenciar el grado
de implementacién de una de las recomendaciones del Informe Al-INF-AA-
17-23, también casi 4 afios después.
Por lo tanto, de conformidad con las competencias descritas para la Auditoria
Interna, en el Articulo 22 de la Ley General de Control Interno 8292 inciso
d), se genera este oficio de advertencia, para que se cumpla la normativa
detallada. Y se tomen las medidas correctivas para que no se vuelva a repetir
dicho incumplimiento, por los responsables de las Comisiones
Institucionales. En donde ademas requiere el analisis y valoracién en cuanto
al incumplimiento del Articulo 13 de las Directrices D-1-2005-CO-DFOE, para
este caso en particular.
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En consecuencia, esa Auditoria Interna queda a la espera de un Informe con
en detalle de lo actuado por su representada, sobre cada uno de los aspectos
descritos en este oficio de advertencia, y comunicar formalmente sobre las
gestiones realizadas en funcién de la advertido

AlI-ADV-AA-2021-17

Atencién al oficio DE-
2021- 3458,
activacion el
Teletrabajo Movil.

Direccion
Ejecutiva

Por lo tanto, de conformidad con las competencias descritas para la Auditoria
Interna, en el Articulo 22 de la Ley General de Control Interno 8292 inciso
d), se genera este oficio de advertencia, en funcién de esta nueva posicién
administrativa con respecto al “Teletrabajo movil”. En cuanto al
debilitamiento del control interno ejercido sobre el mismo, aunado al riesgo
ante el incumplimiento de una disposicion administrativa emitida por la Junta
Directiva, con la apertura realizada mediante su Oficio DE-2021-3458 del 14
de julio del 2021. Ya que se antepone a la recomendacién de auditoria 4.1 —
A.2 del Informe Al-INF-AA-19-17, el Acuerdo de Junta Directiva JD-2019-
0378 y el JD-2019-0379 que la respaldan.

Al-ADV-A0-2021-19

Vehiculos detenidos
custodiados en las
instalaciones de la
Asociacion Céamara
de Ganaderos de
San Carlos

Direccion
Ejecutiva

En visita realizada por la Auditoria Interna con el propésito de fiscalizar el
cumplimiento de los procedimientos y controles internos, aplicados por la
Administracion, en la custodia de los vehiculos detenidos ubicados en las
instalaciones de la Asociacion Camara de Ganaderos de San Carlos (en
adelante La Asociacién), sita en Florencia del referido canton, se
evidenciaron las siguientes debilidades de control interno:
1-Entre La Asociacion y el Cosevi, existe un convenio denominado:
“Convenio de préstamo de uso gratuito de inmueble entre la Asociacién
Céamara de Ganaderos de San Carlos y el Consejo de Seguridad Vial”, el
cual vencio el 27 de marzo, 2021.
2-En visita de campo realizada el 09 de setiembre, 2021, a las instalaciones
de la referida Asociacion, se comprob6 que la seguridad es practicamente
inexistente.

3- En cuanto al estado de las instalaciones de la Asociacion, donde se
encuentran custodiados vehiculos detenidos responsabilidad del Cosevi, se
constatd que el mismo carece de mantenimiento y condiciones adecuadas
para la custodia respectiva.
Por lo tanto, se advierte de dichas condiciones y de la necesidad de que se
efectien las gestiones correspondientes para corregir las situaciones
encontradas.

AI-ADV-AO-2021-21

Advertencia-Sumas

pagadas de més por
concepto de
Dedicacion Exclusiva

Direccion
Ejecutiva

Se determind, mediante revision de expedientes personales que se
mantienen en custodia en el Departamento de Gestion y Desarrollo Humano
de Cosevi, que tanto a la exfuncionaria Damaris Auxiliadora Quirés Garita,
cédula 1-0890-0370 como al funcionario Dennis Ariel Ruiz Hidalgo cédula 1-
1211-0358, se les gird, sumas pagadas de mas por concepto de Dedicacion
Exclusiva y a la fecha no se evidencia una gestion de cobro por parte de la
Administracion para recuperar dichos montos.

AlI-ADV-AF-21-18

Oficio de Advertencia
sobre las Licitaciones
Abreviadas 2021-
Postes de
iluminacion

Direcciéon
Ejecutiva

En relacion con tres contrataciones administrativas que se encuentran en
etapa de evaluacion y las cuales fueron formuladas por el Departamento de
Servicios Generales como Unidad Ejecutora, se detectaron aspectos que
son importantes a reportar, en las siguientes licitaciones abreviadas:
2021LA-000027-0058700001 - Contratacién de Servicios para Instalacion de
lluminacién Exterior y Acometida Eléctrica (Patio de vehiculos detenidos en
la localidad de Corredores)
2021LA-000028-0058700001 - Compra e instalacion de Postes de
lluminaciéon Tecnologia Panel Solar (Patio de vehiculos detenidos de
COSEVI en la Guéacima)
2021LA-000029-0058700001 Contratacién de Servicios para cambio de
Luminarias y Acometida Eléctrica (Patio de vehiculos detenidos de COSEVI
en La Guéacima)
Como resultado de la revision preliminar realizada a estas licitaciones, se
procede a detallar los puntos que, a criterio de esta Auditoria Interna, limitan
el control interno y la libre participacion de los oferentes, tal y como se
detallan a continuacion:
1. Fragmentacion de Licitaciones
2.Estimacion de precio del objeto

Consejo de Seguridad Vial - Auditoria Interna
San José, La Uruca, contiguo al Banco Nacional. Apartado postal: 745-1150 La Uruca, San José, Costa Rica.

Tel: (506) 2522-0915

WWW.CSV.QO.cr
Pagina 82 de 90



http://www.csv.go.cr/

2022.2026 Ministerio de Consejo de
g Obras Publicas Seguridad Vial
COSTA RICA y Transportes COSEV
TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO
INFORME CSV-AI-INF-AA-2023-10
3 Requisitos de Admisibilidad

(-..)Ante lo descrito y de conformidad con el Articulo 22 — Competencias, de
la Ley General de Control Interno 8292 inciso d) se le advierte sobre la
necesidad de tomar las acciones correspondientes, para que lo mas pronto
posible se efectlen las verificaciones y ajustes del caso para estas
licitaciones previo a emitir los actos de  adjudicacion.
Ademaés, se informe a esta Auditoria Interna sobre las acciones que planea
realizar para atender esta advertencia y remitir la documentacion que
evidencie el cumplimiento de la misma en un plazo razonable.

Al-ADV-AF-21-23

Oficio de Advertencia
sobre el Inicio de
Obras - Licitacion
2021LA-000027-
0058700001 en
terreno de la
Municipalidad en
Corredores de
Puntarenas  segln
convenio de
cooperacion
interinstitucional.

Direccion
Ejecutiva

De acuerdo con una revision efectuada por esta Auditoria Interna sobre el
proceso de contratacion administrativa denominado “Licitacion 2021LA-
000027-0058700001 “Servicio de Compra e Instalacion de 31 postes de
iluminacién tecnologia panel solar y acometida eléctrica para el patio de
vehiculos detenidos de Cosevi en Corredores, Puntarenas”, se detalla
1-La propiedad no cuenta con movimientos de tierra previo al inicio de la
ejecucion del contrato de la licitacion 2021LA-000027-0058700001.
2-Inexistencia de caseta y personal de seguridad para la custodia de 31
Postes de lluminacion Tecnologia Panel Solar y Acometida Eléctrica.
Entre los riesgos potenciales que identifica la Auditoria, se encuentran que,
se realice una inadecuada distribucion de los postes, debido a que ain no
hay movimientos de tierra y corte y/o tala de arboles, aspecto que esta
Auditoria considera debe ser sometido a revisién por medio de estudios
previos ambientales

Adicionalmente, la posibilidad de robo, hurto o perdida, de luminarias y los
postes de hierro galvanizado de capa gruesa y materiales eléctricos,
atractivos para los delincuentes, tal y como ha sido conocido a nivel pais,
debido a la carencia de vigilancia en lugar.
Ante lo descrito y de conformidad con el Articulo 22, inciso d) de la Ley
General de Control Interno 8292, se advierte a la Administracion sobre la
necesidad de tomar las acciones lo mas pronto posible para que antes del
inicio de la ejecucion de la Licitacion 2021LA-000027-0058700001, se
verifique que se cumplan las condiciones técnicas acordes para el resguardo
y adecuada custodia de los bienes que se instalaran y no se ponga en riesgo
la inversion de los recursos publicos en un terreno que la institucion tiene en
uso en precario bajo la modalidad de convenio.
Ademaés, se informe a esta Auditoria Interna sobre las acciones que planea
realizar para atender esta advertencia y remitir la documentacién que
evidencie el cumplimiento de la misma.

Al-ADV-DEA-2022-
02

Sobre registros del
Depdsito de
Chorotega en Libros
Legalizados. (Oficio:
Al-2022-0221)

Direccion
Ejecutiva

Se determind que el registro de entrada de los vehiculos, motocicletas,
patinetas y bicicletas detenidos, que se encuentran custodiados en el
Depésito Chorotega, se realiza en el libro legalizado por la Auditoria del
Consejo de Seguridad Vial, al momento de registrar la salida de los mismos,
igualmente en el libro legalizado para tal fin; por lo tanto, si uno de los medios
de movilizacion supra, no es retirado por sus propietarios, el Cosevi
desconoce la cantidad y caracteristicas de los vehiculos en dicho depésito,
a pesar que por Ley es responsable de su custodia administrativa.
En consecuencia, de conformidad con el Articulo No. 22 - Competencias, de
la Ley General de Control Interno No. 8292 inciso d) se advierte a la
Administracién sobre la necesidad de tomar las acciones correspondientes
para corregir los aspectos descritos en este oficio, adicionalmente se
comunique a esta Auditoria Interna una vez que las mismas se encuentre
atendida.

CSV-AI-ADV-AF-
2022-03

Oficio de Advertencia
sobre la custodia de
activos
institucionales en
poder de terceros.

Direccion
Ejecutiva

La Auditoria Interna como parte de un estudio, realiz6 la revisién sobre el
proceso de la contratacion administrativa denominado “Licitacion 2021LA-
000027-0058700001 “Servicio Compra e Instalacion de 31 postes de
iluminacion tecnologia panel Solar y acometida Eléctrica para el patio de
vehiculos detenidos de COSEVI en Corredores” a continuacion se detallan
los antecedentes de esta licitacion abreviada:

3. Riesgos

Al respecto, la Auditoria Interna identificé los siguientes riesgos asociados a
las acciones realizadas por la Administracién en relacién con esta licitacion
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abreviada, mismos que se detallan a continuacion:
3.1. Riesgo de la pérdida de los bienes y recursos institucionales:
Los 15 paneles de iluminacion solar se encuentran en custodia de un tercero
(Proveedor), esto pesar de que ya realiz6 la entrega formal, se brind6 el
recibo conforme y se giré el pago por la suma de ¢38.949.999,38, por parte
de la Administracion desde el 17 de diciembre de 2021, es decir hace un
afio.

3.2. Riesgo de  incumpliendo por parte del proveedor
El riesgo que eventualmente se puedan presentar, es la quiebra de la
empresa, cambio de razon social, o la inhabilitacion que le permita al
Proveedor realizar el efectivo cumplimiento y entrega de los bienes ya
cancelados por parte del Cosevi.
3.3. Riesgo de pérdida de la garantia técnica de los bienes:
El documento formal que respalda la garantia sobre los bienes adquiridos
segun el contrato refrendado y el acta recepcion definitiva, rige a partir del
16 de diciembre 2021, sin embargo, ya transcurri6é un afio y los bienes no se
ha puesto en funcionamiento

El documento de garantia técnica aportado por el Departamento de Servicios
Generales a la Auditoria Interna (segiin Anexo 8) solamente hace referencia
a que los equipos no se han instalado dado las condiciones de seguridad del
predio y ademas menciona que no hay seguridad interna y la probabilidad
de robo son muy altas.

Sin embargo, el mismo no contiene fecha, recibido por parte de la
Administracion, no tiene la firma digital, ni los detalles de los bienes que
cubre donde se indique sobre la entrega por parte del Cosevi al Proveedor,
para la debida custodia de este Ultimo de los 15 paneles solares y es
contrario a lo que estable el acta definitiva ubicada en el expediente de la
licitacién en Sicop.

Adicionalmente, carece de los formalismos que lo acrediten como legalmente
valido, dado que no cuenta con el refrendo de la Asesoria Legal Institucional,
o0 bien una adenda al contrato donde se respaldara y se brindara la garantia
juridica del acto

Solicitud

Esta Advertencia es un insumo para la toma de decisiones, mejor orientadas
y apegadas al deber de probidad, al ordenamiento juridico y técnico, a las
sanas practicas y al cumplimiento de los objetivos del control interno.
Ante lo descrito y de conformidad con el Articulo 22 — Competencias, de la
Ley General de Control Interno 8292 inciso d) se le advierte sobre la
necesidad de establecer planes de accién, responsables, documentacion
respectiva y plazo razonable que permita atender lo méas pronto posible los
temas descritos, con el objetivo de conservar y resguardar el patrimonio
publico.

Este servicio se brinda sin perjuicio, de las competencias de seguimiento y
la atencidn posterior que le competen a esta Auditoria Interna, conforme con
la Ley General de Control Interno.

CSV-AI-ADV-TI-
2022-05

Sobre sitio engafioso
para el usuario del
COSEVI,

(http://infocosevi.co.c

r).

Direccion
Ejecutiva

Se determiné que existe un sitio web engafioso con logos y ofrecimientos de
servicios de parte del COSEVI, asi como informacion errénea respecto al
COSEVI y sus regionales, se advierte lo siguiente:
1.1. Sitio Web con logos de la Institucion
1.2. Ofrecimiento de Citas cuyo monto no son oficiales
1.3. Informacién incorrecta sobre Oficinas Regionales de Impugnaciones de
COSEVI

1.4. Sobre el aviso legal y la politica de uso del sitio engafioso
De lo anterior se inform6 de los riesgos materializados a los cuales se expone
el COSEVI.
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Se determind que existen equipos de cOmputo nuevos en sus respetivos

Sobre equipo empagues, asi como equipo de cémputo sin inventariar, se advierte lo
informatico Nuevoen | .. ., siguiente: . .
CSV-AI-ADV-TI- desuso C(())n eér(()jida Direccion 1.1. Equipo de computo nuevo sin ser instalado 1
2022-06 e pera Ejecutiva 1.2. Equipos de computo sin estar inventariados correctamente para la
de garantia y equipo regional de Rio Claro
no asignado De lo anterior se informé de los riesgos materializados a los cuales se expone
el COSEVI.
TOTAL 28
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Detalle de Advertencias pendientes por Unidad Ejecutora
Direccion de Logistica

Oficio de Advertencia

Encargado
Acciones

Detalle

Cantidad de
Advertencias
pendientes

Al-ADV-AA-20-
05

Deficiencias de  control
interno e incumplimientos
normativos detectados en
Expedientes de
Impugnacion, entre otros
temas administrativos, en la
Oficina Regional de
Impugnaciones en Liberia.

Direccion de
Logistica

* Se tomen las medidas correspondientes para que los
expedientes de Impugnacion descritos en el Punto 1 sean
resueltos lo antes posible, a la luz de lo requerido en la Ley de
Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial 9078.
Ademas:

- Se revise si dicha situacién se esta presentando en las otras
Oficinas Regionales de Impugnaciones a nivel nacional, para
que igualmente se corrija.
» Se tomen las medidas del caso en cuanto al riesgo de no
contar con la separacion de funciones incompatibles en la
Oficina Regional de Impugnaciones de Liberia, considerando lo
descrito en la Norma 2.5.3 de las “Normas de control interno
para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-DFOE) de la Contraloria
General de la Republica. (Punto 2)
* No se desechen los Expedientes de Impugnacion,
correspondientes a los afios 2010, 2011 y 2012, que aun estan
pendientes de resolucion administrativa (ante el riesgo al cual
se exponen los funcionarios por las sanciones tipificadas en la
Ley 7202), sino que los mismos sean resueltos, segun lo
descrito en la Ley de Transito correspondiente y la
Recomendacion 4.1 A.1 del Informe Al-INF-AO-19-14. (Punto
3)

Ademas:

- Se revise si dicha situacion se esta dando en las otras Oficinas
Regionales de Impugnaciones a nivel nacional, para que
igualmente se corrija.
- Se determine si la Unidad de Administracion de Documentos
del Cosevi ya cuenta con Expedientes en estas condiciones
para desecho.
» Se formule y ponga en practica una solucion permanente en
la Regional de Impugnaciones de Liberia para evitar la
acumulacion de Expedientes de Impugnaciones sin resolver en
el plazo establecido por la normativa. Labor que va de la mano
con el orden y acomodo de documentacién en dicha Regional.
(Puntos 1,3y 4).

AlI-ADV-AA-20-
12

Deficiencias de Control
Interno en el Departamento
de Servicios Generales

Direccion de
Logistica

* Confecciones y formalice un procedimiento de uso, préstamo,
extravio o dafio de herramientas y activos para los funcionarios
de Mantenimiento.
« Se realice un inventario de las herramientas y activos que se
encuentran en el Taller y Bodega del Mantenimiento en el
Departamento de Servicios Generales.
» Se formalicen inventarios periddicos sobre las herramientas y
activos que se encuentran en el Taller y Bodega del
Mantenimiento.

» Se establezca formalmente la custodia a un funcionario del
total de las herramientas y la corresponsabilidad de los demas
funcionarios de Mantenimiento (por estar de facil acceso y uso).
» Se ordene a la Unidad de Transportes que se ejerza la
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supervision efectiva sobre las Bitacoras de los vehiculos.
» Se confeccione el procedimiento requerido por la Direccién

Ejecutiva en el Oficio DE-2020-0139, derivado del Oficio de
Advertencia AI-ADV-AA-19-14.

TOTAL
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Detalle de Advertencias pendientes por Unidad Ejecutora
Direccion Financiera

Encaraado Cantidad de
Oficio de Advertencia Acciognes Detalle Advertencias
pendientes
2. Sin embargo, hay un aspecto a reportar ocurrido en el
periodo 2004 Primer Semestre 2008, mismo que se detect6 con
la ampliacion del alcance del estudio. Se trata de que se gird
Advertencia a la Direccion de .més al quer Judicial la suma de ¢3.}205.826.38.y a Ia_Cruz
Ejecutiva sobre revision al Roja Costarricense ¢4.808.739.57,_ segln un estudio realizado
control interno por .eI Departamento de Contapllldad cuyos resultados se
concerniente a las | Direccién reflejaron en el do_c_umento deno_mlnado _“l\_/lon_tos cancelados de
Al-AF-ADV-11-05 transferencias para el | Financiera més al Poder Judicial — Cruz Roja 'y Mur_uupalldades, por sumas 1
Poder Judicial y Cruz Roja reportac{as de mas en los cuadros de ingresos respectivos en
Costarricense,  también I(os) afios  2004-2005-2006 y | Semestre 2008
PANL. Por lo tanto, conforme el Articulo 22, inciso d), de la Ley General
de Control Interno 8292, se recomienda a hacer las gestiones
necesarias para recuperar los dineros girados de mas al Poder
Judicial y la Cruz Roja Costarricense.
Aspectos determinados
en el seg. de recomend. Direccion Corregir los aspectos sefialados en informes de Auditorias
AI-ADV-AF-16-15 |de los informes de Financiera Externas respecto a: 2. Politicas institucionales para la 1
Auditoria externa desde el administracion de seguros y andlisis de riesgo.
periodo 2005 al 2015
TOTAL 2
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Detalle de Advertencias pendientes por Unidad Ejecutora
Departamento de Tesoreria

Oficio de Advertencia

Encargado
Acciones

Detalle

Cantidad de
Advertencias
pendientes

Carta de Advertencia
sobre sumas pagadas de
mas en gastos de viaje al
exterior afio 2017.

Al-ADV-AF-18-25

Departamento
de Tesoreria

A raiz del estudio que realiza esta Auditoria Interna, sobre
Gastos de Viajes al Exterior, se determinaron sumas pagadas
de més por un total de $318,64 (Trecientos dieciocho dolares
64/100) equivalentes a ¢183.810,67 (Ciento ochenta y tres mil
ochocientos diez colones 67/100) de acuerdo con la liquidacion
de viaticos DE-2017-1649 presentada por el funcionario Lic.
José Manuel Chaves Codero a Croacia, Alemania, Francia y
Espafia, del 04 al 21 de junio del 2017.
1) Gastos que no corresponden segun Itinerarios:
Segun el calculo de los viaticos, de acuerdo con el itinerario
presentado, se determina que al funcionario se le giré6 de mas
la suma de $228.56, segun el siguiente detalle:
a. De acuerdo con el itinerario de ida hacia Croacia, el
funcionario ingreso6 a dicho pais el dia 05/06/2017 a las 8:20
p.m., por lo que de acuerdo con el Articulo 42 inciso c) y d) del
citado Reglamento.
b. Acorde con el itinerario de regreso a Costa Rica, el
funcionario salié de Espafa el dia 21/06/2017 al ser las 6:56
p.m., por lo que de acuerdo con el Articulo 42 Bis, inciso c) del
citado Reglamento.
c. Conforme con los ingresos y salidas de cada pais: Croacia,
Alemania, Francia y Espafia, se determiné que al funcionario le
gir6 de més la suma de $16,84, correspondiente a diferencias
tarifarias de cada pais, segun itinerario para los dias 8, 11y 13
de junio del 2017, lo anterior segun lo establecido en el Articulo
42 'y 42 bis del mismo cuerpo  normativo.
@ Para el dia 08/06/2017 correspondia aplicar la tarifa de
Alemania a partir de la Cena, debido a que el funcionario
ingres6 a ese destino a las 7:55 p.m. Para el desayuno y
almuerzo correspondia la tarifa de Croacia.
@ Para el dia 11/06/2017 correspondia aplicar la tarifa de
Francia a partir de la Cena, debido a que el funcionario ingresé
a ese destino a las 8:10 p.m. Para el desayuno y almuerzo
correspondia aplicar la tarifa de Alemania.
@ Para el dia 13/06/2017 correspondia aplicar la tarifa de
Espafia a partir del Almuerzo, debido a que el funcionario
ingres6 a ese destino a la 1:34 p.m. Para el desayuno
correspondia aplicar la tarifa de Francia.
2) Gastos que no corresponden, segun Programa de la
Conferencia y 18th Asamblea del CITA.
De acuerdo con la liquidacién presentada por el funcionario, se
analizé el gasto de viaticos y se determind que se le pagé de
mas la suma de $89,28 correspondiente a los almuerzos del 06
al 08 de junio y la Cena del dia 07 de junio, debido a que
estaban incluidos en el evento, conforme al programa de la
actividad.

Dada la situacién descrita en el punto 1, 2 y 3, provocé que el
Cosevi girara de mas suma de $318,64 (Trecientos dieciocho
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dolares 64/100) equivalentes a ¢183.810,67 (Ciento ochenta y
tres mil ochocientos diez colones 67/100) a en estos viajes.
Ante lo descrito y de conformidad con el Articulo 22 —
Competencias, de la Ley General de Control Interno 8292
inciso d) se le advierte sobre la necesidad de tomar las
acciones correspondientes, para que lo mas pronto posible se
efectle la devolucion de las sumas giradas de mas, asi mismo
se consideren los incumplimientos reportados para mejorar
todos los tramites relacionados con liquidaciones de viaticos al
exterior. Ademas, se informe a esta Auditoria Interna sobre las
acciones que planea realizar para atender esta advertencia y
remitir la documentacién que evidencie el cumplimiento de la
misma. Todo lo anterior de conformidad con el Reglamento de
Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos
emitido por la Contraloria General de la Republica, vigente a la

fecha.
TOTAL 1
Detalle de Advertencias pendientes por Unidad Ejecutora
Direccién General de la Policia de Transito

Cantidad de

Oficio de Advertencia Encgrgado Detalle Advertencias

Acciones .

pendientes

Deficiencias en
las Instalaciones
fisicas de la

Direccion General de

Con fundamento en las potestades conferidas a la
Auditoria Interna, en el articulo 22 — Competencias, de la
Ley General de Control Interno 8292 inciso d), se
advierte sobre lo siguiente:
- Se tomen las medidas correctivas en las instalaciones

AI-ADV-AA-20-07 | Delegacion de - . .. | de la Delegacion de Santa Cruz y tramitar los permisos 1
e la Policia de Transito - - . . ;
Transito de Santa requeridos, con el fin brindar a los funcionarios un
Cruz, ambiente con condiciones Optimas para el ejercicio de
Guanacaste. sus labores, asi como custodiar adecuadamente los
bienes del estado y los vehiculos detenidos a los
usuarios.
TOTAL 1
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