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RESUMEN EJECUTIVO

¢(CUAL ES EL ORIGEN?

El estudio se efectia con fundamento en las competencias que le confiere a las Auditorias Internas
de Sector Publico, el Articulo 22 de la Ley General de Control Interno (Ley 8292), el Capitulo I
Organizacion y Funcionamiento del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
Interna del Consejo de Seguridad Vial 37285-MOPT y en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de
la Auditoria Interna del afio 2023.

¢ QUE EXAMINAMOS?

La auditoria es de caracter especial y tuvo como objetivo evaluar el control interno y la exactitud de
los montos pagados por concepto de Dedicacion Exclusiva (DE), Prohibicion, Carrera Profesional y
Reasignaciones segun el debido cumplimiento normativo. Para ello, se examina las acciones
ejecutadas durante el periodo comprendido entre los afios 2019 y 2021.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

El estudio tiene su relevancia debido a los cambios que generé la aprobacién de la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas 9635, en las normas para el reconocimiento porcentual de
los incentivos salariales de Dedicacion Exclusiva, Prohibicion y Carrera Profesional en el Sector
Publico

¢ QUE ENCONTRAMOS?

El Departamento de Gestion y Desarrollo Humano ha gestionado pagos de porcentajes de incentivos
que no corresponden. Incurriendo ademas en deducciones de cargas sociales pendientes de
recuperar ante la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) conllevando al incumplimiento
normativo.

El Departamento de Gestion y Desarrollo Humano presenta debilidades de Control Interno en los
expedientes personales en relacién a la gestién y control de los trdmites para el reconocimiento de
incentivos salariales como Dedicacion Exclusiva (solicitud del interesado y la justificacion de la
Jefatura) y Prohibicion (falta de Acciones de Personal, ademas de las respuestas pendientes a
solicitudes de Carrera Profesional, de modo que estos documentos se conservaron en formato

digital dentro de los archivos de las diferentes Unidades Administrativas involucradas, pero fuera del
expediente personal.

Ademas, se evidencia un hibrido documental en el manejo de los expedientes personales, que
respaldan esos procesos, aunado se denota una comunicacion informal y tardia en el caso de las
solicitudes de Carrera Profesional.

¢QUE SIGUE?

4.1 A la Direccidn Ejecutiva

4.1.1 Gestionar una alternativa institucional, fundamentada en las tecnologias de la informacion, que

permita eliminar el hibrido documental existente en el Expediente Fisico Personal de los funcionarios
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de Cosevi, en custodia del Departamento de Gestion y Desarrollo Humano, acorde con la Nota
Técnica NTN-001 sobre los “Lineamientos para la conformacion de expedientes administrativos”,
emitida por la Junta Administrativa del Archivo Nacional, Organo Rector del Sistema Nacional de
Archivos. Ademas de lo indicado en la Ley 8454 de Firmas de Certificados, Firmas Digitales y
Documentos Electrénicos. En un plazo no mayor a 1 afio. (Resultados 2.2) (Alta)

4.2 A la Direccion de Logistica

Girar instrucciones para que el Departamento de Gestion y Desarrollo Humano cumpla con lo
siguiente:

4.2.1 Identificar en coordinacién con el Departamento de Tesoreria, si los depdésitos realizados por
la Caja Costarricense del Seguro Social corresponden en su totalidad al caso del funcionario, segun
se detalla en el Resultado 2.1. En caso contrario proceder con las gestiones ante las entidades
involucradas, en un plazo no mayor a dos meses. (Alta)

4.2.2 Generar un informe sobre posibles casos de sumas pagadas de mas y sin recuperacion de
cargas sociales, ante la Caja Costarricense del Seguro Social y la Asociacién Solidarista de
Empleados del Consejo de Seguridad Vial, considerando un periodo razonable y gestionar la solicitud
de investigacién de responsabilidad en caso de no recuperacién. Todo en un plazo no mayor a
tres meses (Resultado 2.1) (Alta)

4.2.3 Brindar respuesta a las 4 solicitudes de Carrera Profesional presentadas por los
funcionarios, en un plazo no mayor a un mes, segun se describe en el Resultado 2.3 (Baja)

4.2.4 Emitir un lineamiento, instructivo, guia o manual, en el que se establezcan al menos los plazos
de respuestas y la comunicacion formal a las solicitudes de Carrera Profesional planteadas por los
interesados, segun la normativa vigente en un plazo no mayor a dos meses. (Resultado 2.3)
(Media)

4.2.5 Elaborar un instructivo, guia o manual, de analisis ocupacional (reasignaciones) que contemple
en forma clara y precisa las fechas que regirdn para las nuevas clasificaciones y para el pago de la
diferencia econémica y las situaciones con puestos interinos y/o en propiedad. EI mismo debera
contemplar entre otras normas lo que establece la Direccion General de Servicio Civil al respecto;
en un plazo no mayor a cuatro meses. (Resultado 2.4) (Media)

4.2.6 Ejecutar todas las acciones establecidas en el Plan de accién de la Matriz de Valoraciéon de
Riesgos del proceso CSV-10-121 “Elaboracién y seguimiento de acciones de servicio de gestion
humana”, con el fin de cumplir con las actividades de mitigacion del riesgo para el primer y segundo
seguimiento; en un plazo no mayor a dos meses. (Resultado 2.5) (Media)
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1. INTRODUCCION
1.1. Generalidades

Mediante la Ley 9635 denominada “Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”,
emitida el 04 de diciembre del 2018, y que rige el 01 de julio del 2019, el Estado
modificé la Ley de Salarios de la Administracion Publicas (Ley 2166), con respecto
a los incentivos salariales de Dedicacion Exclusiva, Prohibicion y Carrera
Profesional, entre otros temas.

Lo anterior generé cambios normativos a considerar por parte de la Administracion,
con respecto al reconocimiento porcentual de incentivos salariales a nivel
profesional, mismos que también se relacionan con la reasignacion de puestos.

1.2. Origen del estudio

El estudio se efectia con fundamento en las competencias que le confiere a las
Auditorias Internas de Sector Publico, el Articulo 22 de la Ley General de Control
Interno 8292, el Capitulo Il Organizacién y Funcionamiento, del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Consejo de Seguridad
Vial, Decreto 37285-MOPT.

Este informe corresponde al Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el
2023.

1.3. Objetivo del estudio

Evaluar el control interno y la exactitud de los montos pagados por el Departamento
de Gestion y Desarrollo Humano (DGDH) en relacién con incentivos salariales por
concepto de Dedicacion Exclusiva, Prohibicion y Carrera Profesional con el fin de
determinar el cumplimiento normativo segun la Ley 9635, mediante el andlisis de
las causas de las posibles desviaciones a los criterios que los rigen y buenas
practicas existentes. Durante el periodo del 2019 al 2021.

1.4. Naturalezay Alcance

Este es un estudio de caracter especial, resultado de la evaluacion sobre el
cumplimiento normativo de los movimientos de personal y pagos realizados a nivel
profesional en cuanto a los incentivos salariales de dedicacion exclusiva,
prohibicién, carrera profesional y reasignaciones, por lo tanto, se procedi6é con la
revision del 2019 al 2021 inclusive.
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Para tal proposito se selecciond una muestra de los expedientes que tuvieron
movimientos de personal a nivel profesional tramitados en el Departamento de
Gestion y Desarrollo Humano (DGDH), segun se detalla en el Cuadro 1:

CUADRO 1
Composicion de la muestra sobre los expedientes personales con

movimientos de personal a nivel profesional de funcionarios tramitados
en el DGDH (2019, 2020 y 2021)

Periodo Poblacién total Muestra %
revisado por de seleccionada| Representatividad
movimientos porla de la muestra sobre
la Auditoria determinados Auditoria la Poblacion total
Interna en el DGDH Interna por afio
Afio 2019 31 14 45,16%
Afio 2020 57 21 36,84%
Afio 2021 31 14 45,16%
TOTAL 119 49
%

Representatvidad de la

muestra sobre la Poblacion
41,18%
total de los movimientos

determinados (afios 2019,

2020 y 2021)
Fuente: Elaboracién por parte de la Auditoria Interna.

Las pruebas se efectuaron entre el 19 de mayo del 2022 y el 11 de julio del 2023 en el DGDH.
1.5. Metodologia

En el desarrollo de este estudio se aplicaron técnicas de auditoria cominmente
aceptadas, tales como: entrevistas, consultas escritas y trabajo de campo, todo
segun correspondia.

También la revision de expedientes personales, planillas, expedientes de carrera
profesional y de estudios de reasignaciones, mismos que nacieron de los
movimientos de personal realizados por el DGDH a nivel profesional.

Cabe indicar que las actividades de auditoria en torno al presente estudio se
realizaron de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el Sector

CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL - AUDITORIA INTERNA
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Publico (R-DC-064-2014) y Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico (R-DC-119-2009) emitidas por la Contraloria General de la Republica

(CGR) y la normativa aplicable al objeto de estudio.

1.6.

>

Disposiciones de la Ley General de Control Interno, a considerar

Sobre la implantacion de recomendaciones

Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los
informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias hébiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacién de
las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo
elevard el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna,
expondrd por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del
informe y propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias
héabiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por
el titular subordinado; ademas, debera ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por
el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas.
Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra
apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones
0 soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene
implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran
sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el trAmite que proceda.

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria
esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que
corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a partir
de la fecha de recibido el informe, la implantacién de las

recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga;
todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente.

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de
la Republica. Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas
de las recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince
dias habiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por escrito

CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL - AUDITORIA INTERNA
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los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto
en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de
los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimir4 el conflicto en dltima instancia,
a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta
dias habiles, una vez completado el expediente que se formaré al efecto. El
hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el 6érgano
contralor, dara lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V
de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de
setiembre de 1994.

Sobre responsabilidad

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los
titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil,
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en
esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demdas funcionarios publicos
incurrirdn en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones
el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias para
establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segin la normativa técnica
aplicable.

Asimismo, cabra responsabilidad administrativa contra el jerarca que
injustificadamente no asigne los recursos a la auditoria interna en los términos
del articulo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios
publicos que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en
materia de control interno les asigne

el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar las
recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las
responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos también
incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por
obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades del auditor, el sub
auditor y los demés funcionarios de la auditoria interna, establecidas en esta
Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de 6rganos colegiados, la responsabilidad
sera atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el
voto negativo.

CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL - AUDITORIA INTERNA

TEL: (506) 2522-0915
WWW. COSEVI.GO.CR

Pagina 6 de 28




MINISTERIO DE GOBIERNO ;;’
OBRAS PUBLICAS pecostarica / COSEWVI
Y TRANSPORTES

INFORME CSV-AI-INF-AA-2023-30
Evaluacion de incentivos salariales en el COSEVI

1.7. Conferencia final

La conferencia final se llevo a cabo el 28 de noviembre del 2023, por medio de la
plataforma Microsoft Teams y con el consentimiento de los asistentes, segun consta
en archivo digital. En la misma se hicieron observaciones que no afectaron los
resultados del informe. Los funcionarios asistentes de la Administracion a dicha
exposicion se detallan a continuacion:

Cargo Nombre

Directora de la Direccion Ejecutiva Lic. Cindy Coto Calvo

Directora de la Direccién de Logistica Fue excusada por la Directora Ejecutiva,
ante su reciente nombramiento en la
Administracion.

Jefe del Departamento de Gestion y Licda. Maria Gabriela Grossi Castillo

Desarrollo Humano

Auditora Interna

Jefa Area Auditoria Administrativa,

Auditoria Interna

Asistente de Auditoria

Asistente de Auditoria

MBA. Silvia Salas Vasquez
MBA. Vanessa Segura Orozco

MSc. Dinia Gamboa Martinez
Licda. Rocio Oses Blandon

2. Resultados

En la revision de los 49 expedientes personales seleccionados en la muestra, se
tiene que 26 de ellos corresponden al incentivo de Dedicacién Exclusiva (en delante
DE) representando un 53% de la totalidad y los 23 expedientes personales restantes
a Prohibicion que equivale a un 47%, detectandose fallas de control interno en
ambos casos, las cuales se detallan a continuacion:

2.1 Cargas Sociales sin recuperar por montos pagados de mas

El DGDH a la fecha de cierre de este estudio no ha recuperado la totalidad de los
montos pagados de mas, en cuanto al rubro de cargas sociales por el
reconocimiento en forma errénea del 25% de DE al funcionario Dennis Ariel Ruiz
Hidalgo. Por cuanto aun estad pendiente la recuperacion por parte de la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS), para el caso de la Asociacion Solidarista
de los Empleados del Consejo de Seguridad Vial (ASECONSEVI) si se realizo el
tramite de recuperacion en su momento.

Tal situacion obedece a que el DGDH pagdé un 25% por concepto de DE al
funcionario Dennis Ariel Ruiz Hidalgo, cuando lo que le correspondia era un 10%,
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mismo que ocupaba el puesto 500341 (Profesional de Servicio Civil 1-A) sin ostentar
el grado académico de Licenciatura.

Lo anterior obedece a que en la orden de movimiento OM-UD-2021-03(6) se indica
el 25% de DE, situacion que se replico en la AP 2021-0082 con rige del 28 de
diciembre del 2020 al 27 de diciembre del 2021. Sin embargo, a partir del mes de
abril del 2021 se procedi6 con la correccion al 10% segun se indicaba en el contrato.

Las Unidades de Desarrollo y Sostenimiento del DGDH, al momento de percatarse
del error, procedieron a realizar las gestiones pertinentes y mediante el oficio
DGDH-2021-2700 del 07 de julio del 2021 se le comunico al funcionario del error
detectado e informé el monto a devolver.

Razon por la cual a partir de la segunda quincena de agosto del 2021 se inicié con
el rebajo de ¢10.000.00 por quincena (via planilla) y hasta la segunda quincena de
mayo del 2022, fecha en que se recaudo el monto total de ¢188.917,71.

Esto a pesar de que el “Manual de procedimientos control y recuperacion de
acreditaciones que no corresponde”, PR-002 de agosto 2010, establece lo
siguiente:

“Departamento de Gestion y Desarrollo Humano:

1) Determinara conforme a los informes internos que se generen de las
sumas giradas en exceso a las entidades deductoras.

2) Notificara mediante oficio a los representantes legales de las entidades
deductoras, sobre las sumas giradas en exceso por el COSEVI, incluyendo
expresamente el monto del adeudo, el concepto del mismo, y que en un
plazo no mayor a 5 dias deben presentarse a realizar la devolucion de la
suma girada de mas, ante el Departamento de Tesoreria del COSEVI o a
la cuenta corriente en la que puede depositar la suma indicada.

3) Informara mediante oficio al Departamento Presupuesto para su
conocimiento.

4) Informara mediante oficio a los Departamentos de Contabilidad y
Tesoreria los montos adeudados para que registren las cuentas por cobrar
respectivas, desglosadas por cada una de las subpartidas que asi
correspondan.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-009-CO-DFOE), Capitulo
I: Normas Generales punto 1.2 Obijetivos del SCI inciso d), que indica lo siguiente:

CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL - AUDITORIA INTERNA
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“1.2 Objetivos del SCI

(...

d. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico. ElI SCI debe contribuir con
la institucion en la observancia sistematica y generalizada del bloque de
legalidad.”

Ademas, lo establecido en el Capitulo IV: Normas Sobre Actividades de Control, en
lo que respecta a:

4.2 inciso e):

“Documentacion. Las actividades de control deben documentarse mediante
su incorporacion en los manuales de procedimientos, en las descripciones de
puestos y procesos, 0 en documentos de naturaleza similar. Esa
documentacion debe estar disponible, en forma ordenada conforme a criterios
previamente establecidos, para su uso, consulta y evaluacion”,

4.4.1 Documentacion y registro de la gestidn institucional

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer las medidas pertinentes para que los actos de la gestién institucional,
sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y documenten en el
lapso adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente Ila
confidencialidad y el acceso a la informacién publica, segun corresponda”

4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer actividades de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de
la gestidn institucional. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el
blogue de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes
a los cuales puedan verse expuestas, ...”.

Debido a lo anterior el 12 de setiembre del 2023 se realiza consulta via correo
electréonico a la Encargada de la Unidad de Sostenimiento, sobre el estado de
montos pagados de mas por concepto de cargas sociales.

El 19 de setiembre del 2023 se recibe respuesta en la cual adjunta documentacion
referente al tema, evidencidndose que aun estd pendiente la recuperacién de
montos, segun se informa en oficio ARCA-SGCO-1032-2023 emitido por la CCSS,
Area Registro y Control de Aportaciones, el 31 de julio del 2023.

Aunado a lo anterior, el 05 de octubre del 2023 se consult6 via entrevista presencial
a la Encargada de dicha Unidad sobre si los montos indicados en el ARCA-SGCO-
1032-2023 corresponde a la totalidad de lo adeudado y si este fue depositado en la
cuenta del Cosevi; sobre lo cual indica que consultara al Depto. de Tesoreria sobre
el depésito realizado por la CCSS.
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Al respecto el 12 de octubre del 2023 la Encargada de la Unidad de Sostenimiento
remite a la Auditoria Interna, por medio de correo electrénico, la imagen del depdsito
segun le informo el Depto. de Tesoreria, evidenciandose que este departamento no
logra determinar si el ingreso corresponde a este caso, tal y como se muestra
seguidamente:

Ac Anayansi Ellis Calderén @ © &« & ~
S Para: Eximey Quirés Hidalgo Jue 12/10/2023 8:19
Buenos dias Eximey
EL11-07-2023 se recibio en la cuenta general del BCR los siguientes movimientos
No sé si se refiere a esos.
11/07/23 11/07/23 18429287 CREDITO INTERBANCARI - OPC Banco Popul3-101-253502 8,383.50
11/07/23 11/07/23 18429378 CREDITO INTERBANCARI - OPC Banco Popul3-101-253502 1,676.50
Cordialmente,
Licda. Anayansi Ellis Calderén m
ave L 2022-2026
Departamento de Tesoreria -
e e COSTA RICA
Sz reta Rics TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO
& K Consejo de
Seguridad Vial
WWW.CSV.go.cr / COSEVI
CONSULTA DEPOSITO cCSs  £2 - . B
Jach Anayansi Ellis Calderén © © & « -~
5 Para: Eximey Quirés Hidalgo Jue 12/10/2023 9:0.
Eximey
Adjunto el otro crédito
10/07/23 10/07/23 18483104 CREDITO INTERBANCARI - CAJA SEGURO SOCCREDITO DIRECTO 53,657.00
Cordialmente,
Licda. Anayansi Ellis Calderon m
Blapartanients de Thacisit 2022-2026
bl soreri ot
e COSTA RICA
San José, Costa Rica TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO
& ) O < ‘ Consejo de
Seguridad Vial
WWW.CSV.go.cr COSEVI
_-"-f
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Ante lo descrito, el porcentaje de mas pagado al funcionario en cuestion se dio por
falta de cuidado y supervisiéon al momento de confeccionar la Orden de Movimiento,
por parte de la Unidad de Desarrollo, asi como la omision e incumplimiento del
“‘Manual de procedimientos control y recuperacion de acreditaciones que no
corresponde”, PR-002 por parte de la Unidad de Sostenimiento. Provocando
también el pago de mas en cuanto cargas sociales asociadas al rubro de Dedicacion
Exclusiva, lo que conlleva, que a la fecha de cierre de este estudio aun se tengan
sumas pendientes de recuperar afectando los intereses de la Institucion.

2.2 Respaldo documental en los Expedientes Personales fisicos

En los expedientes personales fisicos revisados no consta toda la documentacion
de respaldo sobre los incentivos revisados, sino que la misma esta en custodia del
DGDH, pero en forma dispersa, segun se detalla seguidamente:

2.2.1 Dedicacion Exclusiva (DE)

En 26 expedientes fisicos personales de funcionarios que corresponden a este rubro
solo un expediente se encontraba completo, a los otros 25 expedientes restantes al
momento de la revision les faltaba respaldo documental para los tramites de
contratos tales como la solicitud del interesado y la justificacion de la jefatura.

Lo anterior se puede observar en los cuadros siguientes:

CUADRO 2
Cantidad de expedientes personales fisicos de funcionarios con DE con
faltantes de respaldo documental al momento de la revision
(formulario del funcionario) para los afios del 2019 al 2021
Formulario de Solicitud del

funcionario Cantidad expedientes %
No se evidencié solicitud de
beneficio para DE del interesado. 25 96%
Si se evidencié solicitud de
beneficio para DE del interesado. 1 4%
Total 26 100%

Fuente: Elaboracion por parte de la Auditoria Interna.
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CUADRO 3
Cantidad de expedientes personales fisicos de funcionarios con DE con
faltantes de respaldo documental al momento de la revision sobre el oficio
de Justificacion de la jefatura para los afios del 2019 al 2021

Justificacidon de la jefatura Cantidad expedientes %
No se evidencié justificaciéon de
la Jefatura para el beneficio de 13 50%

DE del interesado.

Si se evidencio justificacion de

la Jefatura para el beneficio de 13 50%
DE del interesado.
Total 26 100%

Fuente: Elaboracién por parte de la Auditoria Interna

Los documentos no evidenciados en el expediente de personal al realizar la revision,
fueron aportados por el DGDH en formato electronico (con firma digital), a través de
un anexo al oficio CSV-DL-DGDH-UD-006-2022 del 13 de enero del 2023, segun
requerimiento de la Auditoria Interna, mediante oficio CSV-Al-0587-2022 del 20 de
diciembre del 2022.

En cuanto a las Acciones de Personal (en adelante AP) sobre los ascensos,
nombramientos y prérrogas de estos, asi como las relacionadas con el reajuste
salarial por reconocimiento del incentivo, se denoté la ausencia de dicho documento
en 6 expedientes fisicos de los 26 funcionarios que corresponde a este rubro, tal y
como se desglosa en el cuadro siguiente:

CUADRO 4
Cantidad de expedientes de funcionarios con DE,
donde se detectaron faltantes de AP (de reajuste salarial) al momento
de larevisién para los afios del 2019 al 2021

AP de reajuste salarial Cantidad expedientes %
No se evidencio la AP 2 8%
Si se evidencié las AP 24 92%
Total 26 100%

Fuente: Elaboracién por parte de la Auditoria Interna.
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Cantidad de expedientes de funcionarios con DE,

CUADRO 5

donde se detectaron faltantes de AP (de nombramientos, ascensos y
prérrogas) al momento de la revision para los afios del 2019 al 2021

AP de nombramientos, asensos

y prorrogas. Cantidad expedientes %
No se evidencio la AP 4 15%
Si se evidencié la AP 22 85%
Total 26 100%

Fuente: Elaboracién por parte de la Auditoria Interna

El DGDH aport6 la documentacion no evidenciada en primera instancia durante la
revision del expediente de personal, mediante correo electronico del 06 de
diciembre del 2022, asimismo el 15 de febrero del 2023 |la Encargada de la Unidad
de Control aporté documentos ante solicitud de la Auditoria Interna, por medio de
correo electrénico enviado el 14 de febrero del 2023.

2.2.2 Prohibicion

Para este rubro se revisaron un total de 23 expedientes fisicos personales de los 49
representando un 47% correspondiente a la muestra, en donde 12 corresponden a
profesionales con especialidades en Derecho, 6 en Informatica y 5 en Auditoria,

como se detalla en el Gréfico 1.

GRAFICO 1

B0%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m Deracho

m Informatica

Auditoria

Total de funcionarios segin muestra seleccionada con
prohibicion y especialidad Periodo 2019 al 2021

12

Porcentajes
52%
26%
22%

Fuente: Elaboracion por parte de la Auditoria Interna.
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En estos 23 expedientes fisicos de funcionarios que posee este incentivo, no se
denoté en primera instancia durante la revision del expediente de personal, 3
documentos relacionados a AP sobre nombramientos, ascensos y prorrogas que
corresponden a 3 expedientes. El DGDH aport6 las AP faltantes en formato digital
mediante correo electrénico del 06 de diciembre del 2022.

El Capitulo VII, Articulos 25 y 45 del Reglamento del Estatuto del Servicio Civil, que
indican lo siguiente:

“Articulo 25. Todo movimiento de personal, asi como todo acto,
disposicion o resolucion gue afecte la situacion legal de ocupacién de los
puestos cubiertos por el Estatuto v que deban figurar en el expediente
personal de los servidores, se debe tramitar mediante el formulario
denominado "Accion de Personal” (...)”

“Articulo 45.- Los Ministerios o Instituciones reguladas por el Estatuto de
Servicio Civil deberan llevar un expediente personal de cada uno de sus
servidores, en el cual se guardaran los documentos relativos a su empleo
y constancia de aquellos datos que sirven para mantener un historial de
sus servicios lo mas exacto posible(...) “El subrayado y resaltado no es del
original.

También en el Articulo 15 y 16 del Capitulo IV correspondiente al Reglamento
Autonomo de Organizacion y Servicio del Consejo de Seguridad Vial, se indica lo
siguiente:

‘ARTICULO 15.- DEL EXPEDIENTE PERSONAL: ElI Departamento de
Recursos Humanos llevara un expediente personal de cada servidor del
Consejo, en el cual se incluirdn todos los documentos relacionados con
su empleo y las constancias de todos aquellos datos que sirvan para
mantener un historial de sus servicios lo mas exacto posible(...)”

“ARTICULO 16.- DE LA ACCION DE PERSONAL: Todo movimiento de
personal, asi como todo acto, disposicion o resolucion que afecte la
situacion de los puestos ocupados que se encuentren cubiertos o no por
el Régimen de Servicio Civil y que deban figurar en el expediente personal
de los servidores, se deben tramitar mediante el formulario denominado “
Accién de Personal”, a suscribir por el responsable del Departamento de
Recursos Humanos y el Director Ejecutivo, o a falta de este mediando motivo
fundado, por el Director de Logistica.” (El resaltado no es del original).

Ademas, la Nota Técnica NTN-001 sobre los “Lineamientos para la conformacion
de expedientes administrativos” indica lo siguiente:

CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL - AUDITORIA INTERNA
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“5.7.3 Expediente hibridos. Para evitar la generacion de expedientes
hibridos, se digitalizaran y se obtendran copias electronicas auténticas de los
documentos en soporte papel o fisico, de modo que seran estas copias las que
se incorporen al expediente electronico. Con respecto a la autenticidad de las
copias electronicas, se respetara las normas nacionales emitidas por la JAAN*
en esta materia. Los documentos originales en soporte papel deben seguir el
tratamiento archivistico respectivo, segun la normativa vigente.”

Ante lo detectado por esta Auditoria se consulté mediante el oficio CSV-Al-0586-
2022 del 20 de diciembre del 2022 al Jefe ai. del DGDH lo siguiente:

“¢El expediente personal oficializado del funcionario (que maneja y custodia
el Departamento de Gestion y Desarrollo Humano) es fisico o digital?”

A través del oficio CSV-DL-DGDH-0038-2023 del13-01-2023 responde el Jefe ai.
Del DGDH responde lo siguiente: “El expediente personal de los funcionarios del
Consejo de Seguridad Vial es un expediente en fisico.”

También se consulto lo siguiente: “¢Cémo se estd manejando la incorporacion, en
los expedientes personales fisicos, de los documentos digitales que se generan en
los diferentes tramites efectuados y que requieren formar parte del mismo?
Explique.”

A lo cual respondié: “Para efectos de mantener el expediente personal con la
informacion completa los documentos con firma digital son incluidos en el
expediente personal en formaimpresa, sin embargo, la unidad productora del
documento es la responsable de su custodia, siendo que, en caso de
requerirse original, la unidad productora es quien lo facilita.” (El resaltado no
es del original).

Lo anterior se presenta debido a que el DGDH tiene un hibrido en el manejo de
documentacion referente a tramites de los funcionarios, por cuanto se localizaron
documentos impresos con firma digital, archivados en los expedientes personales
(fisicos). Ademas de documentacion con firma digital dispersa entre las diferentes
Unidades del DGDH fuera del expediente personal. Segun se aborda en forma
individualizada en el punto 2.2.3 de este informe.

La préactica antes sefialada ha generado un archivo individualizado sobre la
documentacion en cada Unidad de la DGDH involucrada en los tramites
mencionados, provocando la desactualizacion del Expediente Fisico o Digital de
Personal, ademdas se pierde oportunidad en cuanto al acceso inmediato de la

1 Junta Administrativa del Archivo Nacional.
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documentacion. Lo que conlleva al riesgo de extravio o traspapelado de los
documentos. Aunado a que, al momento de imprimir la documentacion con firma
digital, se esta trabajando con una copia y no con la original, careciendo de todas
sus potestades de autenticacion digital.

2.2.3. Hibrido documental en el Expediente Personal de los funcionarios de
Cosevi

El DGDH custodia y gestiona un hibrido documental en el Expediente Fisico
Personal de los funcionarios del Cosevi. Por cuanto estd compuesto por
documentos fisicos y digitales, pero estos uUltimos se imprimen para ingresarlos al
expediente fisico, muchos de ellos con firma digital.

Sin embargo, la normativa del Archivo Nacional estable que lo que debiera existir
es un expediente digital para evitar el expediente hibrido, esto segun la Junta
Administrativa del Archivo Nacional, Organo Rector del Sistema Nacional de
Archivos, en la Nota Técnica NTN-001 sobre los “Lineamientos para la conformacion
de expedientes administrativos” que indica lo siguiente:

“5.7.3 Expediente hibridos. Para evitar la generacion de expedientes
hibridos, se digitalizaran y se obtendran copias electrénicas auténticas de los
documentos en soporte papel o fisico, de modo que seran estas copias las que
se incorporen al expediente electronico. Con respecto a la autenticidad de las
copias electrénicas, se respetara las normas nacionales emitidas por la JAAN
en esta materia. Los documentos originales en soporte papel deben seguir el
tratamiento archivistico respectivo, segun la normativa vigente.”

La Ley 8454 de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos, en el
Capitulo Ill, Firmas digitales, Articulo 8 Alcance del concepto y Articulo 9 Valor
equivalente indican lo siguiente:

“Articulo 8°-Alcance del concepto. Entiéndase por firma digital cualquier conjunto
de datos adjunto o l6gicamente asociado a un documento electrénico, que permita
verificar su integridad, asi como identificar en forma univocay vincular juridicamente
al autor con el documento electronico.

Una firma digital se considerara certificada cuando sea emitida al amparo de un
certificado digital vigente, expedido por un certificador registrado.”

“Articulo 9°-Valor equivalente. Los documentos y las comunicaciones suscritos
mediante firma digital, tendran el mismo valor y la eficacia probatoria de su
equivalente firmado en manuscrito. En cualquier norma juridica que se exija la
presencia de una firma, se reconocera de igual manera tanto la digital como la
manuscrita.
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Los documentos publicos electronicos deberan llevar la firma digital certificada.”

La situaciéon anterior es debido a que no se cuenta por parte de la Administracién
con una alternativa digitalizada para manejar los expedientes personales en el
DGDH, en forma completa.

De modo que al ser un hibrido de expediente personal fisico existe el riesgo de que
se traspapelen o pierdan documentos, que demuestran una secuencia légica de
actuaciones y resoluciones por parte de la Administracion.

2.3 Solicitudes de reconocimiento de carrera profesional sin respuesta formal
y/o resolucion oportuna

La Unidad de Capacitacion del DGDH no ha brindado respuesta en tiempo y forma
a 4 solicitudes para el reconocimiento de Carrera Profesional remitidas en los afios
2019 y 2020 por parte de 4 funcionarios. (Ver Anexo 1)

Esto se denota segun revision realizada a los expedientes personales y de Carrera
Profesional, aunado a entrevista aplicada a la Encargada de la Unidad de
Capacitacion el 13 de octubre del 2023, en donde se indagé por qué no se localizé
en los expedientes la respuesta en atenciéon de dichas solicitudes, teniéndose que
a pesar de que la funcionaria indica que se va a buscar la documentacion al cierre
de este estudio (18 de octubre del 2023) no suministro los oficios de respuesta y las
evidencias de comunicacion formal a los interesados.

Por consiguiente, la Constitucion Politica, en el articulo 27 sefala:

“ARTICULO 27.- Se garantiza la libertad de peticion, en forma individual o
colectiva, ante cualquier funcionario publico o entidad oficial, y el derecho a
obtener pronta resolucién.”

También, el articulo 32 de la Ley de Jurisdiccién Constitucional indica:

Articulo 32. Cuando el amparo se refiera al derecho de peticién y de obtener
pronta resolucion, establecido en el articulo 27 de la Constitucion Politica, y
no hubiere plazo sefialado para contestar, se entendera que la violaciéon se
produce una vez transcurridos diez dias hébiles desde la fecha en que fue
presentada la solicitud en la oficina administrativa, sin perjuicio de que, en la
decision del recurso, se aprecien las razones que se aduzcan para considerar
insuficiente ese plazo, atendidas las circunstancias y la indole del asunto.

Por tanto, la Unidad de Capacitacion no brindé respuestas formales, debido al uso

de la practica administrativa de dejar acuerdos en forma verbal y no por escrito, -~ ’

-
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conllevando para estos casos que no se tenga el control y seguimiento sobre las
respuestas a las solicitudes planteadas por los interesados.

2.4 Accion de Personal 2021-0355 de Reasignacion con fecha rige diferente a
la consignada en la Resolucion de Clasificacion de Puesto 1172-2021

El DGDH emiti6 la AP 2021-0355 de reasignacion del puesto 503465 con fecha
errénea, por cuanto indica que rige a partir del 01 de abril del 2021; siendo lo
correcto el 12 de marzo del 2021, segun la Resolucion de Clasificacion DGDH-1172-
2021. Razon por la cual el Sefior ' , ocupante interino del
puesto como Técnico de Servicio Civil, continu6 nombrado en este puesto por un
lapso de 14 dias, sin cumplir con el requisito legal que exige la Clase Profesional a
la que paso el puesto en referencia.

A pesar de lo anterior, el pago registrado en planilla de marzo 2021 fue como
Técnico de Servicio Civil 1. No obstante, el funcionario registré la incorporacion al
colegio profesional respectivo a partir del 26 de marzo del 2021, tal y como se
muestra en la imagen siguiente:

CCECR_Colegiados

Carné Nombre Cédula Grado Especialidad Fecha

052862 LICENCIADO(A) ADMINISTRACION Y 26/03/2021
GERENCIA DE EMPRESAS

Fuente: Sitio web Colegio Profesional de Ciencias Econémicas de Costa Rica

Tal situacion no concuerda con lo indicado por la responsable de la Unidad de
Desarrollo del DGDH, en el documento AVISO-2021-007(3) del 31 de marzo del
2021 y oficio respuesta CSV-DL-DGDH-UD-006-2023 del 13 de enero del 2023,
ante consulta realizada por esta Auditoria Interna, de los cuales se extrae lo
siguiente:

1. AVISO-2021-007(3) del 31-03-2021 expresa lo siguiente:

“Rige a partir de la fecha de emision de la presente Resolucién y para efectos
de pago de acuerdo...”

2. CSV-DL-DGDH-UD-006-2023 del 13-01-2023 se indica lo siguiente:

“El cambio de la clase y especialidad, siempre sera a partir del dia de la
emision de la resolucién”
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Al respecto las “Normas de Control Interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-
DFOE) en el Capitulo IV: Normas Sobre Actividades de Control, en su punto 4.5
indica lo siguiente:

“4.5.1 Supervisiéon constante

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben ejercer
una supervision constante sobre el desarrollo de la gestidn institucional y la
observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las
acciones necesarias para la consecucion de los objetivos.”

Aunado, el Capitulo V: Normas sobre Sistemas de Informacion, referente a la
Calidad de la informacion establece:

“5.6.1 Confiabilidad La informacion debe poseer las cualidades necesarias
que la acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de errores,
defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la
instancia competente.”

Lo anterior se dio por una incongruencia en la fecha de rige descrita en la Accion de
Personal 2021-0355 de la Reasignacion y la Resolucion de Clasificacion de Puesto
N0.1172-2021, ante una descoordinacion en la informacion al momento de emitir la
Accion de Personal.

Aunado a que no se cuenta con un procedimiento, manual, guia o lineamientos de
analisis ocupacional (reasignaciones) que contemple en forma clara y precisa las
fechas que regirdn para las nuevas clasificaciones, el pago de la diferencia
econOmica y las situaciones con puestos interinos y/o en propiedad. Lo cual
involucra el riesgo de nombrar funcionarios en puestos con clases que no
corresponden.

2.5 Valoracion del Riesgo asociado al reconocimiento de Incentivos salariales

El DGDH no realiza una adecuada administracién del riesgo del Proceso CSV-10-
121 “Elaboracién y Seguimiento de Acciones de Servicio de Gestion Humana”.

El DGDH cuenta con la aprobacién por parte de la Unidad de Planificacion de la
Valoracion de Riesgo del Proceso CSV-10-121 “Elaboracion y Seguimiento de
Acciones de Servicio de Gestion Humana”, mismo que consta de varias matrices de
riegos, la primera corresponde al riesgo inherente que detalla actividades referentes
al objeto de estudio, con riesgos clasificados como altos y moderados. La matriz 2
corresponde al riesgo residual, igualmente se clasifica en alto y moderado y una
tercer matriz denominada administracion del riesgo; donde consta un Plan de accion
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para evitar y mitigar los riesgos detectados, con los procesos de supervision y
revision de la labor a desarrollar, mediante un cronograma establecido.

No obstante, el DGDH no esta cumpliendo con el Plan de Accion de la Valoracion
de Riesgo del Proceso CSV-10-121, propiamente en las actividades relacionadas
con el tema de estudio y que tienen un nivel de riesgo residual alto.

Por lo anterior se, aplicé una entrevista el 09 de marzo del 2023 al Jefe a.i. del
DGDH con el fin de aclarar dudas al respecto, obteniéndose de la Matriz 3

Administracion del riesgo lo siguiente:

Cuadro 6

Matriz 3 Administracion del riesgo

Actividad Plan de Accion Lo encontrado por la Plazo para
establecido en la Auditoria posterior al |mplementacién
Matriz de  Primer Seguimiento ' geq(in Plan de

Administracion de

realizado por la Unidad de

Accion

Riesgo. Planificacion.
Recopilar e Se realizard& una - No se ubico Ila| 01 setiembre al
investigar revision de los documentacion referente a | 30 de diciembre
los insumos  procedimientos la verificacion y revision de = ge| 2022
para la | faltantes para su | los procedimientos
generacion | cumplimiento y se | pendientes (prohibicién,
de acciones | realizara un | analisis ocupacional), esto
de servicio cronograma de | a pesar de que el Jefe del
de gestion trabajo para el DGDH emiti6 la circular
humana levantamiento y | CSV-DL-DGDH-2066-2022
seguimiento de | del 09 de septiembre del
estos, en conjunto | 2022, donde se insta a las

con las Unidades del
Departamento y una
vez realizado el
cronograma se
emitird una Circular
Departamental con
el fin de que en los
plazos definidos
estén todos
realizados y
entregados. Cuando
los procedimientos
estén aprobados, se
generara un oficio de
comunicacion de
cada uno de ellos.

Unidades comunicar a mas
tardar el 01 de noviembre
del 2022, cuales procesos,
procedimientos y
valoraciones se
encuentran pendientes,
por lo cual las respuestas
dadas por esas Unidades
no responden a lo
requerido.

- Tampoco se localizo el
cronograma de trabajo para
atencion de los mismos por
parte de los Encargados.

CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL - AUDITORIA INTERNA
TEL: (506) 2522-0915
WWW. COSEVI.GO.CR

Pagina 20 de 28




MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS
¥ TRANSPORTES

GOBIERMNO l,-"lrll
DE COSTA RICA II."'

INFORME CSV-AI-INF-AA-2023-30

Evaluacion de incentivos salariales en el COSEVI

COSEVI

Actividad

Plan de Accion
establecido en la
Matriz de
Administracion de

Riesgo.

Lo encontrado por la
Auditoria posterior al
Primer Seguimiento
realizado por la Unidad de
Planificacion.

Plazo para
Implementacion

segun Plan de
Accioén

Definir la
metodologia
de ejecucion
de las
acciones de
servicio de
gestion
humana.

Controlar y
dar
seguimiento
alas
acciones de
servicio de
gestion
humana.

Ademas,
gestionara
revision de
mecanismos de
induccion del
Departamento, para
que la induccion
cumpla con lo
indicado, para ello,
hara una revision de
los formatos vy
material
establecidos
esto.

se
una
los

para

Se realizara una
circular para que se
emita un reporte de

las fallas
presentadas, en
dedicacion,

prohibicion y analisis
ocupacional con el
fin de revisar los
procedimientos y

que antes de
diciembre estén
entregados y
realizados

Se realizara una
revision de los
procedimientos
faltantes para su

cumplimiento y se

realizara un
cronograma de
trabajo para el
levantamiento y
seguimiento

mensual de estos en
conjunto con las

No se localizé una circular
al respecto.

- No se ubicd Ia
documentacién referente a
la verificacion y revisién de
los procedimientos
pendientes (prohibicién,
analisis ocupacional), esto
a pesar de que el Jefe del
DGDH emiti6 la circular
CSV-DL-DGDH-2066-2022
de fecha 09 de septiembre
del 2022, donde se insta a
las Unidades comunicar a

CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL - AUDITORIA INTERNA
TEL: (506) 2522-0915
WWW. COSEVI.GO.CR

Pagina 21 de 28

01 setiembre al
30 de diciembre
del 2022

01 setiembre al
30 de diciembre
del 2022




g /‘////‘/ /////////////
/"//"//" //’//’//,
///'///'/__//, g ,-")l
Py MINISTERIO DE
. GOBIERNO
OBRAS PUBLICAS pe costarica /| COSEVI
Y TRANSPORTES
INFORME CSV-AI-INF-AA-2023-30
Evaluacién de incentivos salariales en el COSEVI
Actividad Plan de Acciéon Lo encontrado por la Plazo para
establecido en la | Auditoria posterior al Implementacion
Matriz de  Primer Seguimiento ' gegin Plan de
Administracion de  realizado por la Unidad de | pAccidn
Riesgo. Planificacion.
Unidades del 'mas tardar el 01 de

Departamento y una | noviembre del 2022, cuales
vez realizado el | procesos,

cronograma se | procedimientos y
emitira una Circular | valoraciones se
Departamental con | encuentran pendientes,
el fin de que en los | por lo cual las respuestas

plazos definidos | dadas por esas Unidades
estén todos no responden a lo
realizados y | requerido.

entregados. Cuando

los procedimientos | - Tampoco se localizé el
estén aprobados, se | cronograma para el
generara un oficio de | seguimiento respectivo.
comunicacion de

cada uno de ellos. A

los procedimientos

se realizara una

revision anual por

parte de los
encargados de las
Unidades del
Departamento

De lo anterior se evidencia que hay actividades que han sido atendidas en forma
parcial y no segun lo expresado en la Matriz 3, ademas se debe tomar en cuenta
gue el plazo indicado para cumplir expiro a la fecha del 30 de diciembre, 2022.

Ademas, el Proceso CSV-10-121 no incluye el tema de Carrera Profesional, por lo
que tampoco se denota una valoracién de riesgos sobre ese rubro, debido a que el
procedimiento esta en proceso de revision por parte de la Unidad de Planificacion
Institucional (UPI), segun lo indicado en entrevista al Jefe a.i. del DGDH el 29 de
setiembre del 2022.

Asi mismo el 29 de junio del 2023 se vuelve a consultar a la Jefatura del DGDH
evidenciandose que la situacion persiste, de acuerdo con lo indicado anteriormente,
incumpliéndose con la Ley de Control Interno 8292, Seccién | y Il, Sistema
Especifico de Valoracion de riesgos en los Articulos siguientes:
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Asi mismo con las Normas de Control Interno para el Sector Publico (NCISP) N-R-
C09-2009 del 06 de febrero del 2009 aprobadas y promulgadas por la Contraloria

“Articulo 14.-Valoracion del riesgo. En relacion con la valoracion del riesgo,
serdn deberes del jerarca y los titulares subordinados, entre otros, los
siguientes:

(...)

c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del
sistema de valoracion del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de
riesgo organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las
acciones por ejecutar.”

“Articulo 18.-Sistema especifico de valoracion del riesgo institucional. Todo ente
u érgano debera contar con un sistema especifico de valoracién del riesgo
institucional por areas, sectores, actividades o tarea que, de conformidad con
sus particularidades, permita identificar el nivel de riesgo institucional y adoptar
los métodos de uso continuo y sistematico, a fin de analizar y administrar el
nivel de dicho riesgo. (El texto resaltado no corresponde al original)

Articulo 19.-Responsabilidad por el funcionamiento del sistema. El jerarcay los
respectivos titulares subordinados de los entes y 6rganos sujetos a esta Ley, en
los que la Contraloria General de la Republica disponga que debe implantarse
el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional, adoptaran las
medidas necesarias para el adecuado funcionamiento del Sistemay para
ubicarse al menos en un nivel de riesgo institucional aceptable” (El texto
resaltado no corresponde al original)

General de la Republica que indican lo siguiente:

“CAPITULO Ill: NORMAS SOBRE VALORACION DEL RIESGOS

3.1 Valoracion del riesgo El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben definir, implantar, verificar y perfeccionar un proceso
permanente y participativo de valoracion del riesgo institucional, como
componente funcional del SCI. Las autoridades indicadas deben constituirse en
parte activa del proceso que al efecto se instaure.

3.2 Sistema especifico de valoracion del riesgo institucional (SEVRI)
El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
establecer y poner en funcionamiento un sistema especifico de valoracién del
riesgo institucional (SEVRI). EI SEVRI debe presentar las caracteristicas e
incluir los componentes y las actividades que define la normativa especifica
aplicable. Asimismo, debe someterse a las verificaciones y revisiones que
correspondan a fin de corroborar su efectividad continua y promover su
perfeccionamiento.”
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También el Instructivo sobre la Aplicacion de la Herramienta de Valoracion del
Riesgos Institucional (SEVRI-COSEVI) en el punto 4 Administracion del riesgo el
cual refiere a la Etapa 6: Tratamiento de riesgo, indica que:

“Elaboracion e Implementacion de Planes de Accion

Una vez seleccionada la opcion o técnica para tratar el riesgo, las jefaturas de
las unidades organizacionales deben asociarla con la elaboracién de un
plan de accion, del cual son responsables de su ejecucién y en donde se
deben determinar fechas estimadas de cumplimiento, de tal forma que,
mediante este plan se documente el compromiso para llevar a cabo las
acciones, para una eficiente administraciéon de los riesgos de Cosevi. (Lo
resaltado no es del original)

Y en el punto 5. Seguimiento del riesgo el cual refiere a la Etapa 7: Revision del
riesgo, establece lo siguiente:

“...)

Para una adecuada gestion, las jefaturas deben realizar el monitoreo
continuo de las actividades propuestas para mitigar los riesgos, lo cual,
permite a su vez, detectar y corregir oportunamente deficiencias o
identificar cambios en el nivel del riesgo. (Lo resaltado no es del original)
()

Se debe establecer por parte de las jefaturas un seguimiento trimestral de
manera continua y puntual a los planes oficialmente comunicados, en la
ejecucion de los planes de accion que sirven como base para mitigar los
efectos de los riesgos relevantes, con el fin de llevar el riesgo institucional
a un nivel de aceptabilidad y asi, contribuir al cumplimiento de los
objetivos organizacionales, de una manera efectiva a través del tiempo.
(Lo resaltado no es del original)

(.--)

En la herramienta de valoracién del riesgo institucional, se habilita un espacio
para los seguimientos, el cual, se va a solicitar por la Unidad de Planificacion
Institucional a las jefaturas, de manera trimestral, de acuerdo al formato
establecido. Este va a funcionar para que cada unidad organizacional pueda
establecer el monitoreo de los riesgos e ir atendiendo los planes de mitigacion
propuestos”

Incurriendose en una deébil administracion del riesgo por parte del DGDH, en cuanto
al Proceso CSV-10-121, posibilitando la inobservancia de los riesgos detectados
con un nivel alto, lo cual podria provocar que se materialicen debido a que no se
estdn ejecutando las acciones de mitigacion en el plazo correspondiente,
manteniéndose el riesgo inherente en dicho Departamento.
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3. Conclusiones
Del estudio realizado se concluye lo siguiente:

El Departamento de Gestién y Desarrollo Humano ha gestionado pagos de
porcentajes de incentivos que no corresponden. Incurriendo ademas en
deducciones de cargas sociales pendientes de recuperar ante la Caja Costarricense
del Seguro Social (CCSS) conllevando al incumplimiento normativo.

Ademas, presenta debilidades de Control Interno en los expedientes personales en
relacion a la gestion y control de los tramites para el reconocimiento de incentivos
salariales como Dedicacion Exclusiva (solicitud del interesado y la justificacion de la
Jefatura) y Prohibicion (falta de Acciones de Personal), ademas de las respuestas
a solicitudes de Carrera Profesional, de modo que estos documentos se
conservaron en formato digital dentro de los archivos de las diferentes Unidades
Administrativas involucradas, pero fuera del expediente personal.

Ademas, se evidencia un hibrido documental en el manejo de los expedientes
personales, que respaldan esos procesos, aunado se denota una comunicacion
informal y tardia en el caso de las solicitudes de Carrera Profesional.

También el DGDH no realiza una adecuada administracién del riesgo del Proceso
CSV-10-121 “Elaboracion y Seguimiento de Acciones de Servicio de Gestidn
Humana”.

4. Recomendaciones

Tomando en cuenta los riesgos se ha priorizado las recomendaciones, por lo que
esta Auditoria Interna establece los siguientes criterios:

Baja: Recomendaciones sencillas. No involucra gran cantidad de recursos u
operaciones para su implementacion por parte de la Administracion.

Media: Recomendaciones de procedimientos o incumplimientos de normativa
en las que intervienen una o varias areas.

Alta: Recomendaciones que por su naturaleza, alcance, relevancia,
complejidad e inversion son de urgente implementacion para evitar pérdidas
0 impactos negativos a la operatividad, administracion de recursos y gestion
de la Administracion Activa.
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Se recuerda que la atencion de las siguientes recomendaciones coadyuva al
perfeccionamiento del sistema de control interno institucional el cual es
responsabilidad de los Titulares Subordinados.

4.1 A la Direccién Ejecutiva

4.1.1 Gestionar una alternativa institucional, fundamentada en las tecnologias de la
informacion, que permita eliminar el hibrido documental existente en el Expediente
Fisico Personal de los funcionarios de Cosevi, en custodia del Departamento de
Gestién y Desarrollo Humano, acorde con la Nota Técnica NTN-001 sobre los
“Lineamientos para la conformacién de expedientes administrativos”, emitida por la
Junta Administrativa del Archivo Nacional, Organo Rector del Sistema Nacional de
Archivos. Ademas de lo indicado en la Ley 8454 de Firmas de Certificados, Firmas
Digitales y Documentos Electronicos. En un plazo no mayor a 1 afio. (Resultado
2.2) (Alta)

4.2 A la Direccién de Logistica

Girar instrucciones para que el Departamento de Gestion y Desarrollo Humano
cumpla con lo siguiente:

4.2.1 Identificar en coordinacion con el Departamento de Tesoreria, si los depdsitos
realizados por la Caja Costarricense del Seguro Social corresponden en su totalidad
al caso del funcionario, segun se detalla en el Resultado 2.1. En caso contrario
proceder con las gestiones ante las entidades involucradas, en un plazo no mayor
a dos meses. (Alta)

4.2.2 Generar un informe sobre posibles casos de sumas pagadas de mas y sin
recuperacion de cargas sociales, ante la Caja Costarricense del Seguro Social y la
Asociacion Solidarista de Empleados del Consejo de Seguridad Vial, considerando
un periodo razonable y gestionar la solicitud de investigacion de responsabilidad en
caso de no recuperacion. Todo en un plazo no mayor a tres meses (Resultado
2.1) (Alta)

4.2.3 Brindar respuesta a las 4 solicitudes de Carrera Profesional presentadas por
los funcionarios, en un plazo no mayor a un mes, segun se describe en el
Resultado 2.3 (Baja)

4.2.4 Emitir un lineamiento, instructivo, guia o manual, en el que se establezcan al
menos los plazos de respuestas y la comunicacion formal a las solicitudes de
Carrera Profesional planteadas por los interesados, segun la normativa vigente en
un plazo no mayor a dos meses. (Resultado 2.3) (Media)
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4.2.5 Elaborar un instructivo, guia o manual, de analisis ocupacional
(reasignaciones) que contemple en forma clara y precisa las fechas que regiran en
las nuevas clasificaciones para el pago de la diferencia econémica y las situaciones
con puestos interinos y/o en propiedad. EI mismo debera contemplar entre otras
normas lo que establece la Direccion General de Servicio Civil al respecto; en un
plazo no mayor a cuatro meses. (Resultado 2.4) (Media)

4.2.6 Ejecutar todas las acciones establecidas en el Plan de accién de la Matriz de
Valoracion de Riesgos del proceso CSV-10-121 “Elaboracién y seguimiento de
acciones de servicio de gestion humana”, con el fin de cumplir con las actividades
de mitigacién del riesgo para el primer y segundo seguimiento; en un plazo no
mayor a dos meses. (Resultado 2.5) (Media)

5. Firmas

Firmado digitalmente por

DINIA MARJORIE
DINIA MARJORIE DEL
CARMEN GAMBOA

DEL CARMEN
GAMBOA MARTINEZ (FIRMA)
Fecha: 2023.11.28 14:40:36

Firmado digitalmente

MARIA DEL ROCIO o, maRIA DEL ROCIO

OSES BLANDON ~ OSES BLANDON (FIRMA)
(FlRMA) Fecha: 2023.11.28

14:39:10 -06'00"

Licda. Rocio Oses Blandoén
Profesional de Auditoria

Firmado digitalmente por
VANESSA MARIA SEGURA
OROZCO (FIRMA)

Fecha: 2023.11.28
14:43:14-06'00'

VANESSA MARIA
SEGURA
OROZCO (FIRMA)

MBA Vanessa Segura Orozco
Jefe, Area de Auditoria Administrativa
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MARTINEZ (FIRMA) -o6'00

Msc. Dinia Gamboa Martinez
Profesional de Auditoria

SILVIA PATRICIA

Firmado digitalmente por SILVIA

SALAS VASQUEZ  PATRICIA SALAS VASQUEZ (FIRMA)
Fecha: 2023.11.28 15:03:18 -06'00'
(FIRMA)

MBA. Silvia Salas Vasquez
Auditora Interna
Consejo de Seguridad Vial




Fuente: Elaboracion por parte de la Auditoria Interna.
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/ 6. Anexo
Expedientes de Carrera Profesional en formato fisico y digital
# Nombre funcionario Solicitud funcionario para | Resolucion/ respuesta
reconocimiento de carrera | Unidad de Capacitacion
profesional

1 Jorge Luis Roman Nufez Si, el 20-02-2020. No se ubicé respuesta a estas

Si, el 24-06-2020 ATI- solicitudes en el expediente

2020-159 fisico y digital de -carrera
profesional. La revision se
efectud en agosto del 2022.

2 Laura Barrantes Diaz Si, recibido el 19-12-2019 No se ubicé respuesta a esta
solicitud en el expediente
fisico y digital de carrera
profesional. La revision se
efectud en agosto del 2022.

3 Mercedes Fallas Bermudez | Si del 24-01-2020 No se ubicé respuesta a esta
solicitud en el expediente
fisico y digital de carrera
profesional. La revision se
efectué en setiembre del
2022

4 Annette Arguedas Serrano | Si, solicitud del 25-02-2020 | No se ubico respuesta a esta

solicitud en el
fisico y digital de carrera
profesional. La revision se
efectu6 en setiembre del
2022.

expediente
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