CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL
JUNTA DIRECTIVA

SESION ORDINARIA NO. 3169-2023
08 DE NOVIEMBRE 2023

DOCUMENTO DEFINITIVO

Sesion Ordinaria 3169-2023

Acta de la Sesion Ordinaria 3169-2023 de la Junta Directiva del Consejo de Seguridad Vial, celebrada el dia 08 de

noviembre del 2023.

Se inicia la sesién a las 16 horas con 08 minutos con el quérum de ley. El presidente suplente, el Ing. Jordy Borbon

Angulo, es quien preside la sesion.

ARTICULO PRIMERO: Requisitos previos de constatacion con motivo de celebrarse sesion virtual.

Pasar lista de los miembros de Junta Directiva.

De conformidad con lo establecido en el reglamento, se desglosa lo siguiente:

Indicacion del miembro o miembros de la Junta Directiva que participan en la sesidn de forma virtual.

Jordy Borbén Angulo

Maria Cecilia Gonzalez Chinchilla
Yorlene Viquez Estevanovich
Jonathan Quesada Castillo

Ménica Acosta Carballo

Participan iqualmente de manera virtual:

Licda. Cindy Coto Calvo

Dr. Carlos Rivas Fernandez

Licda. Iris Mercado Ruiz

MBA. Silvia Salas Vasquez

Ing. José Manuel Chaves Cordero

Ing. José Alexis Espinoza Chaves

Ing. José Alejandro Delgado Fernandez
Lic. Julio Rodriguez Obaldia

Lic. Sergio Nogueira Parrodi

Presidente Suplente, Representante del Ministerio de Obras
Publicas y Transportes

Representante del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
Representante de la Union Nacional de Gobiernos Locales
Delegado del Ministerio de Salud

Representante del Ministerio de Educacién Publica

Directora Ejecutiva

Asesor Legal

Secretaria de Actas

Jefatura Auditoria Interna
Asesoria Técnica Fiscalizacion
Asesoria Técnica Fiscalizacion
Asesoria Técnica Fiscalizacion
DEKRA Costa Rica

DEKRA Costa Rica

b. Determinacién del mecanismo tecnoldgico empleado para la asistencia virtual.

Se utiliza el mecanismo tecnoldgico llamado “Teams” para la conexion entre los participantes.

¢. Los motivos o razones por las cuales la sesion se realiza de forma virtual.

El Sefior Jordy Borbdn Angulo, explica los motivos por los cuales la sesion se realiza de forma virtual, a saber los
alcances del articulo 1° de la Ley Autoriza la celebracion de sesiones virtuales a los Organos Colegiados de la
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Administracién Publica, N° 10379 del 2 de octubre del 2023, conocido en la Sesion 3168-2023 del dia 01 de noviembre,
en que se dispuso celebrar en adelante las sesiones de manera virtual, salvo que se disponga otra situacion.

d. Identificacion del lugar en el cual se encuentran los miembros de la junta directiva que participan virtualmente.

Los sefiores miembros proceden a indicar el lugar en el cual se encuentran: el Sr. Jordy Borbdn Angulo, presidente
suplente de la Junta Directiva, indica que se encuentra desde su casa de habitacion en Pavas; la sefiora Yorlene Viquez
Estevanovich, delegada de la Unién Nacional de Gobiernos Locales, indica que se encuentra sesionando desde su casa
de habitacion en San Joaquin de Flores; la sefiora Maria Cecilia Gonzalez Chinchilla, representante del Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos, indica que se encuentra desde su casa de habitacién en San Rafael de Montes
de Oca; el sefior Jonathan Quesada Castillo, Representante del Ministerio de Salud, indica que se encuentra en su casa
de habitacion; y la sefiora Ménica Acosta Carballo, Representante del Ministerio de Educacién Publica, indica que se
encuentra sesionando desde las oficinas centrales del Ministerio de Educacion Publica.

e. Cualquier otra circunstancia que se considere oportuna.

No se detalla otra circunstancia.

ARTICULO SEGUNDO

1. Aprobacion del Orden del Dia.

Ill. Aprobacién del acta:
o 3168-23 sesion ordinaria.

Iv. Asuntos de la Presidencia.
V. Asuntos de los directores de Junta Directiva.

VL. Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna 2024 (PAT-2024).

VII. Informe Fiscalizacion Interanual DEKRA 2022-2023.
VIll.  Actualizacion Reglamento de Revision Técnica Integral de Vehiculos.
IX. Asuntos Directora Ejecutiva.

¢ Informe viaje Republica Dominicana.
X. Correspondencia.
XI. Pasar lista de directivos, con la descripcion de quienes estan presentes.

La Directora Ejecutiva, Licda. Cindy Coto Calvo, solicita retirar el tema referente a la Actualizacion del Reglamento de
Revisidn Técnica Integral de Vehiculos, debido a que Presidencia tiene algunas dudas con el Reglamento, por lo que se
encargara de verificar con los asesores de Presidencia los detalles que se estén revisando y formalizar el tema, para
posteriormente hacerlo de conocimiento formal en préximas sesiones.
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Se resuelve:

Acuerdo:

21 Se aprueba el orden del dia con la modificacion indicada.

Se declara acuerdo firme.

ARTICULO TERCERO

Aprobacion del acta

e 3168-23 sesidn ordinaria

Se resuelve:

Acuerdo:

31 Se aprueba el acta 3168-23 sesion ordinaria.

Se declara acuerdo firme.

ARTICULO CUARTO

Asuntos de la Presidencia.

No se conocen asuntos de Presidencia.

ARTICULO QUINTO

Asuntos de los Directores de Junta Directiva

No se conocen asuntos de directores de Junta Directiva.

ARTICULO SEXTO

Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna 2024 (PAT-2024).

La MBA. Silvia Salas Vasquez, de la Auditoria Interna, ingresa a la sesion al ser las 16 horas con 14 minutos y procede
a realizar la presentacion sobre el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna 2024, la cual se adjunta a continuacion:
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Plan Anual de Trabajo 2024 ﬂ.'

Base del
Plan Anual

Ministerio de de
Obras Pablicas mn Vvial
y Transportes COSEVI

Plan Anual de Trabajo 2024

7 T )
) ) ¥ o ; v
| Origen del estudio Objetivo del estudio De conformidad con el

 Este informe corresponde a o Identificar los Procesos que ordenamiento  vigente, las

| un Estudio Programado en conllevan mayor riesgo en auditorfas internas del sector

| el PAT 2023. el COSEVI que inciden en el piblico deben comunicar sus

cumplimiento de los planes anuales a la CGR, a

| objetivos  Institucionales, mas tardar el 15 de
| para el afio 2024. noviembre de cada afio.

Ministerio de Consejo de
Obras Publicas ‘Seguridad Vial
y Transportes COSEVI

Metodologia

Disefio y conceptualizacion del universo
auditable:

+El| Universo auditable es el conjunto de procesos, subprocesos
y actividades sujetos a la prestacion de los servicios de la
Auditoria Interna. El Universo Auditable actualizado es el
resultado de un ejercicio de entendimiento con las partes
interesadas. la determinacion de las actividades que
dependen de los sub procesos y su evaluacion de riesgos
particular, se realiza en el proceso de planificacion de cada
uno de los estudios que se realizan. Como resultado de la
identificacién de las éreas funcionales, procesos y
subprocesos, se determina el Universo Auditable.

Valoracion de Riesgos aplicado al universo
auditable

*5e elabord una “Matriz Valoracion de Riesgo”; en donde se
establecieron como primer criterio los Factores de Riesgo.

Ministerio de Consejo de
Obras Publicas Seguridad Vial
y Transportes COSEVI
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Metodologia

[Valoracién de Riesgos aplicado al universo auditable ]

* Segundo factor de riesgo: Naturaleza del proceso: Estratégicos, Sustantivo, Soporte, y Medicidn, analisis y mejora.
* Tercer criterio de riesgo: Ultimo servicio de auditoria:
* Cuarto criterio: corresponde a si el proceso debe ser fiscalizado por: -Normativa, -Jerarca, -CGR, -Ley.
* Quinto criterio:
v Antecedentes de error: Identificacion de hallazgos o errores en periodos anteriores.
v'Cambios en las circunstancias: cambios en las personas que ejecutan el control, cambios en Tl, cambios en los controles.
v Existencia de controles de alto nivel.
¥ Ambiente de control.
® Sexto criterio: Elementos externos a considerar como: noticias, reuniones e informacion adicional en poder del Auditor
Interno.

[Priorizacién del universo auditable

* Una vez efectuada la valoracién de riesgos para cada uno de los procesos y actividades que conforman el Universo Auditable,
se organizan los estudios conforme a su relevancia en términos de riesgo, se seleccionaron los procesos considerando la
cantidad de recurso humano, tecnolégico vy financiero que cuenta la Auditoria Interna y serd los procesos por evaluar en el
PAT 2024.

Ministerio de Consejo de
Obras Pablicas Seguridad Vial
y Transportes COSEVI

DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS

22
asignadas

Taimpoi 8

8 ® 2 Vacantes < \_4 /
: : e . Trabajo ~ No.
N °® Ausencia de - g ) Efectivo (TTNE):
© Especialidad (B ’/_}(W' de Estimacion  de
— ~_/Trabajo Efectivo tiempo de
Q. derecho (TTE): trabajo  para
Corresponden  a otras
. la capacidad actividades,
Habiles instalada o necesarias  de
disponibilidad de tomar en cuenta
de dias tiempo del al momento de
habiles laborales.  personal para la planificacion.
elaborar.
Ministerio de Consejo de
Obras Pablicas Seguridad Vial
y Transportes COSEVI

PLAN ANUAL DE TRABAJO

Ministerio de Consejo de
Obras Publicas ‘Seguridad Vial
y Transportes COSEVI
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PLAN ANUAL DE TRABAJO

PAT 2024, esta conformado por 33 estudios:

Extremo 10

Medio 16

Ministerio de Consejo de
Obras Publicas Seguridad Vial
y Transportes COSEVI

Estudios programados PAT 2024
por tematica

* Financieros
* Operativos

= Cumplimiento
 Tecnolégicos

* Preventivos, Atencién de Denuncias y Gestidn 14; 43%
Administrativa propia de la Auditoria Interna

Ministerio de Consejo de
Obras Publicas Seguridad Vial
y Transportes COSEVI

Presupuesto 2024

Los recursos financieros para la atencién del PAT 2024 fueron solicitados carta CSV-AI-0204-2023
del 16/03/2023 dirigido a la Comisién Formulacién, Seguimiento, Control y Evaluacién Plan
Operativo -Presupuesto Institucional del Cosevi, por la suma de ¢24 461 522,00, necesario para
el cumplimiento del PAT propuesto y en cumplimiento con lo establecido en la LGCI.

Indicador Objetivo Formula Seguimiento ST e AL

PRESUPUESTO ORDINARIO

AUDITORIA INTERNA
Servicios ¢ 22452 723,00

Materiales y suministros ¢ 1361526,00

02 03 Bienes duraderos ¢ 647273,00

04
01 TOTAL PRESUPUESTO 2024 ¢ 24461522,00
- Porcentsiede -~ Validarelgradode  ° Nimerode actividadesde - Trimestral
" s Fuente: Formulacién Presupuesto 2024 Al
avance PAT avance y cumplimiento  auditoria entre nimero total
del PAT 2024, de actividades propuestas en

&l PAT 2024,

Ministerio de Consejo de
Obras Publicas Seguridad Vial
y Transportes COSEVI
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Asignacion de Recursos a la Auditoria Interna

SESION ORDINARIA NO. 3169-2023
08 DE NOVIEMBRE 2023

- Articulo 27.-Asignacion de recursos. El jerarca de los entes y 6rganos sujetos a esta Ley deberd asignar los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos, de transporte y otros necesarios y suficientes para que la auditoria interma pueda cumplir su gestion.

Para efectos presupuestarios, se dard a la auditorfa infema una categoria programtica; para la asignacién y disposicién de sus
recursos, se fomaran en cuenta el criterio del auditor intemo y las instrucciones que emita al respecto la CGR.

La auditoria interna ejecutard su conforme lo inen sus necesi para cumplir su plan de trabajo

—[ Ley GCI (Ley 8292) ]—

» Norma 107. Educacién profesional continua

El personal de auditorfa debe mantener fonar sus capacidades y i i mediante la partici en
programas de educacién y capacitacion profesional continua

—[ Normas Generales de Auditoria para el Sector Pablico ]—

» Lineamiento N°6.3.5. Capacitacion:
Los recursos de la Auditoria Interna deberan incluir una asignacién que permita a los funcionaries participar en capacitacién en los
1dpicos que, conforme con el plan de capacitacién de esa unidad. se identifiquen como propios para fortalecer y actualizar las
competencias de la Auditoria Interna.

—[ Lineamientos sobre gestiones que Involucran a la Auditoria Interna presentadas ante la CGR ]—

Ministerio de
Obras Pablicas
y Transportes

Plan Anual de Trabajo 2024

Consejo de
Seguridad Vial
COSEVI

1 Gestion de Unidad de Administracién de Materiales.

2. Homelogacion de Licencias.

3. Vehiculos detenidos por multa fija, gestién de residuos.

4. Servicio Inspeccion Vehicular

5. Estrategia de seguridad vial: "Corazones Amarillos”

6. Formulacién del presupuesto institucional

7. Gestion y fiscalizacion de la Administracién de obras civiles.
8. Pago de los servicios de recaudacion de multas

9. Atencién de denuncias.

10. Advertencias.

Ministerio de
Obras Publicas
y Transportes

Consejo de
Seguridad Vi
EVI

[11. Desplazamiento de los usuarios del Sistema Vial en el Cantén de Pérez Zeleddn ]
[12. Seguimiento recomendaciones 2023. ]
[13. Plan Estratégico de la Auditorfa Interna ]
(12, Decreto Eecutive No. 37549-JP ]
[ 15. Conectividad y gestion de las VPN para servidores. ]
[ 16. Asesorias. ]
[17. Revision de la normativa y documentos internos de la Auditoria Interna. ]

Ministeri
Obras Piil
y Transportes

Consejo de
Seguridad Vial
COSEVI
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Plan Anual de Trabajo 2024

MEDIO

18. Fiscalizacion Fondo de Seguridad Vial Municipal.

19. Transferencias efectuadas segun el art. 234 de la Ley 9078.

20. Evaluacién Fondo Fijo de Caja Chica.
21. Cauciones por parte de los funcionarios del COSEVI.
22 Declaracion jurada de bienes

23. Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo (SEVRI)
24. Autoevaluacién anual de la calidad de la Auditoria Interna.

25. Gestion de la Legalizacion de libros.

Ministerio de Consejo de
Obras Publicas Seguridad Vial
y Transportes COSEVI

Plan Anual de Trabajo 2024

MEDIO

26. Andlisic del Plan Operativo y Presupuesto de la Auditoria Interna, IV trimestre 2023.
27. Andlisis del Plan Operativo y Presupuesto de la Auditoria Interna, | trimestre 2024.
28. Andlisis del Plan Operativo y Presupuesto de la Auditoria Interna, Il trimestre 2024.
29. Andlisis del Plan Operativo y Presupuesto de la Auditoria Interna, IIl trimestre 2024.
30. Elaboracion del Informe de Labores 2023,

31 Elaboracion del Plan Operativo y Presupuesto de la Auditoria Interna, 2025.

32 Elaboracién del PAT de la Auditorfa Interna, 2025.

33. Capacitacion

Ministerio de Consejo de
Obras Publicas Seguridad Vial
y Transportes COSEVI

Auditoria Interna

Ministerio de Consejo de
Obras Publicas Seguridad Vial
y Transportes COSEVI
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La Licda. Cindy Coto Calvo, Directora Ejecutiva, agrega: yo solo voy a acotar, dofia Silvia, le voy a mandar para que
tenga actualizado, porque después de eso nosotros ya le mandamos al MOPT la solicitud de que ellos nos ayuden con
la plaza del abogado, entonces lo que podriamos hacer es porque lo habiamos estado trabajando con dofia Angela, que
estaba viendo la posibilidad, nada mas le voy a pasar para que tenga el expediente actualizado y tal vez podriamos
coordinar una reunién con la nueva viceministra, entonces yo le diria, para que usted nos acomparie y le exponga la
necesidad, nada mas para que lo den ahi, porque ya esto como nosotros no teniamos, hicimos la gestion ante la
Viceministra Administrativa, que es la que ve el tema de Recursos Humanos en el MOPT.

La MBA. Silvia Salas Vasquez responde, excelente si, porque ese dato si, como le digo, no lo tenia actualizado en el
expediente.

Al ser las 16 horas con 42 minutos, la MBA. Silvia Salas Vasquez, de la Auditoria Interna se retira de la sesién.
No hay més comentarios.

Se resuelve:

Acuerdo:

6.1 Se tiene por conocido y aprobado el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna 2024 (PAT-2024), presentado
por la Auditoria Interna, mediante oficio CSV-AI-INF-DEA-2023-28.

Se declara acuerdo en firme.

ARTICULO SEPTIMO

Informe Fiscalizacion Interanual DEKRA 2022-2023.

La Licda. Cindy Coto Calvo, Directora Ejecutiva, procede a dar una breve explicacion sobre el tema y le cede la
palabra a los sefiores Ing. José Manuel Chaves Cordero, Ing. José Alexis Espinoza Chaves, Ing. José Alejandro
Delgado Fernéndez de Asesoria Técnica de Fiscalizacion y los sefiores Lic. Julio Rodriguez Obaldia y el Lic.
Sergio Nogueira Parrodi de DEKRA Costa Rica, los cuales ingresan a la sesion al ser las 16 horas con 45
minutos.

Los primeros en exponer la presentacién sobre el Informe de Labores, son el Lic. Julio Rodriguez Obaldia y el
Lic. Sergio Nogueira Parrodi de DEKRA Costa Rica la cual se adjunta a continuacién:

INFORME DE LABORES
DEKRA COSTA RICA

2022-2023

CRET_INTERNAL USE ONLY. Al bdomarks > DEKRA
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Sobre DEKRA

Fue fundada en 1925 para garantizar la seguridad vial

en relacion con el rapido desarrollo de la movilidad.

Hoy DEKRA es sinénimo de seguridad en la carretera,
en el trabajo y en el hogar. Ofrece ademas una amplia
cartera de servicios, que incluye a expertos altamente
calificados e independientes en 60 paises en los seis

continentes con mas de 47770 empleados

En la carretera, en el trabajo y en casa. los expertos
cualificados de DEKRA crean una mayor seguridad en
todas las areas clave de la vida. La compania tiene
una vision clara y ambiciosa del futuro. La vision para

el 100 aniversario de la compania en 2025 es ver a

DEKRA como el socio global para un mundo seguro.

T—————————————————— - - | Y

2019 DEXR e orts
Ol and Glhes couries & lisid on our websie,

G‘% NUESTRAS DIVISIONES DE SERVICIOS EN EL MUNDO

=) @ [

INSPECCION VEHICULAR RECLAMACIONES Y PERITAJE PRUEBAS DE PRODUCTOS INSPECCION INDUSTRIAL
Probar y cerificar una ampiia gama Suminisira de servicio completa

Reaiizacion de pruebas icnicas

pericaicas y no periodicas, as! como

inspeccianes sistematicss de

emisiones para todo fpo de

de productos, como productos de para la inspecein de edificios,
consume, industriales, medicos, instalaciones, maquinaria &
asi como ajuste automotrices de una Infraesiructura. incluid:
red global de labor pruetas e inspe

veh
posibles, generacién materisles.

o8 & O
ASESORAMIENTO Y FORMACION AUDITORIAS TRABAJO TEMPORAL
Semvicios Ofre sditori i d I, soluciones,
itacic ¥ avenos, Iogistica y recurscs.
modemas y tecnologias sistemas g gestian de scusrdo eon humanos.
Gigitales Todo i y
personal aliamente calficads, nacionales
1800 A . s i, s TR ST KT LS 8 nr wussecne 2> DEKRA
O 31T o e 3 te o Ut wetse f

DEKRA Costa Rica

- wewmmamarvsmsm > DEKRA

Nor . or s subsilans ~ INTERNAL USE ONLY. s
O anc oher courisies o listed cn oo websile

Nuestros Ejes

Hemos trabajado en el dltimo afio conun enfoque en las 4 C, manteniendo también la Seguridad
como un Valor en todos nuestros procesos y servicios.

Clientes: Ofrecemos un servicio técnico de alta calidad, seguridad y eficiente, manteniendo a
nuestros clientes en el centro para brindar una atencién con excelencia.

- Comunicacion: Hemos hecho un trabajo solido en esta materia con apertura total hacia las entidades
estatales brindando acceso en tiempo real a las bases de datos y respuestas oportunas.

- Colaboracién: Procuramos brindar el mejor servicio y dar soluciones a los requerimientos de los
entes gubernamentales, nuestros clientes y colaboradores.

Colegas: Tenemos un alto compromiso con la seguridad y de parte de nuestros colaboradores para
brindar el mejor servicio al cliente, por personal capacitado , calificado y motivada.

T T ————— e womrmmuerea 3> DEKRA
S e
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Inicios

« El afio anterior logramos habilitar las 13 estaciones en menos de 40 dias.

« Tras poner en funcionamiento las 3 unidades moviles, logramos llegar a los lugares donde COSEVI nos
requiere, gestionando los permisos y las instalaciones en tiempo récord.

Link Video

£2079 DEKRA Nl Americs i e s subrdernes. Al nghs eserved. TRADE SECRET — INTERNAL USE ONLY Al eadetmaris ave cwnec by OEKRA North Amencs, I o 4 sutsderes. g U S Pal & T > DEKRA

M and othos countios 2 istod on our WS,

Servicios Brindados del 28 de Octubre 2022 al 31 Octubre 2023

Servicios Cantidad de inspecciones
Inspeccién periédica obligatoria. 1995948
Inspeccion nacionalizacién. 47 460
Inspeccion para duplicado. 4772
Inspeccién cambio de caracteristicas. 1384
Inspeccién de campo periddica. (equipo especial). 861
Inspeccién voluntaria. 745
Inspeccién cambio de uso. 546
Inspeccién de campo inscripcion. (equipo especial). 240
Inspeccién para duplicado en campo. (equipo especial). 2
Total General 2051958

R 30 Bt NS 3 11 1 67 WSS

Servicios Brindados por Categoria D DEKRA
del 28 de Octubre 2022 al 31 Octubre 2023

Categoria Total de inspecciones

Vehiculo peso menor 3.5T. 1526 708
Motocicletas. 274022
Vehiculo peso mayor 3.5T. 132 228
|Autobuses, buseta, microbus. 80928
[Taxis. 28 862
Equipo especial (gruas, maquinaria de obras). 7184
Equipo especial (maquinaria Agricola). 2011
Equipo especial (gruas, para obras). 15
Total General 2051958

Total Re-inspecciones del 28 de Octubre 2022 al 31 Octubre 2023 > DEKRA

y TOP 5 de Defectos
Tipo Cantidad de inspecciones

Total, de Re-inspecciones 609.926 Re-inspecciones. 427145
Re-inspecciones por 2
defectos graves. 182 781
Total 609 926
Defecto /
i Apartado Defectos Incidencia
Vemcu;?; . mztor 4e El vehiculo presenta emisiones contaminantes superior a lo
5:2:5, [EnCeandidoporcnispa. ermitido (HC y CO). Gasolina. 248270
Frenc de servidls Desequilibrio de las fuerzas de frenado entre las ruedas de
6.1.4 : un mismo eje, superior al 35% . 98 685
Llantas. " smiopzn .
8.3.3 | Profundidad de ranura inferior a lo legislado. (2mm-4mm) 82475
DesviiG6nderieda El vehiculo presenta deriva en el eje delantero superior a 15
7.1.2 ) m/km. 57532
6.2.2 Freno de estacionamiento. |gficacia inferior al 16% . 45 620
Totall 532582

11
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Proyectos

Proyecto Seguridad como un Valor P DEKRA

Casetillas de Cobro.
Un proyecto para garantizar:

« Seguridad de nuestros clientes al no bajarse de su vehiculo y desde esta comodidad poder cancelary
consultar cualquier duda.

« Seguridad para nuestras asesoras y mejoramiento de las condiciones laborales, reduccion de
riesgo de golpe de vehiculos, cambios climatolégicos, seguridad fisica.

« Orden en el proceso.

Proyecto Seguridad como un Valor P DEKRA
Plataformas en Frenémetros de Motos.

Disefio e implementacién de sistema ergonémico para realizar la prueba de frenado en las motocicletas:
« Reducir el riesgo de caidas de nuestros clientes.

« Reducir el riesgo de golpes.

« Generar confort yseguridad durante la prueba.

ST

Proyecto Seguridad como un Valor > DEKRA

Parqueo de empleados en estacién Heredia.
Mejoras en las i propiedad del do:

« Garantizar la seguridad fisica y de propiedad el nuestro colaborador.
« Reducir la posibilidad de accidentes o atropellos en vias de alto transito alrededor de la estacion Heredia.
« Reduccién de la posibilidad de ser victimas de robo u otro.
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Proyecto Seguridad como un Valor D DEKRA

Ayudas Visuales.
Un proyecto para garantizar, facil acceso a la informacién:

« Pasos peatonales dentro de las estaciones.
« Cajas de Seguridad para nuestros clientes si deben bajar del vehiculo.

« Sefiales de advertencia.

Proyectos Seguridad como un Valor > DEKRA

Escaleras de Seguridad.
Control de Riesgos para colegas y cli en i de dificil acceso a la cabina:

« Disefio ergonémico de escalera para el descenso y ascenso de clientes y colaboradores a cabinas de
camiones con dificil acceso durante la ITV.

Proyectos Seguridad como un Valor D DEKRA

Renovacién de Equipos de proteccién personal de alta gama.

Proteccién a través de EPP de nuestros colaboradores:

« Uso de EPP de alta gamay herramientas en las pruebas que lo requieren. Casco, respirador, proteccién
facial, proteccion auditiva, guantes, linterna.

Proyectos Seguridad como un Valor D DEKRA

Sistemas de elevacion de toldos en las méviles

Disefio e impl i6n de si para el | i de toldos en las estaciones moviles

reduciendo:

« Riesgos asociados al uso de camiones grua.
« Reduccién del uso de combustibles en este proceso.
« Seguridad de nuestros colaborares.

« Independencia en la ejecucion del proceso.
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Proyectos Seguridad como un Valor D DEKRA
Colegas DEKRA nuestro Recurso Humano
373 Colaboradores 5323 Horas

517 Horas

« Formacion
+ Promocion
« Compromiso

« Desarrollo

Colaboradores por género

Formacion Técnica

Servicio al Cliente

Mujores
2%

12% de nuestros colaboradores
ha recibido un ascenso en el tltimo
afio.

Proyectos
Mejoras en la inspeccién Técnica Vehicular:
Mejora en la atencion, el cliente no debe bajarse del vehiculo, reduccién del tiempo de espera.

+ Reduccién de peatones en la estacion.
Accesibilidad y acompafiamiento de la ITV a personas con capacidades especiales. (LESCO).
+ Inclusién de Procedimientos estandarizados para cada una de las pruebas de la ITV.

= Inc or s 10
Off and oher counires as 720 on our webslte.

Proyectos > DEKRA

Confianza en los resultados de las pruebas Calidad, metrologia y mantenimiento.

Se han realizado:

« 40 auditorias internas de aseguramiento de la calidad.

+ Mas de 810 mantenimiento preventivos y correctivos.

+ 478 calibraciones a través de un laboratorio acreditado por ECA 237 comprobaciones metroldgicas
intermedias.

Evaluacion del Ente Costarricense de Acreditacion ECA con extraordinarios resultados. Afinando los
detalles para estar acrediténdonos en el primer trimestre del 2024

Proyectos > DEKRA

Acceso de datos de ITV.

Transparencia y Conectividad con las Instituciones y usuarios:

Todos los datos de las inspecciones técnicas vehiculares son transferidos en tiempo real a COSEVI,
ademas la ARESEP cuenta con acceso para consultarla vigencia de los automotores que brindan
servicios de transporte publico, todo en cumpliendo de los més altos estandares en ciberseguridad.

La empresa presenté los estados financieros 2022 auditados a COSEVIy a la ARESEP.

SESION ORDINARIA NO. 3169-2023

14



CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL SESION ORDINARIA NO. 3169-2023
JUNTA DIRECTIVA 08 DE NOVIEMBRE 2023

Proyectos > DEKRA

Escuchamos a nuestros clientes y colaboradores para seguir
mejorando.

Clientes:

«+ Servicio de Call Center para reclamos y/o observaciones

+ Google Reviews, Calificacién promedio de 4,5 de 5 y respuestas a =
los comentarios de nuestros clientes.

Colaboradores:
- DEKRA te escucha:

- Reunion mensual virtual con representantes de cada
estacion elegidos aleatoriamente, para conversar de
sus inquietudes, preocupaciones y oportunidades de
mejora con los gerentes directamente y encontrar
respuestas o soluciones conjuntas.

Seguimos llevando seguridad a nuestras carreteras, nuestros hogares y nuestro
trabajo, a través de una inspeccién técnica vehicular, con personal calificado,
procesos y equipos estandarizados.

La Ing. Maria Cecilia Gonzalez, Representante del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, comenta que, , mi
nombre es Cecilia Gonzalez Represento al Colegio federado, he visto el &rea que maneja RACSA también, pero no me
queda claro con respecto a ustedes, si ustedes repiten también esa funcién porque vi ahorita una descripcion de
naturalizacién de vehiculos.

La Licda. Coto Calvo, responde, tal vez ahora dofia Cecilia, cuando José Manuel la presente lo podemos ver porque va
a haber en los informes de fiscalizacion porque hay un decreto, resulta ser yo, tal vez voy a ayudarle y porque para la
empresa es un poquito mas complicada, por eso es una imposicion del Poder Ejecutivo.

Con la empresa anterior, la empresa se conectaba directo con las instituciones de gobierno cuando de Cra ingresé
dentro del plan de transicion, asi lo hicimos porque todo de carbén, una herramienta que le ayuda al COSEVI mientras
estuvo trabajando en la estacion de Alajuelita.

Pero bajo nuestra dptica, al terminar y tener la empresa la capacidad de conectarse directo con el Registro Nacional,
con Hacienda y demas, y asi lo hicieron ellos hicieron el desarrollo para conectarse directo, sin embargo, el Poder
Ejecutivo emitié un decreto donde decia que era obligado que se conectara.

A TD Car el prestatario para que eso sirviera como motor electrénico y eso ha sido una modalidad nueva, nunca se ha
tenido y eso obligd a que la empresa, pero por requerimiento del Ejecutivo, tuviera que hacer un contrato con rachas
para poder operar con TD Car y ha tenido una serie de inconvenientes el tener que adaptarse a esa realidad.

Pero tal vez yo pensaria que ese punto lo vamos a poder discutir porque viene dentro de la fiscalizacion que nosotros
hicimos, porque no obedece a un tema de la empresa, sino que la empresa ha tenido que obligatoriamente someterse
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a esto por una decisién del Ejecutivo, entonces no es que lo repiten, sino que para prestar el servicio tienen que pegarse

a TD Car.

Entonces ha tenido que hacerse todo un flujo donde hemos tenido que innovar e incorporar en el flujo a TD Car para
para poder prestar ese ese servicio ahi justo donde hemos tenido que asignar a Alexis, que va a estar ahi, que es nuestro
técnico, porque ha sido bien complicado, es de este tema porque es nuevo para todo el mundo.

El Ing. José Manuel Chaves Cordero, Jefe de Asesoria Técnica de Fiscalizacidn, procede a exponer la presentacion del
Informe de Fiscalizacion Interanual de DEKRA, la cual se adjunta:

Consejo de
Seguridad Vial
COSEVI

Informe de fiscalizacion

interanual Dekra Costa Rica
octubre 2022- setiembre 2023

Asesoria Técnica de Fiscalizacién
Direccidon de Proyectos
Consejo de Seguridad Vial.

Direccién de Proyectos

Asesoria Técnica de Fiscalizacién

Informacion general:

+ Objetivo: informar a la Administracién Superior, respecto a las distintas fiscalizaciones

realizadas por la Unidad de Fiscalizacién Técnica Vehicular.

+ Periodo que comprende: fiscalizaciones desde octubre 2022 a setiembre 2023.

+ Metodologia: determinar mediante verificacion de requisitos, el cumplimiento de la

Asesoria Técnica de Fiscalizacion
WWW.CSV.go.Cr

Permisionaria del Servicio de Inspeccion Técnica Vehicular segun lo establecido en la

normativa legal aplicable.

Consejo de
Seguridad Vial
COSEVI

Criterios de Fiscalizacion:

a

b

ko)

Asesoria Técnica de Fiscalizacion

Ley de Transito por las Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N° 9078,

Reglamento para la Revision Técnica Integral de Vehiculos Automotores que Circulen por las Vias Publica, Decreto ejecutivo
Ne 30184-MCPT.

Permisa de uso en precario puro y simple: Prestacién del servicio de inspeccion técnica vehicular bajo la figura de permisc de
uso en precario puro y simple.

Protocolo de Actuacion: Acuerdo de formalizacion de los términos para la ejecucion del servicio de inspeccion técnica
wvehicular, bajo la modalidad de permiso de uso en precario

Propuesta de prestacion del servicio de IVE en uso precario de la empresa DEKRAS. de RL. de C.V
Manuales, directrices y circulares emitidas por el Organo Competente.

Ordenamiento juridico costarricense en general.

Consejo de
Seguridad Vial

WWW.CSV.go.cr COSEVI
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Proceso de fiscalizacion

Flaboracitn . . Elaboracion  Atencion de
de Pl i o Fiscalizacién Fiscalizacién .
cronograma | AN in situ documental | 8 Informe acclones
oficial correctivas

anual

Consejo de
Seguridad Vial
WWW.CSV.go.cr COSEVI

Asesoria Técnica de Fiscalizacion

Definiciones

Evidencia Hallazgo Observacién

Laevidencia es la *Un hallazgo es el * Consiste en
informacién que resultado de ooportunidades de
obtiene el evaluar una mejora que al no
Fiscalizador para evidencia contra ser atendidas se
extraer un criterio. podrian convertir
conclusiones en en un hallazgo en
las cuales sustenta el futuro.
su opinién

Consejo de
p Seguridad Vial
WWW.CSV.go.cr COSEVI

Asesoria Técnica de Fiscalizacion

Resultados obtenidos

§ 58 o 4 Consejo de
Asesoria Técnica de Fiscalizacion )> Seguridad Vial

WWW.CSV.go.cr COSEVI

Tipos y cantidad de fiscalizaciones realizadas

Fiscalizaciones especiales
para atencion de solicitudes
especificas ; 11

Fiscalizaciones de la
prestacion del servicio de
IVE en Centros de
Inspeccion Vehicular fijos y
méviles; 31

Asesoria Técnica de Fiscalizacion Consejo de

Seguridad Vial
WWW.CSV.go.Ccr COSEVI
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Fiscalizaciones especiales para atencion de
solicitudes especificas.

Fiscalizacion Realizada
Fiscalizacion del proceso de inspeccion de
inscripcion de vehiculos de primer nivel de
comercializacién (Decreto 30751-MOPT) e
IPN

Resultado obtenido.

Normalizacion del servicio en primer nivel
de comercializacion

Fiscalizacién de servicio al cliente

Evaluacién adecuada del servicio al cliente.

Fiscalizacion del sistema de gestion de
calidad y avances en la acreditacion de la
norma ISO/IEC 17020:2012

Seguimiento al proceso de Acreditacidony
Manejo del Sistema de Gestion.

Fiscalizacion de situacion actual para la
prestacién del servicio de IVE en Isla Chira

Condiciones para el servicio de IVE en el
lugar.

Conformidad en el cumplimiento de los
requisitos del personal contratado y su
gestion.

Fiscalizacion de expedientes del personal
DEKRA

Asesoria Técnica de Fiscalizacion Consejo de

Seguridad Vial
WWW.CSV.gOo.Cr COSEVI

Fiscalizaciones de la prestacion del servicio de IVE
en Centros de Inspeccion Vehicular fijos y moviles

iones Alajuel, Lagunilla de Horodia, 1ATF-EXT-019-2023 Fiscalizacion Extraordinaria CIVE Cafas
|ATF-£5P-002-2022 e, $an Coraty Pires 2ol s i s CIVE Puntarenas
afas Libs inga, Nicaya y IATF-EXT-025-2023 i IVE Caftas
|ATF-L5P-003-2022 Cartzga. IATF-EXT-026-2023 iscalizaci inaria CIVE Liberia
TATE EXT 004 2023 Fiscabzacion Extraordinano CIVE Alauela IATF.EXT.027-2023 Fiscalizacion Extracrdinaria CIVE Nicoya
IATF£XT 0052023 Fiscalizacion Extraordinario CIVE Alajuzlita CIVE Puntarenas
IATF-£XT 006 2023 Fiscalizacin Extragrdinaria CIVE Cartago IATF-EXT-025-2023 Fiscalizacion Extraordi IVE Movil Sur
IATF-£XT 007 2023 Fiscalizacion Extraordinaria CIVE Santo Domingo IATFEXT030-2023 calizaci a CIVE Mévl Central
IATF-EXT 008 2023 Fiscalizacian Extraordinaria CIVE Heredia 203 IVE de Pérer Zeledén
1ATF.EXT-010-2023 Fiscalizacion Extrasrdinana CIVE Limén IVE de Alajula
|ATF-£XT-011-2023 Fiscalizacibn Extraordinaria CIVE Guapiles IATF-EXT-034-2024 Fiscalizacién Extraordinaria CIVE de Alajuelita
1ATF X7 012 2023 Fiscal CIVE San Carlos IVE Mol Norte

IATF-EXT 0132023
IATF-EXT 0142023

IVE Méwil Norte

CIVE San Carlos

VATF-EXT-037-2023 CIVE Cartago
[ATFEXT 015 2023 IATF-EXT-038-2023 Fiscalizaci inaria CIVE Santo Domings.
IATF-EXT 016 2023

IATF-EXT-017-2023 Fiscalizacion Extraordinaria CIVE Nicoya

IATF-EXT-018-2023 IVE Liberia

Consejo de
Seguridad Vial
WWW.CSV.go.cr COSEVI

Asesoria Técnica de Fiscalizacion
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Consejo de
Seguridad Vial
COSEVI

Asesoria Técnica de Fiscalizacion

Normativa que se incumple

Asesoria Técnica de Fiscalizacion

= Acuerdo de formalizacién de los
términos para la ejecucién del servicio
de inspeccion técnica vehicular

= Codigo de Trabajo de Costa Rica

= Manual de Procedimientos para la RTV
y documentos referenciados

Norma NFPA 10 Extintores Portatiles
Contra Incendios

W Reglamento 38516-MOPT.

Consejo de

Seguridad Vial
WWW.CSV.go.cr COSEVI
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Aplicacion correcta del Manual de IVE

Apartados del Manual de IVE Incumplimientos del Manual de IVE por CIVE

1.1, Documentacidn 2%

505
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b2 2 > b 2 Consejo de
Asesoria Técnica de Fiscalizacion Seguridad Vial

WWW.CGSV.go.cr COSEVI

Estado de acciones correctivas propuestas

___Total de hallazgos
en Seguimiento;
14%

Total de hallazgos ___ N
Cerrados; 86%

u Total de hallazgos en Seguimiento = Total de hallazgos Cerrados

S Y (b 1 Consejo de
Asesoria Técnica de Fiscalizacion Seguridad Vial

WWW.CSV.go.cr < COSEVI

Conclusiones

1. La empresa RACSA no cuenta con el sustento legal para brindar los servicios
propios de la inspeccion técnica vehicular como lo son la Fase 1 dispuesta en el
Decreto Ejecutivo N°: 41837-H-MOPT Reglamento para la Aplicacion del
Articulo 5° de la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial, ni
tampoco para realizar inspecciones a vehiculos nuevos de primer nivel de
comercializacion segun lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo N°: 30751-MOPT
Reglamento para el Cumplimiento de la Revision Técnica Vehicular de los
Vehiculos Nuevos Importados en el Primer Nivel de Comercializacidn.
(subsanado)

2. Los tiempos de espera para la asignacidn de citas a los usuarios alcanzaron
periodos superiores a un mes. (subsanado)

hs 2t 210 T1ah Consejo de
Asesoria Técnica de Fiscalizacion Seguridad Vial

WWW.CSV.go.cr COSEVI

Conclusiones

3. Laempresa RACSA se niega a ser fiscalizada, aun cuando realiza los procesos de
inspeccion técnica vehicular correspondientes a la Fase 1 dispuesta en el
Decreto Ejecutivo N°: 41837-H-MOPT Reglamento para la Aplicacién del
Articulo 5° de la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial y
30751-MOPT Reglamento para el Cumplimiento de la Revisién Técnica
Vehicular de los Vehiculos Nuevos Importados en el Primer Nivel de
Comercializacion, sin que se conozca la competencia técnica de su personal.
(subsanado)

4. Se evidencia que RACSA ha estado realizando aprobaciones de inscripcién de
vehiculos de primer nivel de comercializacién y de Inspeccion Previa a
Nacionalizacion, sin estar autorizado por la normativa vigente. (subsanado)

har Fdn 20 T 21 ‘ Consejo de
Asesoria Técnica de Fiscalizacion )> Seguridad Vial

WWW.CSV.go.cr COSEVI
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Conclusiones

5. Se evidencia errores de RACSA en el proceso de la Fase 1 de la Inspeccién Previa a
Nacionalizacién, en la aprobacién de vehiculos sin que estos hayan sido
inspeccionados y en la trasmisién de informacién fiable a los demds usuarios de la
plataforma. (subsanado)

6. Se evidencia una falta de integracion y de componentes de interoperabilidad entre
RACSA y DEKRA Costa Rica, lo cual genera ineficiencia en la realizacién en los trdmites
y pérdida de informacién que ocasionan quejas de los usuarios. (subsanado)

7. No se evidencia la integracion de sistemas entre la plataforma TDCar y los sistemas
operativos de DEKRA. Dicha integracion se encuentra en proceso por parte de la
empresa Ediprinter proveedor de DEKRA. (subsanado)

554 § <4 <4< 4 Consejo de
Asesoria Técnica de Fiscalizacion )) Seguridad Vial

WwWWwW.cSV.go.cr COSEVI

Conclusiones

8. Se evidencia una falta de integracidn y de componentes de interoperabilidad lo
cual genera una ineficiencia en la realizacion en los tramites y pérdida de
informacién que ocasionan quejas de los usuarios. (subsanado)

9. El Sistema de Gestion de la Calidad cuenta con un porcentaje de
implementacidn del 100%. La empresa Dekra Costa Rica tiene proyectado que
se realice el proceso de acreditacion en la Norma INTE ISO 17020:2012 en el
mes de octubre del presente afio.

10. Dekra Costa Rica cuenta con un sistema de gestion ambiental y de seguridad
ocupacional basado en estédndares corporativos y de acuerdo con lo evaluado
presenta atributos, para considerar que funciona como un sistema. (subsanado)

Asesoria Técnica de Fiscalizacion Consejo de

Seguridad Vial
SEVI

WWW.CSV.go.cr

Conclusiones

11. Dekra Costa Rica debe implementar las acciones correctivas planteadas como
resultado de las actividades de fiscalizacion realizadas, de manera integral en los

distintos CIVE y debe mantener evidencia de dichas gestiones.

12. Dekra Costa Rica debe establecer los mecanismos para la monitorizacién de los

hallazgos detectados y minimizar la recurrencia de los mismos en los distintos CIVE.

13. Existe una verificacién del cumplimiento de ciclo de mejora continua del servicio de

IVE mediante la implementacién de acciones correctivas y su verificacién de eficacia.

PPl g » Ttk % Consejo de
Asesoria Técnica de Fiscalizacion ’ Seguridad Vial

WWW.CSV.go.cr COSEVI

Muchas gracias.

Asesoria Técnica de Fiscalizacion Consejo de

Seguridad Vial
www.csv.go.cr COSEVI
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La Licda. Coto Calvo, agrega, solo voy a resumir desde la parte antes de que la hagan las preguntas técnica en San
José, este afio, en realidad ha sido particular porque la fiscalizacion del COSEVI ha pasado por esta novedad de tener
que también intermediar entre los usuarios y DEKRA, porque estaba TD Car que al ser una disposicion del Ejecutivo
tenemos como que estar trabajando con ellos y se han presentado en mdltiples ocasiones.

Hemos tenido que trabajar muchisimo, entonces, tal vez a efectos de que ustedes vean los movimientos que han podido
ver en prensa y demas los importadores nuevos, cuando nosotros hicimos el proceso en Alajuelita, como no teniamos
capacidad, el Reglamento 30751 establece que los que importan vehiculos nuevos pasan una muestra, les revisan esa
muestra y a como sale revisada esa muestra les aprueban todo un lote, ese elote, tiene una revision basica, lo que pasa
es que cuando nosotros asumimos Alajuelita no teniamos gente, de hecho Alejandro, Pablo y Wilson creo que son los
ingenieros mecanicos, tuvieron que ir a hacer revisiones de vehiculos usados.

Por eso le dimos tantas gracias a Dios, cuando ya se escogié la empresa hicimos una amnistia y dijimos que por ese
interin solo se iba a revisar la muestra y documentalmente Alexis, que era el coordinador del CB de Alajuelita aprobaba
el resto del lote y asi lo hicimos.

Pero eso era una amnistia temporal, durante este lapso, que Jose dice, por eso es que me emociona tanto la integracién
porque la integracion de DEKRA con RACSA fue todo un tema durante este lapso que no se lograba, mantuvimos esa
amnistia como de hecho, porque no podemos perjudicar al usuario y no estdbamos listos para poder hacer toda la
revision del lote.

En setiembre se llegd a establecer que ya estaban las capacidades y se comunicé formalmente por parte de COSEVI a
DEKRA y a RACSA, que ya se podia cumplir el flujo ordinario que esta en un reglamento establecido, que es revisar la
muestra y revisar por encima, voy a decir yo, las generalidades de cada uno de los vehiculos del lote.

Eso fue una reaccién que tuvimos, por eso ustedes pudieron haber visto en algin momento que todos los importadores
de nuevos se enardecieron porque ellos querian mantener la amnistia.

Logramos ver que habia un problema de comunicacién porque nosotros le comunicamos a DEKRA y a RACSA, pero tal
vez no la comunicdbamos al usuario, por €so pusimos un apartado en nuestro portal donde todas las directrices o
instrucciones quedamos en cuanto a inspeccion técnica vehicular la colgamos ahi y ademas le instruimos a DEKRA para
que ellos formalmente le comuniquen a los importadores, en vista de eso, y como ya venia esta época, es muy alta, le
dimos una amnistia hasta el 01 de noviembre.

El 01 en noviembre, todos estabamos listos DEKRA, tiene capacidad que en 4 dias del tamafio que sea lote va a estar
aprobado por completo y demas, pero vino el problema del marchamo, entonces como tuvieron los problemas para el
pago del marchamo, vinieron a decir que ademas de que no podian pagar el marchamo y se acababa la amnistia,
entonces nosotros dijimos que para no generar un cuello de botella, ahorita estan con esta amnistia que se vence el 31
de diciembre, quiere decir que a partir del 01 de enero tienen que hacer la revision integral del lote, salvo que por algun
tema se les apruebe una modificacion al Reglamento 30751 que nosotros ya les expusimos, no puede ser propuesta por
nosotros porque va en contra de la Seguridad Vial, nosotros no podriamos decir que no vamos a revisar ese lote,
entonces eso es lo que ha pasado con nuevos que los han visto en algunas manifestaciones.

Ahora usados, los usados son revisados documentalmente por TD Car, ellos suben un tramite, les revisan
documentalmente, hay todo un criterio, José Manuel hizo un analisis porque los vehiculos que vienen de Estados Unidos,
no de todos los Estados de la mayoria hay historiales documentales donde ellos revisan y ven que no estén con los
criterios que estan establecidos y que el salvage no me voy a meter en esto, pasa el OK que las bases de datos que
consultan documentalmente no digan que ese carro tuvo pérdida total y con eso pasa esa fase documental ;qué pasa?
hay vehiculos que vienen de otros paises que no es Estados Unidos, que no se pueden verificar porque no tenemos esa
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base de datos, entonces el importador hace una declaracién jurada en alguna parte del camino RACSA entendi6 que
todos los tenia que consultar en la base de datos y por supuesto que si era un carro que venia de Corea o de México o
de cualquier otro lado venia rechazado porque no estaba en la base de datos, entonces tuvimos una gran cantidad de
rechazos y eso es otro connato de problema con los importadores usados José Manuel explicd a RACSA y todo y bueno,
ya enmendaron ese procedimiento, también él luego racha tuvo problemas de conectividad con Hacienda y dejé de
transmitir, entonces eso quiere decir que los importadores no podian pagar.

Y otra vez un problema, ahora esta semana cuando ya todo funcionaba, se supone tuvieron una reunién con el sefior
Ministro la semana pasada y ellos dicen que el TD Car no les dice dénde esta su tramite, entonces, el Ministro se
comprometié a que en una semana iba a estar el desarrollo para que ellos puedan ver en una ventana donde esta el
tramite y RACSA no cumplio eso hizo que bueno esta semana ha sido un caos.

Ellos han estado también un poco molestos y RACSA tuvo un problema, ha habido un problema a nivel nacional, hoy
nos dijeron de conectividad, las bases se cayeron, no hay conectividad con el Registro Nacional y no hay conectividad
con Hacienda.

Tampoco no hay conectividad con el INS, quiere decir que nada de lo que pasa por dejar puede salir la medida que
hemos tomado es que hoy Alexis, que yo tengo que decir Alexis, ha sido espectacularmente bueno.

Alexis se reune a las 8 a las 10, a las dos, a las 8:00 de la noche y a las 2:00 de la mafiana con los equipos para darle
seguimiento porque con la diferencia horaria de que la tiene gente que trabaja a las 2:.00 de la mafana y
lamentablemente con este uso horario, Pero Alexis se tiene que poner la camiseta y el club también a las 2:00 de la
mafana.

Entonces, ha liderado el tema, ahora hay una, una estan trabajando en una contingencia porque de alguna manera
tenemos que decir que cuando TD Car se cae automaticamente el COSEVI aprueba una contingencia para quitar porque
atendemos, bueno, yo hoy saqué la cuenta y ayer hubieron 48 correos de quejas, si voy a hacer la salvedad y para que
quede acé el Unico parametro, yo le atiendo los correos a cualquiera, el Unico parametro que he utilizado es aquellas
personas que usan un lenguaje soez o pasado de tono yo le respondo que cuando ellos se mantengan dentro del
lenguaje, el respeto los atiendo, porque creo que hacemos un trabajo importante.

Yo atiendo més de 300 correos diarios para poder satisfacer el servicio al usuario, pero no voy a responder, permitir que
nos falten el respeto, menos con el trabajo que han hecho yo tengo 23 afios de ver y los funcionarios publicos de
nosotros, pues se han puesto la camiseta igual en algun momento, nosotros nos dio muchisimo temor sacar a vacaciones
a José Manuel, por eso es que tiene esa cantidad vacaciones acumuladas.

Porque nunca nos atrevemos a sacar a José Manuel de vacaciones y tuvimos que hacerlo porque ya teniamos era
advertencias y creo que donde Manuel y Sergio Valerio, que son de los que nunca sacamos, fueron nuestros mayores
riesgos y los tuvimos que sacar.

Y Alejandro y Pablo que no estas el que esta a préstamo en el CETAC, se pusieron la camiseta y sacaron la tarea
increiblemente bien, entonces, tal vez es el Unico parametro que hemos hecho, pero si quiero decirles porque van a
haber molestias, van a haber que la gente en prensa esta hablando porque los servicios de RACSA en este momento
estan caidos, entonces los importadores de usados no puedan gestionar porque TD Car no funciona y debido a esta
integracion ya no hay posibilidades de que le digamos a DEKRA que se conecte porque ella ahora esta integrada, todo
se debe hacer mediante TD Car.

Como a grandes rasgos, hemos ido trabajando, hemos ido alineando, hemos dado flujos, hemos dado plazos, a raiz de
las fiscalizaciones, pero si me interesaba que lo dejaron porque si oyen esto era y les decimos todos hasta solventado
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y ven en prensa que van a ver algunas manifestaciones, pues se debe a eso que desde el lunes en la mafiana nos dijo
hoy el gerente de RACSA, estan lidiando con un tema tecnoldgico que no les permite tener conexion ni con Hacienda ni
con el Registro Nacional, con el impacto que eso tiene hoy yo tenia aqui una manifestacion en la plataforma de servicios
porque la gente no podia pagar el marchamo entonces, pero es un tema de conexién de RACSA, solo queria como
aclarar eso agradecerle.

La verdad es que José Manuel, Alejandro y Alexis y junto con el otro equipo los traje porque ellos eran los que podian
contestarles las preguntas, pero esta Wilson, esta Edwin y esta Carol que todos han hecho un trabajo realmente muy
bueno, entonces ahora si los dejo con las preguntas que le puedan tener a José o Alejandro o Alexis en caso de que
tuviesen alguna duda que ellos les puedan asistir.

La Ing. Gonzalez Chinchilla, agrega, de mi parte, muchas gracias por la explicacién, creo que ya se me evacu6 mi duda
con la exposicion de José Manuel y no sabia lo que pasd hoy en COSEVI en la mafiana, pero es de entender a los
usuarios. Gracias.

El Lic. Jonathan Quesada Castillo, Representante del Ministerio de Salud, comenta, de mi parte no tengo dudas ni
preguntas al respecto, mas bien muchisimas gracias por la exposicion.

La Licda. Ménica Acosta Carballo, Representante del Ministerio de Educacion Publica, menciona, de mi parte, igual
agradecerles.

La Licda. Coto Calvo, agrega que, solo me quedo una cosa para que lo tengan, ;Se acuerdan que salia un anuario?,
Alguna gente de prensa me ha venido a preguntar porque salia un anuario, primero que nada, ya no es necesario,
porque ese anuario era la Unica forma en la que RITEVE entregaba los datos.

Por eso lo que se colectaba aca era el anuario, los datos ya estan acé, entonces toda la informacién, Jose Manuel la
tiene para hacer los analisis que ellos ocupen.

Cualquier persona que ocupe datos los pide y se los preparamos y sin embargo, vamos a trabajar la otra semana les
van a presentar a ustedes en las anuario estadistico que hacemos con los accidentes, esto Teresita esta trabajando,
que es la Jefe de Estadistica en el mismo tema, va a trabajar con José Manuel en la preparacién, pero eso nos va a
llevar 3 afios.

El primer anuario que vamos a publicar va a ser en el 2025, por qué, bueno, cuando han escuchado a Teresita, saben
que Teresita tiene un ahinco y especializacion con los datos en particular, entonces, José Manuel tendra que pasar por
ese tamiz y el plazo que nos presentd para depurar y estabilizar los datos y demas es para que el primer anuario va a
estar saliendo en el 2025 por aquello de que les pregunten porque he tenido muchisimas preguntas de prensa que
;cuando sale el anuario? pero esa es la explicacion.

La Licda. Yorlene Viquez Estevanovich, Representante de la Unién Nacional de Gobiernos Locales, menciona, bueno,
también darle las gracias, en realidad, la exposicion ha sido bastante amplia, bastante minuciosa.

Cuando ustedes iniciaron realmente iniciaron en un momento que era complicado y se pusieron la camiseta y lo hicieron
en un tiempo récord, los felicito, porque yo fui a algunas de las estaciones, fui a darle como una vueltita y me atendieron
super bien y eso nos ayudo para salir adelante.

Un afio bastante bueno porque los comentarios que se escuchan de todas las personas es de: jqué bueno, me
atendieron bien!, jfue rapido!, jfui me dieron el sticker, no dure nada!, o sea, todo es positivo, entonces eso habla mucho
de ustedes.
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No me arrepiento del voto, no me arrepiento haberlos escogido, en ese momento fue bastante duro porque estdbamos
con mucha tencion de que era lo que ibamos a hacer y bueno, les deseo éxitos en lo que viene y muchas gracias por
todo, la presentacién también a Don José Manuel.

La Licda. Acosta Carballo, agrega, yo me uno a las palabras de dofia Yorlene, como clienta, me encant6 cuando llegué
y no me tuve que bajar del carro y ahi me cobraron super bien. Solamente me queda la preocupacion, la duda con
respecto a al tema con RACSA y esto que se presento, ¢qué vamos a hacer? porque no sé si este es el espacio para
tomar algun acuerdo con respecto a eso, pero si pienso que tenemos que atender la situacion.

La Licda. Coto Calvo, responde, creo que si no tiene mas dudas, pues podemos despedir al equipo y ya lo discutimos.

El Ing. Jordy Borbon Angulo, Presidente Suplente de la Junta Directiva, menciona que, de mi parte también agradecerles
por la colaboracion el servicio, por las presentaciones, tanto a la Unidad de Fiscalizacion como el equipo de DEKRA,
muchas gracias.

El Lic. Sergio Nogueira Parrodi, responde, nada mas darles a nombre de DEKRA, las gracias por la confianza, tenemos
muchas areas de oportunidad, seguiremos trabajando muy de cerca de la mano de dofia Cindy, de don José Manuel y
de todo el equipo en COSEVI.

Tenemos este compromiso, las cosas han venido evolucionando de manera positiva, pero no vamos a quedarnos ahi,
queremos dar el nivel de excelencia, trabajar muy de cerca con el equipo fiscalizador y solventar las situaciones que
actualmente se han ido presentando y pues agradecer la confianza y reiterar que continuaremos haciendo nuestro
esfuerzo dia a dia con todo el equipo de colaboradores como lo hemos hecho hasta ahora. Muy buenas tardes a todos.

Al ser las 17 horas con 55 minutos se retiran de la sesion, los sefiores Ing. José Manuel Chaves Cordero, Ing. José
Alexis Espinoza Chaves, Ing. José Alejandro Delgado Fernandez de Asesoria Técnica de Fiscalizacion, Lic. Julio
Rodriguez Obaldia y el Lic. Sergio Nogueira Parrodi de DEKRA Costa Rica.

La Licda. Coto Calvo, comenta que, yo les voy a decir el tema de RACSA es muy complicado, porque eso fue impuesto
por un Decreto Ejecutivo, yo lo que les he dicho a los muchachos es que nosotros tenemos que documentar y pasarle
esto al Jefe para que él pueda retroalimentar y en el concurso no esta establecido de esta manera, esta establecido que
la empresa se conecta directamente con las instituciones, hoy nosotros tuvimos un una reunién gerencial y justo le
deciamos a Mauricio que necesitamos que les contesten, la gente manda correos y no tienen respuesta, ha sido bien
dificil, entonces tal vez podria ser que se le pase el informe o se le prepare un informe al sefior Ministro para que lo
tenga, porque ya esto pasa, digamos por un tamiz politico, nosotros vamos a seguir haciendo el tema técnico.

De hecho, le hemos dicho a DEKRA que lamentablemente nosotros le vamos a instruir a él y él en su relacién comercial
con RACSA, tiene que regular la situacién y garantizar el servicio al usuario.

Mientras tanto, para que no se genere una crisis, yo estoy atendiendo los correos para garantizar que alguien le
responda, porque el problema es que pasan y no hay respuesta, pero lo mas que podria hacer es informarle al jefe, de
lo que esta pasando para que él pueda mediar en ante los jerarcas para ver cual es el tema con esto de TD Car.

Me preocupa un poquito, estas inestabilidades, que no manejamos porque cuando hay problemas técnicos, entramos
ahi en conflictos.

Yo estiro la cobija lo mas que puedo para para garantizar que le damos seguimiento, pero si tengo que confesar que ha
sido complejo.
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No hay mas comentarios.

Se resuelve

Acuerdo:

74

7.2

Se declara acuerdo en firme.

ARTICULO OCTAVO

Asuntos Directora Ejecutiva

Informe viaje Republica Dominicana.

SESION ORDINARIA NO. 3169-2023
08 DE NOVIEMBRE 2023

Se da por recibido el Informe de Fiscalizacion Interanual DEKRA 2022-2023, presentado por el Area de
Fiscalizacion Técnica Vehicular, mediante oficio IATF-ESP-036-2023.

Se instruye al Area de Fiscalizacion Técnica Vehicular elaborar en un plazo de 10 dias, un informe sobre los
servicios que brinda RACSA para ser comunicado al sefior Ministro Luis Amador Jiménez.

La Directora Ejecutiva la Licda. Cindy Coto procede a comentar el informe a los miembros de la Junta Directiva, el cual

se adjunta a continuacion;

20222026 m Ministerio de Consejo de

COS'A RICA e

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
CONSEJO DE SEGURIDAD VIAL

INFORME
CSV-DE-INF-LAB-0003-2023

IX Asamblea General Observatorio Iberoamericano de Seguridad Vial (QISEVI)
Santo Domingo, Republica Dominicana

Preparado para:
Miembros Junta Directiva
Consejo de Seguridad Vial

Elaborado por:
Licda. Cindy Coto Calvo
Directora Ejecutiva

Noviembre, 2023

Consejo de Seguridad Vial
San Jose, La Uruca, contiguo al Banco Nacional. Apartado postal: 745-1150
La Uruca, San José, Costa Rica. Tel: (506) 2522-0900
WWW_CSV.qo.Cr
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2022-2026 m Ministerio de Consejo de
v Obras Piblicas Sequridad Vial
COSVA RICA y Transportes COSEI
TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

CEV-DE-INF-LAB-0003-2023
Pagina 2 de 2

La Secretaria Técnica del Programa Iberoamericane de Seguridad Vial/OISEVYI, en fecha 06
de setiembre del afio en curso, remitio la convocatoria formal para la IX Asamblea General
Observatorio Iberoamericano de Seguridad Vial (OISEVI), del cual Costa Rica forma parte con
voz y voto.

Dicho evento se llevé a cabo los dias 16 y 17 de octubre, en el Hotel Sheraton, Gran Salén,
de Sante Domingo, Repiblica Dominicana, estando constituido por un dia técnico y luego la
Asamblea General de paises miembros del Programa. El Programa cubrié los gastos
relacionados al transporte aéreo, alimentacion, hospedaje y transporte terrestre, asi como todo
lo requerido para la participacién dentro del Programa.

El Observatorio Iberoamericano de Seguridad Vial en un programa de la SEGIB donde se
abre el espacio de encuentro de los responsables de seguridad vial de los paises de la regién
iberoamericana, y debaten sobre la gestion de datos, el impulso de politicas y el intercambio
de buenas practicas para lograr la reduccion de los siniestros y sus consecuencias.

Mediante acuerdo de Junta Directiva comunicado con el oficio CSY-JD-AVI-ACU-0103-2023,
en sesion ordinaria 3160-2023 de fecha 08 de setiembre de 2023, se avald |a participacion de
la actividad.

La distribucion de los temas a tratar de la suscrita en el evento de cita, fueron los siguientes

« Primer dia se realizd una sesidn abierta con la participacion de todos los paises
cooperantes del programa. En el cual se vieron los temas de sobre la Segundad Vial
de Latinoamérica, el Plan de Trabajo 2023-2024, el Plan de Capacitacion 2023-2024,
entre otros temas

+ Segundo dia la sesidn de trabajo se realiza de manera cerrada, la misma fue
conformada por los paises miembros del Comité Directivo y paises invitados Portugal,
El Salvador, Honduras y Nicaragua. Se presentd el Informe Financiero, acordando la
incorporacién del presupuesto rechazado, para cancelado el afio 2025. Adicional se
realiza la renovacion de cargos del Comité Directivo, conformando el equipo Colombia,
Repiblica Dominicana, Espafia, Chile y Costa Rica, adguiriendo por votacién la
presidencia del Comité.

Se acordd presentar una propuesta de plan de trabajo en un mes para lo cual debe tenerse
una sesion de Asamblea General virtual.

Asi mismo, se acordé preparar un material de soporte para que los paises puedan gestionar
los aportes econdmicos para el Programa.

Costa Rica se postuld para formar parte del Comité Directivo y ademas para optar por la
Presidencia del citado comité, la cual adquirid por un plazo de dos afios.

Consejo de Seguridad Vial
San José, La Uruca, contiguo al Banco Nacional. Apartado postal: 745-1150
La Uruca, San José, Costa Rica. Tel: (506) 2522-0900
WWW_CSV. o CF

La Licda. Acosta Carballo, menciona, méas bien agradecerle a dofia Cindy, felicitarla por darle esa milla extra, es mas
trabajo, pero también se nota el compromiso que tiene con el Pais y con el tema de Seguridad Vial, entonces gracias.

La Ing. Gonzalez Chinchilla, agrega, de mi parte, igualmente felicitar a Cindy y de verdad desearle mucha salud y

sabiduria para ejecutar esta labor nueva asignada.

La Licda. Viquez Estevanovich, comenta, felicidades dofia Cindy, qué bueno, me alegro mucho.

No hay més comentarios.

Se resuelve

Acuerdo:

8.1. Se da por recibido el Informe del Consejo IX Asamblea General Observatorio Iberoamericano de Seguridad
Vial, efectuado en Santo Domingo de Republica Dominica, presentado por la Directora Ejecutiva mediante oficio
CSV-DE-INF-LAB-0003-2023.

Se declara acuerdo en firme.
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ARTICULO NOVENO

Correspondencia

SESION ORDINARIA NO. 3169-2023

08 DE NOVIEMBRE 2023

La Directora Ejecutiva la Licda. Cindy Coto procede a comentar el oficio CSV-DE-2445-2023, el cual se adjunta a

continuacion:

2022-2026 o § ; :I; ﬁ

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, VEJORANDO

Ministerio de Consejo de
Obras Piiblicas Sequridad Vial
y Transportes COSEVI

jueves, 6 de julio de 2023

CSV-DE-2445-2023

Al contestar por favor refiérase a este oficio

Sefiores

Junta Directiva
Consejo de Seguridad Vial

Asunto: Acuerdo de Junta JD-2022-0191

Estimados sefiores:

Reciban un cordial saludo. En virtud a lo expuesto en el acuerdo de Junta Directiva

del Consejo de

Segunidad Vial con el oficio Acuerdo de Junta JD-2022-0191, Articulo

IX Sesién Ordinaria 3103-23 de fecha 27 de abril de 2022, mediante el cual se autoriza
a la Direccion Bjecutiva, para que adjudique o amplie las confrataciones presentadas
mediante el oficie DEPROV-2022-0156, se comunica que las Licitaciones 20221 A-
000004-0058700001, 2019LN-000006-0058700001, 2019LAD00051-0058700001 v
la solicitud de contratacién 006202200050035 fueron adjudicadas por el Director
Ejecutivo anterior Edwin Hemera Anas, segin consta en cada expediente en &l
SICOP, se aportan las evidencias respactivas.

Lo anterier, para atencién del acuerdo supra.

Sin otro particular, atentamente,

SINDY ROCIO Firmado digitalments

por SINDY ROCOID

COTO CALVQ coTo CALVD (FIRMA)

(FIRMA)

Fecha: 2033.07.06
11:30:00 -0&00°

Licda. Cindy Coto Calvo
Directora Ejecutiva
Consejo de Seguridad Vial

Cc Archivo.

Consejo de Seguridad Vial

San José, La Uruca, contiguo al Banco Nacional. Apartado postal: 745-1150

Se resuelve

Acuerdo:

La Uruca, San José, Costa Rica. Tel: (506) 2522-0900
WWW.CSV.g0.CT

9.1. Se da por recibido el oficio referente a las contrataciones presentadas en el oficio DEPROV-2022-0156,
expuesto por la Directora Ejecutiva, mediante oficio CSV-DE-2445-2023.

Se declara acuerdo en firme.
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ARTICULO DECIMO

Pasar lista de directivos, con la descripcion de quiénes estan presentes.

Se pasa lista de los presentes y se cierra la sesion a las 18 horas con 04 minutos.
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